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ABSTRACT  

Hifzhatun Nisa (1702055035) 

THE EFFECT OF INCOME LEVEL, KNOWLEDGE OF ZAKAT, TRUST, 

AND SERVICES ON THE COMPLIANCE OF PAYING  ZAKAT IN 

BAZNAS (CASE STUDY OF THE COMMUNITY IN BEKASI CITY). 

Thesis. Undergraduate Program of Islamic Economics Study Program. Faculty of 

Economics and Business. University of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2022. 

Jakarta.   

This study aims to prove the effect of income leve, knowledge of zakat, trust, 

and services on compliance of paying zakat in BAZNAS. The data used in this study 

is primary data using Nonprobability Sampling with quota sampling or total sample 

of 100 people. The Population used in this study are people who live in Bekasi City. 

Primary data was obtained by questionnaire using google form which was 

disseminated through the Whatsaoo Messenger. Data analysis method uses 

multiple linear regression analysis with SPSS Statistic version 25 software. The 

results of this study tha the Partial (T Test) the level of income has a positive and 

significant effect on compliance of paying zakat, knowledge of zakat has a positive 

and significant effect on compliance of paying zakat, trust does not have a 

significant effect on compliance of paying zakat, and services has positive and 

ignificant effect on compliance of paying zakat. Meanwhile simultaneously (F-test) 

the level of income, knowledge of zakatm trust, and service significantly influence 

the compliance of paying zakat. 

 

Keywords : Income Level, Konwledge of zakat, Trust, and Services, Complience 

of Paying Zakat, BAZNAS.  
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ABSTRAK 

 

Hifzhatun Nisa (1702055035) 

PENGARUH TINGKAT PENDAPATAN, PENGETAHUAN ZAKAT, 

KEPERCAYAAN, DAN PELAYANAN TERHADAP KETAATAN 

MEMBAYAR ZAKAT PADA BAZNAS (STUDI KASUS MASYARAKAT 

KOTA BEKASI). 

Skripsi. Program Sarjana Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof . Dr. Hamka. 2022. Jakarta . 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh tingkat pendapatan, 

pengetahuan zakat, kepercayaan, dan pelayanan terhadap ketaatan membayar zakat 

pada BAZNAS. Data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan data primer 

dengan menggunakan  sampel Nonprobability Sampling  dengan Sampling kuota 

atau jumlah sampel sebanyak 100 orang. Populasi yang digunakan pada penelitian 

ini adalah masyarakat yang berdomisili di Kota Bekasi. Data primer yang 

didapatkan dengan menggunakan kuesioner menggunakan google form yang 

disebar melalui aplikasi Whatsapp Messanger. Metode analisis data menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan software SPSS Statistic Version 25. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara Uji Parsial (Uji T) tingkat pendapatan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ketaatan membayar zakat , 

pengetahuan zakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap ketaatan membayar 

zakat, kepercayaan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap ketaatan 

membayar zakat, dan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

ketaatan membayar zakat. Sedangkan secara simultan (Uji F) tingkat pendapatan, 

pengetahuan zakat, kepercayaan, dan pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap ketaatan membayar zakat.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah  

Dalam agama Islam, ada 5 rukun Islam yang wajib untuk dijalankan oleh 

umat muslim, dimana salah satu dari rukun Islam tersebut ialah zakat. Zakat ialah 

sejumlah kewajiban yang dikeluarkan oleh setiap umat yang beragama muslim 

yang berupa harta kekayaan dan diberikan kepada orang-orang yang berhak 

menerima, dan itu sudah ada didalam Al-Qur’an (Zuha Mohd Abbas et al., 2018).  

Zakat merupakan ibadah dimensi horizontal dalam diri manusia. Persamaan 

mendefinisikan zakat sangat mendasar dan fundamental bagi seseorang yang 

beragama Islam (Jumriani, 2020). Dalam Surah At-Taubah ayat 60 disebutkan 

bahwa ada 8 golongan yang berhak menerima zakat. 

“Sesungguhnya zakat itu hanyalah untuk orang-orang fakir, orang miskin, 

amil zakat, yang dilunakkan hatinya (mualaf), untuk (memerdekakakn) hamba 

sahaya, untuk (membebaskan) orang yang berutang, untyk jalan Allah dan untuk 

orang yang sedang dalam perjalanan, sebagai kewajiban dari Allah Maha 

Mengetahui, Mahabijaksana”. 

Zakat ialah kewajiban yang bersifat religius bagi seorang muslim yang 

mempunyai arti fundamental. Zakat memiliki peran tersendiri sebagai salah satu 
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cara mendistribusikan atau pemerataan ekonomi dalam rangka penyusunan 

kehidupan masyarakat yang lebih sejahtera dari kehidupan yang sebelumnya 

(Jumriani, 2020). 

Dalam Pengelolaannya zakat perlu memahami adanya Undang-Undang No. 

23 Tahun 2011 yang berisikan mengenai pengelolaan zakat dan akan dilengkapi 

dengan PP Penyelenggaraan Undang-Undang tersebut, yang sebenarnya 

mempunyai tujuan untuk mengatur pengelolaan zakat yang lebih baik (Suhendra et 

al., 2020). Pengaturan ini diartikan sebagai hal yang belum bisa terlepas dari 

kepentingan yang menjadikan lembaga zakat tersebut menjadi lebih professional 

dan bertanggung jawab pada masyarakat dan juga pemerintah (Al-Fatih, 2020). 

Pada tanggung jawab dan tugasnya sebagai lembaga zakat tidak terpisahkan dari 

beberapa prinsip syariah yang berkaitan antara zakat sama kewenangan pemerintah 

dalam hal menggalang lembaga zakat. 

Dalam memfasilitasi untuk melakukan pemberian zakat di Indonesia. 

Terdapat beberapa lembaga pemerintah yang mempunyai wewenang untuk 

dilakukannya pengumpulan, pengelolaan, dan pendistribusian zakat kepada 

penerima yang berhak menerimanya, yaitu BAZNAS (Badan Amil Zakat 

Nasional), lembaga amil zakat non pemerintah yang bernama LAZ (Lembaga Amil 

Zakat) (Handayani et al., 2019). Untuk dapat memaksimalkannya Potensi Zakat 

perihal peningkatkan kesejahteraan seorang yang menerima zakat (mustahiq). 

Lembaga pengelola zakat pada saat ini melakukan peningkatan tersebut 

dengan du acara, yaitu; mengelola zakat dengan cara konsumtif yang artinya pada 

setiap melakukan pengumpulan dan pendistribusian yang dilakukan untuk 
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mencapai tujuan yaitu memenuhi kebutuhan dasar ekonomi yang dibutuhkan para 

mustahiq seperti pemberian bahan-baha makanan dan lain sebagainya (Adawiyah 

et al., 2020), tetapi hal tersebut kurang membantu dalam waktu jangka panjang, 

sehingga dilakukannya pengelolaan zakat secara produktif yaitu pengelolaan pada 

zakat yang bertujuan untuk memperdayakan dan seperti biasanya dilakukan melalui 

bentuan pendidikan gratis, pembinaan, bantuan modal usaha dan lain sebagainya 

(Hermiati et al., 2020), kemudian dengan adanya program tersebut lembaga 

pengelola zakat berharap bisa membantu para mustahiq.  

Pada pengelolaan dana zakat, LAZ (Lembaga Amil Zakat) dibiasakan 

mempraktekkan tiga aspek, yaitu professional, transparan dan amanah (Ladiku & 

Kasim, 2021). Tiga aspek kunci tersebut disebut juga dengan prinsip “Good 

Organition Govermence”. Pada saat mempraktekkan ketiga aspek tersebut maka 

masyarakat akan lebih mudah percaya pada lembaga pengelolaan zakat (Pertiwi, 

2020). Permasalahan yang sering terjadi di kalangan masyarakat adalah kepada 

siapa dana zakat harus diberikan.  

Terutama seorang muzzaki memberikan langsung kepada seorang yang 

berhak menerima zakat (mustahiq), atau sebaliknya dengan melalui amil zakat. Jika 

zakat tersebut diberikan pada seorang mustahiq, dalam pemberian dana zakat 

tersebut disaksikan secara langsung pemberian zakat tersebut kepada orang yang 

berhak menerimanya (Jadid et al., 2017).  

Namun terkadang dalam penyaluran langsung yang dilakukan oleh muzzaki 

tidak diberikan kepada seorang mustahiq yang sesungguhnya. Seseorang terkadang 

sudah melakukan penyaluran zakat kepada mustahiq, tetapi pada kenyataannya 
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dana zakat yang diterima bukan kepada mustahiq yang sebenarnya, hanya merasa 

dekat maka ia memberikan zakat kepada orang tersebut. Contohnya ialah dana 

zakat tersebut disalurkan kepada kerabatnya sendiri, menurutnya seseorang tersebut 

sudah dianggap termasuk dengan kategori mustahiq (Riyaldi et al., 2020). 

Kurang kondusifnya jumlah dana zakat yang terkumpul itu diakibatkan 

karena adanya beberapa hal, antara lain: Pertama, ketidakinginan dalam zakat., 

kemudian ada beberapa masyarakat yang enggan membayar zakat. ada sebagian 

masyarakat mempunyai perilaku kikir (Ladiku & Kasim, 2021), mereka sudah 

merasa harta yang didapatkan olehnya ialah salah satu hasil dari usaha yang 

dimilikinya, sehingga mereka berfikir bahwa berzakat itu tidak perlu dilakukan. 

Kedua, kurang mengertinya bahwa membayar zakat ialah suatu kewajiban, ada 

beberapa dari masyarakat yang belum mengetahui bahwa membayar zakat itu harus 

dilakukan. Yang diketahui oleh mereka hanya zakat fitrah yang ada di bulan 

Ramadhan. Tetapi sebenarnya ialah ada kewajiban membayar zakat lainnya yang 

belum diketahui oleh mereka.  

Ketiga, Ketidakpercayaan nya masyarakat kepada Lembaga Pengelola 

Zakat, beberapa dari banyaknya masyarakat mengeluarkan kewajiban berzakat 

dilakukan secara langsung kepada mustahiq. Hal tersebut dikarenakan mereka tidak 

atau belum percaya terhadap lembaga yang mengelola dana zakat, kemudian 

meraka juga merasa lebih sah jika zakat tersebut bisa langsung diberikan kepada 

mustahiq yang bersangkutan. Keempat, kurang nya pengetahuan tentang pelayanan 

terhadap Lembaga Pengelola Zakat, bagi orang yang awam tentang teknologi yang 

sudah modern ini, mereka belum mengetahui bahwa membayar zakat bisa juga 
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dengan teknologi modern yaitu dengan cara mentransfer uang zakat kepada 

rekening yang sudah disediakan oleh lembaga pengelola zakat tersebut, sehingga 

dengan adanya pelayanan dengan berzakat online tersebut bisa memudahkan 

muzzaki untuk membayar zakat.   

Tabel 1.1 

Penghimpunan Dana Zakat 

No Tahun 

Jumlah Dana Zakat yang 

Diterima 

1. 2019 Rp. 10,022,000,000,000 

2. 2020 Rp. 68,000,000,000 

Sumber : Situs Onlien Naudhatul Ulama   

Dilansir dalam NU Online edisi 27/01/2022 “Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) melaporkan dana zakat, infak, dan sedekah yang sudah dikumpulkan 

pada 2020 berjumlah Rp. 68 miliar. Pada 2019, jumlah yang dikumpulkan naik 

menjadi Rp. 10,22 triliun. Dengan demikian, rata-rata pertumbuhan pengumpulan 

ZIS mencapai 34,33%, sudah jauh melampaui rata-rata pertumbuhan ekonomi 

nasional pada periode yang sama, yakni 5,36%. Sekalipun jumpahnya meningkat 

pesat, namun dana yang dihimpun masih jaub dari potensi yang ada, yaotu sebesar 

Rp. 233 triliun atau baru terkumpul 4,39%. Dengan demikian, ruang untuk 

pertumbuhan pengumpulan dan penyaluran ZIS masih sangat besar”.  

“Di sisi lain jumlah mustahiq yang menerima zakat mencapai 23,5 juta 

orang sedangkan jumlah penduduk msikin pada 2019 mencapai 24,79 juta. Artinya 

sudah mencapai 95% dari jumlah yang berhak menerimanya. Pendirian BAZNAS 
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merupakan bagian dari sebuah implementasi Undang-Undang zakat tersebut. 

Keberadaan Undang-Undang tersebut juga dapat memungkinkan pendirian 

lembaga pengelola zakat yang sekarang ini jumlahnya mencapai 81 lembaga, 26 

diantaranya berstatus nasional, termasuk LAZISNU (Lembaga Amil Zakat, Infak, 

dan Sedekah Nahdatul Ulama)”. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, terdapat beberapa research gap dari 

penelitian ini adalah (Nurkhin & Ahmad, 2019), kemudian dilakukan juga oleh 

(Pertiwi, 2020) dan juga dilakukan juga oleh (Adilla et al., 2021). Mereka 

berpendapat bahwa tingkat pendapatan memiliki pengaruh positif dan signifikam 

terhadap ketaatan membayar zakat pada BAZNAS dan juga minat masyarakat 

membayar zakat pada BAZNAS. Sedangkan menurut (Pertiwi, 2018) tingkat 

pendapatan tidak berpengaruh terhadap ketaatan membayar zakat pada BAZNAS.  

Selanjutnya pada variabel pengetahuan zakat, beberapa orang berpendapat 

diantara nya adalah (Handayani et al., 2019) dan juga (Hakimi et al., 2021) mereka 

berpendapatan bahwa pengetahuan zakat memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap ketaatan membayar zakat pada BAZNAS, sedangkan (Gunawan, 2018) 

dan (Nurkhin & Ahmad, 2019) mereka berpendapat bahwa pengetahuan zakat tidak 

memiliki pengaruh terhadap ketaatan membayar zakat pada BAZNAS.  

Selanjutnya pada variabel kepercayaan beberapa orang berpendapat 

diantaranya adalah (Pakpahan & Fadli, 2021) dan juga (Pertiwi, 2020) mereka 

berpendapat bahwa kepercayaan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat membayar zakat pada BAZNAS. Selanjutnya pada variabel 

pelayanan beberapa peneliti berpendapat diantaranya adalah (Pakpahan & Fadli, 
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2021), (Murdani Nur, 2020), (Amalia & Tika, 2019), (Suhendra et al., 2020) mereka 

berpendapat bahwa pelayanan berpengaruh terhadap minat masyarakat membayar 

zakat pada BAZNAS, sedangkan (Handayani et al., 2019) berpendapat bahwa 

pelayanan tidak memiliki pengaruh terhadap kesadaran membayar zakat pada 

BAZNAS.  

Berdasarkan beberapa penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Tingkat Pendapatan, 

Pengetahuan Zakat, Kepercayaan, dan Pelayanan terhadap Ketaatan 

Membayar Zakat pada BAZNAS”.  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Didasari pada latar belakang yang sudah ditulis diatas, oleh karena itu dapat 

dirumuskan pokok permasalahan yang berasal dari penelitian ini, yaitu :  

1. Pengetahuan muzzaki mengenai zakat masih minim (Handayani et al., 

2019), (Rahman, 2021). 

2. Banyaknya muzzaki yang kurang percaya terhadap lembaga pengelolaan 

zakat, sebagian dari mereka lebih suka menyalurkan langsung zakatnya 

kepada mustahiq dibandingkan dengan membayar zakat melalui lembaga 

pengelola zakat (Jayanto & Siti, 2019), (Syafira et al., 2020). 

3. Keputusan muzzaki untuk membayar zakat di BAZNAS masih minim  

(Gunawan, 2018). 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dalam pembahasan pada penelitian yang dilakukan ini, penulis akan 

menyebutkan masalah yang dibahas dengan memiliki tujuan agar tidak meluas 

pembahasan yang ada di dalam penelitian ini dan fokus. Oleh karena itu, 

permasalahan yang dibahas pada penelitian ini, yaitu : 

1. Variabel independent pada penelitian yang dilakukan ini adalah Tingkat 

Pendapatan sebagai X1, Pengetahuan Zakat sebagai X2, dan Kepercayaan 

sebagai X3, dan Pelayanan sebagai X4. Kemudian  yang menjadi variabel 

dependent dalam penelitian ini ialah Ketaatan Membayar Zakat pada 

BAZNAS sebagai Y. 

2. Objek yang dipakai pada penelitian ini adalah masyarakat Kota Bekasi yang 

menganut agama Islam dan berperan sebagai muzzaki. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dengan di dasarinya berbagai masalah yang telah diuraikan oleh 

penulis, dengan demikian dapat dirumuskan menjadi :  

1. Apakah Tingkat Pendapatan berpengaruh terhadap Ketaatan Membayar 

Zakat pada BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi? 

2. Apakah Pengetahuan Zakat berpengaruh terhadap Ketaatan Membayar 

Zakat pada BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi? 

3. Apakah Kepercayan berpengaruh terhadap Ketaatan Membayar Zakat pada 

BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi? 

4. Apakah Pelayanan berpengaruh terhadap Ketaatan Membayar Zakat pada 

BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi? 
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5. Apakah Tingkat Pendapatan, Pengetahuan Zakat, Kepercayaan, dan 

Pelayanan berpengaruh terhadap Ketaatan Membayar Zakat pada BAZNAS 

bagi Masyarakat di Kota Bekasi? 

1.3  Tujuan Penelitian  

 Penelitian ini bertujuan untuk :  

1. Dapat mengetahui pengeruh antara tingkat pendapatan terhadap ketaatan 

membayar zakat pada BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi.  

2. Dapat mengetahui pengaruh antara pengetahuan zakat terhadap ketaatan 

membayar zakat pada BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi. 

3. Dapat mengetahui pengaruh antara kepercayaan terhadap ketaatan 

membayar zakat pada BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi. 

4. Dapat mengetahui pengaruh antara pelayanan terhadap ketaatan membayar 

zakat pada BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi. 

5. Dapat mengetahui pengaruh antara tingkat pendapatan, pengetahuan zakat, 

kepercayaan, dan pelayanan terhadap ketaatan membayar zakat pada 

BAZNAS bagi Masyarakat di Kota Bekasi. 

1.4  Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Dari dilakukannya penelitian ini penulis mengharapkan dapat menambah 

wawasan dan juga dapat mengaplikasikan ilmu yang sudah didapat selama 

mengikuti perkuliahan pada jenjang berikutnya. 

2. Bagi Praktisi  
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Penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi lembaga yang terkait 

dalam penelitian ini, dan juga dapat menjadi bahan evaluasi bagi lembaga 

terkait. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan wawasan pustaka dan dapat 

dijadikan bahan acuan bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan 

pokok pembahasan pada penelitian ini. 
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