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ABSTRAK 

 
Ananda Rinjani Alwi (1702055015) 

 
PENGARUH HARGA DAN GAYA HIDUP HALAL TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN (STUDI KASUS PADA SALON MOZ5 

JAKARTA 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

Kata Kunci: Harga, Gaya hidup Halal, Kepuasan Pelanggan 

 
Penlitian ini bertujuan guna mengetahui bagaimana pengaruh antara Harga dan 

Gaya Hidup Halal terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian ini 

dilakukan terhadap konsumen atau pelanggan dari Salon Moz5 yang tersebar di 

Jakarta. Teknik pengumpulan data dilaksanakan melalui penyebaran kuesioner 

untuk 200 responden. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

diantaranya yaitu, analisis linear berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien 

korelasi, analisis koefisien korelasi berganda, dan uji hipotesis yang diolah 

menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa secara parsial Harga berpengaruh 

positif dan signifikan tehadap kepuasan pelanggan, juga secara parsial Gaya Hidup 

Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sesuai 

dengan masing-masing t hitung untuk variabel Harga sebesar 4,342 > t tabel 
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1,97202 Dan t hitung untuk variabel Gaya Hidup Halal sebesar 3,616 > t tabel 

1,97202. Secara simultan kedua variabel bebas, yaitu Harga dan Gaya Hidup Halal 

secara bersama – sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat, 

yaitu Kepuasan Pelanggan. 

Penelitian ini bembantu agar dapat mempermudah para muslimah mengenai 

bagaimana menilai tingkatan harga dan gaya hidup halal para muslimah terhadap 

kepuasan. harapan dari penulis semoga dapat bermanfaat bagi kelangsungan hidup 

para wanita muslim dengan tetap menjaga kehalalan, untuk dimasa mendatang. 
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ABSTRACT 

 
Ananda Rinjani Alwi (1702055015) 

 
THE EFFECT OF PRICE AND HALAL LIFESTYLE ON THE COSTUMER 

SATISFACTION (ON JAKARTA MOZ5 SALON) 

Thesis. Strata One Program Islamic Economic Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Keywords: Price, Halal Lifestyle, and Customer Satisfaction. 

 
This study ains to determine how the influence between price and halal 

lifestyle on customer satisfaction. 

In this study using quantitative methods. This research was conducted on 

consumers or customers of Moz5 Salon spread across Jakarta. The data collection 

technique was implemented through the dissemination of questionnaires to 200 

respondents. Data processing and analysis techniques used include, multiple linear 

analysis, classical assumption test, correlation coefficient analysis, multiple 

correlation coefficient analysis, and hypothesis test processed using SPSS version 

25. 

The results showed that partially price has a positive and significant effect on 

customer satisfaction, as well as partially halal lifestyle has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. In accordance with each t calculated for 
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the Price variable of 4,342 > t table 1.97202 And t calculate for halal lifestyle 

variable of 3,616 > t table 1.97202. Simultaneously the two free variables, namely 

Price and Halal Lifestyle together – equally positive and significant influence on 

the bound variable, namely Customer Satisfaction. 

This research is helpful in order to make it easier for Muslim women on how to 

assess the price level and halal lifestyle of Muslim women for satisfaction. The 

hope of the author may be useful for the survival of Muslim women while 

maintaining idolatry, for the future. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
Populasi Muslim di Indonesia merupakan jumlah yang paling mayoritas 

diantara penganut agama yang lainnya. Dari tahun 2010 sampai 2050, Indonesia 

diperkirakan memiliki penduduk Muslim sebanyak 256.820.000 jiwa. Dapat 

dilihat dari grafik berikut ini: 

GAMBAR 1 

 

Grafik Pertumbuhan Populasi Penganut Agama 

Sumber: databoks.katadata.co.id 
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Dari gambar grafik diatas memperlihatkan bahwa penduduk di Indonesia 

adalah mayoritas beragama Islam. Tidak diherankan mangapa selalu tersebar 

produk atau jasa yang menerapkan syariat Islam didalamnya , dengan demi 

terpuaskannya keinginan konsumen yang beragama Islam. 

Saat ini populasi Muslim di dunia 1,6 miliar orang atau 25% dari populasi 

dunia telah mencapai 7 miliar. Populasi Muslim tersebar di banyak negara, dan 

terdapat 56 negara mayoritas Muslim dengan PDB $6,7 triliun dollar. Secara 

keseluruhan potensi konsumen muslim dapat dilihat dari aspek pengeluaran 

global konsumen Muslim pada sektor makanan dan gaya hidup diperkirakan 

akan mencapai $3,7 triliun pada tahun 2019. Angka ini membentuk pasar inti 

potensial untuk sektor makanan dan gaya hidup halal. Halal lifestyle yang 

sedang trend di Indonesia saat ini terdiri dari sektor makanan halal, keuangan 

syariah, perjalanan halal, pakaian atau busana halal, media dan rekreasi halal, 

obat-obatan halal, kosmetik halal dan perawatan medis (rumah sakit) halal. 

(Adinugraha & Sartika, 2019) 

Sebagai negara dengan populasi Muslim tebanyak, Indonesia menjadi 

konsumen terbesar terkait produk-produk halal.. Rutinitas yang padat, dimana 

hidup serba rentan dan serba stress diakibatkan tuntutan peran yang tinggi 

menyebabkan para banyak orang ingin meluangkan waktu sejenak untuk 

merilekskan dan menyegarkan pikiran, jika ingin tampil fit, segar dan terlihat 

lebih bugar, bukan sekedar kulit saja yang perlu diperhatikan, tetapi perlu 

memperhatikan jiwa dan raga, oleh karena itulah “salon” atau jasa merawat 

kecantikan kini menjadi kebutuhan dasar bagi setiap orang khususnya wanita. 
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Memanjakan, merawat ataupun mempercantik diri adalah hal yang 

menyenangkan untuk wanita bahkan kini telah menjadi gaya hidup. Dan salon 

merupakan bentuk usaha yang bergerak dibidang jasa yang pada umumnya 

mempunyai tujuan khusus untuk mempercantik fisik seseeorang. 

Seiring dengan berkembangnya zaman, dewasa ini perawatan kecantikan 

sudah bisa disebut sebagai kebutuhan yang dianggap penting bagi sebagian 

besar masyarakat, khususnya kaum wanita. Kecantikan adalah harta yang 

sangat berharga bagi wwanita, terlebih lagi jika dirawat dan dijaga. Rasulullah 

Shalallahu alaihi wa sallam bersabda: “sesungguhnya Allah Maha Indah dan 

mencintai keindahan, kesombongan itu adalah menolah kbenaran dan 

merendahkan orang lain”. Hadits Nabi Muhammad ini sesuai dengan surah 

Ibrahim ayat 7, yaitu:  
  ذ̊ 

  و 
  ِ
 إ 

 
  م̊ 

ِ  أ ِ  ت 

ِ  ذ    ن ِ 
 ك 

 

  ِ
  ِ
  ب 
 ر 

 
  م̊   ِ  ت ر̊ 

 شك   ن ئ ِ    ِ  ل

 

  م̊ 
 ك 

 
ل   ِ  ِ  
  يز ِ  

ِ  ند ِ  

  ِ 

 
  ِ  ل و 
  ن ئ ِ  
  ِ 

 
  ِ  ت ر̊ 
 كف    م̊ 

 
  ا ِ  ذ ع 
   ىب ِ  

 ن إ ِ  

 
 د̊   يد ِ   شِ  ل

 

Arti ayat diatas adalah : “Dan (ingatlah juga), tatkala Tuhanmu 

memaklumkan “Sesungguhnya jika kamu beryukur, pasti Kami akan 

menambah nikmat kepadamu, dan jika kamu mengingkari nikmat-Ku, maka 

sesungguhnya azab-Ku sangat pedih”. Dapat disimpulkan, sudah sepantasnya 

sebagai manusia untuk merawat diri, dan bisa dilakukan dengan mengunjungi 

salon – salon kecantikan yang tetap sesuai dengan syariat Islam. 

Ditunjang dengan perekonomian yang juga mapan, pastinya mereka 

membutuhkan suatu tempat untuk bersosialisasi dan bersantai disamping 

rutinitas padat mereka sehari-hari. bersantai dan melakukan perawatan tubuh 
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secara bersamaan bisa dibilang menjadi prioritas utama mereka saat ini. Melihat 
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produk jasa pada salon yang biasa ditawarkan pada umumnya adalah potong 

rambut dan makeup saja, seiring perkembangan zaman semakin beragam pula 

produk jasa yang ditawarkan seperti perawatan wajah, perawatan badan (SPA), 

pijat, manicure, pedicure, facial, creambath, dan lain sebagainya yang dianggap 

menjadi trend kecantikan masa kini. 

Umumnya, salon terbuka untuk kaum pria maupun kaum wanita. Tetapi, 

seiring perkembangan paada kebutuhan dari Sebagian besar konsumen 

khususnya kaum Muslimah, yang juga ingin merawat atau mempercantik diri 

mereka. Pastinya membutuhkan ruang khusus dan aman bagi mereka yang 

notabene tidak boleh dipandang oleh kaum laki-laki. Seperti yang biasa 

dijumpai, salon terbuka untuk laki-laki dan wanita. Dengan wanita yang 

diwajibkan untuk menjaga aurat mereka dan kaum Muslimah yang ingin 

melakukan kegiatan disalon menjadi tidak leluasa oleh karena mulai berkebang 

nya salon khusus wanita Muslimah diberbagai daerah. 

Salon Muslimah sendiri tidak berbeda dengan salon yang ada pada 

umumnya, yakni usaha yang bergera dibidang jasa kecantikan yang tidak jauh 

dengan perawatan kecantikan dan kosmetik. Yang membedakan salon 

Muslimah dengan salon pada umumnya ialah aturan-aturan yang sudah 

ditetapkan dalam agama Islam. Dari segi pelayanan, sikap pegawai, maupun 

dari segi tempat yang memang dikhususkan untuk wanita. Salon Muslimah 

mengedepankan nilai-nilai tuntunan Syariah, diantaranya yaitu produk yang 

digunakan apakah halal atau tidak, dan pelayanan yang tidak melanggar 

tuntutan syar’i. 
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Harga sendiri merupakan nilai pertukaran atas manfaat produk/jasa (bagi 

konsumen maupun produsen). Harga terbentuk dari kualitas produk untuk 

memenuhi tujuan dari kedua belah pihak, yaitu produsen dan konsumen. 

Produsen memandang harga sebagai nilai barang yang mampu mmemberikan 

manfaat pencapaian tujuan organisasi (misalnya memperoleh laba, tidak rugi 

mengatasi persaingan, mendongkrak penjualan). Sedangkan konsumen 

memandang harga sebagai nilai barang yang mampu memberikan manfaat atas 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan (misalnya hemat, praktis, syarat 

pembayaran yang lunak) (Firatmadi, 2017) 

Perilaku gaya hidup umat Muslim dalam memenuhi kebutuhannya sebagai 

konsumen, lebih memilih yang sesuai dengan syariat Islam. Pada dasarnya, 

makna kata dari halal itu sendiri adalah mengacu kepada tindakan yang sesuai 

dengan syariat. Khususnya untuk umat Muslim dimana diwajibkan memakai 

atau menggunakan produk halal dalam kehidupannya sehari-hari mulai dari 

makanan, minuman, saampai produk yang digunakan. Gaya hidup mengacu 

pada kehidupan sehari-hari yang tergabung dengan prinsip, nilai dan standar 

kehidupan masing-masing orang yang berbeda. Sedangkan gaya hidup halal 

kini telah menjadi kebiasaan dalam kehidupan umat Muslim untuk 

memanfaatkan atau menggunakan produk/jasa yang tidak keluar dari nilai-nilai 

serta prinsip syariat dari Islam. 

Selain gaya hidup halal, pengaruh peranan harga dalam penentuan 

kecocokan terhadap kepuasan para pelanggan juga menjadi hal yang sangat 

penting. Dimana konsumen pastinya memilih harga yang terjangkau atau 
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memilih harga yang sesuai dengan budget mereka. Harga sendiri sangat 

mempengaruhi kualitas dan kepuasan pelanggan. Kebijakan penetapan harga 

dapat disesuaikan dengan permintaan pelanggan, sehingga akan diperoleh 

dampak yang lebih tinggi terhadap kepuasan pelanggan. Dimana factor harga 

menjadi sangat penting bagi pelanggan karena akan menjadi pedoman untuk 

mengukur kesesuaian antara manfaat produk yang diterima dengan 

pengorbanan yang telah diberikan baik berupa uang maupun pengorbanan 

tertentu. 

Sesuai dengan (Kurniawati et al., 2019), hasil riset menunjukkan bahwa 

harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Disisi lain, menurut 

(Pekalongan, 2017) hasil penelitian menyajikan kalau kehalalan tidak berpengaruh 

scara signifikkan terhadap kepuasan konsvmen. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Tingkat 

Harga dan Gaya Hidup Halal terhadap Kepuasan Pelanggan pada Salon 

Muslimah Moz5” 

 

 
1.2. Permasalahan 

 
1.2.1. Identifikasi Masalah 

 
1. Lokasi yang kurang strategis antara konsumen dan outlet salon 

 

2. Tidak adanya trayek atau transportasi umum. 
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3. Keterbatasannya waktu atau tidak adanya waktu luang antara urusan 

rumah tangga, karir/pekerjaan. 

1.2.2. Pembatasan Masalah 

 
Berdasarkan beberapa masalah yang terkait dalam penelitian ini, serta 

dilihat ada beberapa factor yang menunjang ketertarikan dan kepuasan 

umat Muslim terhadap gaha hidup halal. Maka peneliti membatasi 

masalah dengan hanya menggunakan 3 faktor, yaitu Tingkat Harga 

sebagai X1, Gaya Hidup Halal sebagai X2, dan Kepuasan Pelanggan 

sebagai Y. 

1.2.3. Perumusan Masalah 

 
1. Bagaimana pengaruh tingkat harga terhadap kepuasan pelanggan pada 

Salon Muslimah Moz5? 

2. Bagaimana pengaruh gaya hidup halal terhadap kepuasan pelanggan 

Moz5? 

3. Bagaimana pengaruh tingkat harga dan gaya hidup halal terhadap 

kepuasan pelanggan salon Muslimah Moz5? 

1.2.4. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

 
1. Untuk mengetahui pegaruh tingkat harga terhadap kepuasan 

pelanggan yang ada di salon Muslimah Moz5 Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik halal lifestyle pada Muslimah 

untuk tertarik menggunakan jasa salon Muslimah di Moz5 Jakarta. 

Pengaruh Tingkat Harga..., Ananda Rinjani Alwi, FEB, 2021.



9 
 

 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat harga dan daya tarik halal 

lifestyle terhadap kepuasan pelanggan di Salon Muslimah Moz5 

Jakarta. 

1.3. Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara 

teoritis, sekurang – kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan 

pemikiran bagi dunia pendidikan dan perekonomian untuk menambah 

wawasan pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

 

1) Bagi penulis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tempat untuk 

mengaplikasikan teori – teori yang telah dipahami kedalam kehidupan 

dunia pekerjaan dan kehidupan sehari – hari 

1.   Bagi Akademisi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dijadikan sebagai referensi 

bagi penelitian selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dan manfaat bagi industry jasa dan produk halal, sehilngga 

ilmu – ilmu pengetahuan dibidang industry halal akan terus 

berkembang. 
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