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Abstrak 
 

 
 
 

Retno Anggraini Putri (1602055033) 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN SERTIFIKASI 

HALAL TERHADAP MINAT PEMBELIAN PRODUK WARDAH 

KOSMETIK DI PT PARAGON TEHNOLOGY AND INNAVATION 

 
Skripsi. Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 
Kata kunci: Pengaruh citra merek, kualitas produk, sertifikasi halal dan minat 

pembelian produk wardah kosmetik 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas 
produk, dan sertifikasi halal terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik 

Sumber data penelitian yang digunakan yaitu data primer yang berasal dari sampel 

berjumlah 205 responden dan data sekunder yang diperoleh melalui buku-buku atau 

literarture yang berkaitan dengan penelitian ini. Metode pengambilan sampel dalam 

penelitian ini yaitu dnegan accidental sampling. Teknik pengolahan analisis data 

yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis linier berganda, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. 

Kemudian data diperoses menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

diolah menggunakan SPSS 24. Hasil penelitian dengan taraf signifikan 5% 

menemukan bahwa : (1) nilai thitung (-0,0380) < ttabel (0,1371) dan nilai signifikan 

(0,704) > nilai ɑ (0,05) maka berpengaruh negative dan tidak signifikan antara citra 

merek (X1) terhadap minat beli produk wardah kosmetik (Y). (2) nilai thitung 

(5,685) > nilai ttabel (0,1371) dan nilai signifikan (0,000) < (0,05) maka kualitas 

produk berpengaruh positif terhadap minat beli produk wardah kosmetik (Y). (3) 

nilai thitung (1,788) > nilai ttabel (0,1371) dan nilai signifikan (0,075) < (0,05) maka 

kualitas produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli produk 

wardah kosmetik (Y). Berdasarkan cara pengambilan keputusan uji simultan dalam 

analisis regresi dapat disimpulkan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap 

minat beli wardah kosmetik, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli wardah kosmetik , dan sertifikasi halal berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap minat beli wardah kosmetik. 
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Abstract 
 

 
 
 

Retno Anggraini Putri (1602055033) 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, AND 

HALAL CERTIFICATION ON THE INTEREST OF PURCHASE OF 

COSMETIC WARDAH PRODUCTS AT PT PARAGON TEHNOLOGY 

AND INNAVATION 

 

Essay. Undergraduate Program in Islamic Economics Study Program. Faculty of 

Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: The influence of brand image, product quality, halal certification and 

interest in purchasing wardah cosmetics products 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, product 

quality, and halal certification on the interest in purchasing Wardah cosmetics 

products Sources of research data used are primary data from a sample of 205 

respondents and secondary data obtained through books or literature related to this 

study. The sampling method in this research is accidental sampling. The data 

analysis processing technique used is descriptive analysis, multiple linear analysis, 

classical assumption test, correlation coefficient analysis, determination coefficient 

analysis and hypothesis testing. Then the data was processed using multiple linear 

regression analysis and processed using SPSS 24. The results of the study with a 

significant level of 5% found that: (1) tcount (-0.0380) <ttable (0.1371) and a 

significant value (0.704)> value ɑ (0.05), it has a negative and insignificant effect 

between brand image (X1) on the purchase interest of Wardah cosmetics products 

(Y). (2) tcount (5.685)> ttable value (0.1371) and a significant value (0.000) <(0.05), 

the product quality has a positive effect on buying interest in wardah cosmetics 

products (Y). (3) tcount (1.788)> ttable value (0.1371) and a significant value 

(0.075) <(0.05), so the product quality has a positive and insignificant effect on 

buying interest in Wardah cosmetic products (Y). Based on the method of making 

simultaneous test decisions in regression analysis, it can be concluded that brand 

image has no effect on buying interest in wardah cosmetics, product quality has a 

significant effect on buying interest in wardah cosmetics, and halal certification has 

a positive and insignificant effect on buying interest in wardah cosmetics. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Kebutuhan hidup manusia tidak lepas dari dua kebutuhan utama, yaitu kebutuhan 

primer dan kebutuhan sekunder. Produk komestik telah menjadi kebutuhan primer 

di masyarakat kita, atau menempati urutan kedua setelah produk makanan dan 

minuman, terlebih bagi kaum wanita. Kesadaran masyarakat yang lebih peduli pada 

perawatan dan kecantikan tubuh, sangat mendorong pasar kosmetik di negara. 

Besarnya jumlah penduduk indonesia tahun 2019 mencapai 267 juta jiwa, Dan 

menurut jenis kelamin jumlah tersebut terdiri dari 134 juta jiwa perempuan. Hal ini 

menjadi peluang pasar yang sangat besar bagi para produsen yang berkecimpungan 

di dunia kosmetik. 

Saat ini populasi muslim mencapai 20 persen dari total jumlah penduduk di 

dunia atau sekitar 1,6 milyar penduduk muslim banyak yamg berada di Asia. 

Indonesia menjadi negara dengan penduduk muslim yang sangat banyak, yaitu 250 

juta jiwa. Hal ini dapat menjadi peluang yang besar bagi para produsen kosmetik 

untuk membuat produk yang halal dengan harga yang efisien serta dengan kualitas 

yang baik dan menjadikan masyarat muslim sebagai tujuan utama pasar mereka. 

Industri halal terus berevolusi dari waktu ke waktu. Pada 1970 –an, industri 

halal hanya mencakup makanan halal semata. Sedangkan pada 1990-an industri 

halal mulai merambah ke bisnis keuangan syariah. Seiring berjalannya waktu Pada 
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tahun 2016 geliat produk kosmetik dalam industri halal baik di Indonesia 

maupun Internasional kian terasa pertumbuhannya. Kosmetik berlabel halal dengan 

harga yang efisien dan kualitas yang baik mulai mudah ditemukan dengan berbagai 

pilihan merek dan macamnya. 

Untuk konsumen muslim, mereka membutuhkan keterangan bahwa produk 

tersebut halal untuk dikonsumsi. Keterangan halal pada produk berbentuk label 

halal yang disertifikasi oleh Lembaga Pengkajian Pangan, Obat dan Kosmetik 

Majelis Ulama Indonesia (LP POM MUI) yang bekerjasama dengan Departemen 

Kesehatan (Depkes) dan Departemen Agama (Depag). Salah satu Citra merek yang 

terkenal di Indonesia dengan kehalalan nya adalah wardah kosmetik. 

Dimana merek wardah sendiri telah dinobatkan sebagai “World Halal Council” 

yang berarti wardah kosmetik di jadikan sebagai pelopor kosmetik sejak tahun 

1999. Mulai dari proses pengembangan hingga produksi, wardah kosmetik 

mengutamakan kualitas dan factor halal produk. Halal di sini berarti menggunakan 

bahan baku yang aman bagi kulit dan sesuai hukum islam, serta memiliki proses 

produksi yang sesuai dengan syariat islam dan tidak menyakiti makhluk hidup lain 

(Chairunnisa, 2019). 

Berdasarkan dari artikel newsmast.com wardah memiliki kelebihan yang lebih 

unggul dari merek kosmetik yang lainnya yaitu terbukti tidak mengandung alkohol, 

karena tidak mengandung alkohol maka perempuan muslim tidak khawatir jika 

memakai produk wardah itu sendiri. Menurut Menteri Perindustrian yaitu Bapak 

Airlangga Hartoto Peningkatan penjualan wardah kosmetik menacapi 40% yang 
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berarti wardah kosmetik memiliki reputasi yang baik di kalangan konsumen muslim 

di Indonesia. 

Jika diliat dari fenomena lapangan peeliti ingin meneliti beberapa faktor 

pengaruh minat beli masyarakat sehingga mengalami peningkatan penjualan yang 

dikatan oleh Menteri Perindustrian. Maka peneliti ingin mengetahui apakah 

Variabel yang mempengaruhi minat beli tersebut. Variabel yang di teliti oleh 

peneliti adalah citra merek, kualitas produk, dan sertifikasi halal. 

Citra merek adalah deskripsi tentang asosiasi dan keyakinan konsumen 

terhadap merek tertentu. Varibael citra merek yang di teliti menyatakan bahwa 

secara signifikan variebel label halal dan citra merek mempengaruhi keputusan 

pembelian produk kosmetik wardah oleh mahasiswi Program Studi Ekonomi Islam 

(Widiastuti, 2011). Kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja 

yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan kadang disebut 

juga sebagai kualitas produk. Variabel Kulaitas Produk yang diteliti menyatakan 

bahwa variabel perspsi kulitas secara signifikan berpengaruh terhadap minat beli 

(Utami, 2017) 

Variabel sertifikasi halal adalah jaminan keamanan bagi umat islam untuk 

dapat mengkonsumsi produk makan sesuai ajaran umat islam. Variabel sertfikasi 

halal yang diteliti menyatakan bahwa sertifikasi halal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli, karena adanya sertifikasi halal maka produk tersebut 

dapat dikatakan produk yang higinis, aman dan terstandarisasi sehingga akan 

menarik minat beli konsumen (Ririn, 2017). Sedangkan variabel sertifikasi halal 

menyatakan bahwa sertifikasi halal tidak berpengaruh terhadap minat beli karena 
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kurangnya komunikasi produk yang telah dicantumkan sertifikasi halal kepada 

target sasaran (Sumadi, 2016). 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis merasa penting untuk 

melakukan penelitian mengenai sejauh mana pengaruh Citra merek dan kualitas 

Produk Dan Sertifikasi Halal terhadap minat beli produk kosmetik. Oleh karena itu, 

penulis mencoba melakukan penelitian ini dalam bentuk skripsi dengan judul 

“PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN SERTIFIKASI 

HALAL     TERHADAP    MINAT     PEMBELIAN    PRODUK   WARDAH 

KOSMETIK.”(Studi Kasus Pada Mahasiswa FEB UHAMKA Angkatan 2016) 

 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah sebagaimana yang telah diuraikan di atas, 

maka dapat dilakukan identifikasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah citra merek wardah kosmetik secara parsial berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik? 

2. Apakah kualitas wardah kosmetik secara parsial berpengaruh positif terhadap 

minat pembelian produk wardah kosmetik? 

3. Apakah sertifikasi halal secara parsial secara parsial berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik? 

4. Apakah merek, kualitas, dan sertifikais halal secara simultan berpengaruh 

terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik? 

5. Bagaimana  citra merek  wardah kosmetik secara parsial berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik? 
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6. Bagaimana kualitas produk wardah kosmetik secara parsial berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik? 

7. Bagaimana sertifikasi halal wardah kosmetik secara parsial berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik? 

8. Bagaimana citra merek, kualitas produk dan sertifikais halal secara simultan 

berpengaruh terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Agar penelitian ini lebih terarah, terfokus, dan menghindari pembahasan menjadi 

terlalu luas, maka penulis perlu membatasinya. Adapun batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagaai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada “Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan 

sertifikasi halal terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik. 

2. Variabel independen mengenai citra merek, kualitas produk dan sertifikasi halal 

terhadap minat pembelian produk wardah kosmetik. 

3. Responden yang akan diuji dibatasi di Universitas Muhammadiyah Pof. Dr. 

 

Hamka Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Prodi Ekonomi Islam. 

 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskanpermasalahan sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk wardah kosmetik? 

2. Bagaimana pengaruh kualitras produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk wardah kosmetik? 
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3. Bagaimana pengaruh sertifikais halal terhadap keputusan pemebelian 

konsumen terhadap produk wardah kosmetik? 

4. Bagaimana pengaruh citra merek, kualitas produk, dan sertifikasi halal terhadap 

minat pembelian produk wardah kosmetik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap minat pembelian konsumen 

terhadap produk wardah kosmetik. 

2. Untuk mengetahui kualitas produk terhadap minat pembelian konsumen 

terhadap produk wardah kosmetik. 

3. Untuk mengetahui sertifikasi halal terhadap minat pembelian produk wardah 

kosmetik. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Setelah mengetahui tujuan dari penelitian maka diharapkan penelitian ini dapat 

berguna bagi kalangan sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber pengetahuan atau kajian dalam 

konsumen memilih kosmetik khususnya mengenai pengaruh citra merek, kualitas 

produk, dan sertifikasi halal terhadap minat membeli produk wardah kosmetik. 

2. Secara Praktis 
 

1) Bagi mahasiswa yaitu menambah referensi tentang ekonomi islam dan juga 

perilaku konsumen mengenai variabel-variabel yang berpengaruh terhadap 
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keputusan pembelian pada produk wardah kosmetik dan sebagai acuan 

untuk penelitian sejenis yang dilakukan di masa mendatang. 

2) Bagi Akademik, Para pembaca maupun mahasiswa dapat menjadikan hasil 

penelitian ini sebagai sumber pengetahuan maupun kajian mengenai citra 

merek, kualitas produk, dan sertifikasi halal terhadap minat pembelian 

produk wardah kosmetik. 

3) Bagi Peneliti Selanjutnya, Peneliti selanjutnya dapat menjadikan hasil 

penelitian ini sebagai acuan atau landasan dalam penelitian yang sejenis 

penelitian ini dengan variabel yang lebih variatif. 

Pengaruh Citra Merek..., Retno Anggraini Putri, FEB, 2021.



99 
 

 

 

 

 

 

Daftar Pustaka 

 

 

AINI, A. (2019). ANALISIS PENGARUH LABELISASI HALAL, KUALITAS 

LAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN (Doctoral dissertation, IAIN SALATIGA). 

 
Alfian, I., & Marpaung, M. (2017). Analisis Pengaruh Label Halal, Brand dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian di Kota Medan. AT-Tawassuth: 

Jurnal Ekonomi Islam, 2(1), 118-141. 

ANGGRAENI, Z. PENGARUH LABEL HALAL, KUALITAS PRODUK DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA 

PRODUK KOSMETIK WARDAH. 

Girsang, P. V. L. (2017). Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, dan Sikap Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah pda Mahasiswa Ekstensi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

Lukitasari, P. (2017). Pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan kualitas 

pelayanan  terhadap   kepuasan   pelanggan   Istiqomah   Aqiqah   Sidoarjo 

(Doctoral dissertation, UIN Sunan Ampel Surabaya). 

Muhid, A., & Tamamah, T. (2019). Kepuasan, Kepercayaan, dan Brand Switching 

Konsumen Produk Kosmetik Berlabel  Halal. Jurnal  Penelitian  Psikologi, 

10(2), 36-43. 

Nuraini, A. (2015). Pengaruh Celebrity Endorser dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian melalui citra merek pada kosmetik wardah di kota 

semarang (Doctoral dissertation, UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG). 

PAMBUDI, B. G. (2018). PENGARUH KESADARAN HALAL DAN 

SERTIFIKASI HALAL TERHADAP MINAT BELI PRODUK MIE 

INSTAN (STUDI PADA PEMUDA MUSLIM BANDARLAMPUNG). 

Pengaruh Citra Merek..., Retno Anggraini Putri, FEB, 2021.



100 
 

 

 

 

 

 

Puspita, D. A., Ilmi, Z., & AS, D. L. (2019, July). Pengaruh label halal dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian kosmetik. In Prosiding SNMEB 

(Seminar Nasional Manajemen dan Ekonomi Bisnis) (Vol. 2). 

Rahmawati, V. (2014). Pengaruh Atribut Produk dan Label Halal Sebagai Variabel 

Moderating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah di 

Kota Semarang. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Dian 

Nuswantoro. 

Rohmatun, K. I., & Dewi, C. K. (2017). Pengaruh pengetahuan dan religiusitas 

terhadap niat beli  pada  kosmetik  halal  melalui  sikap. Jurnal  Ecodemica, 

1(1), 27-35. 

Sahir, S. H., Ramadhani, A., & Tarigan, E. D. S. (2016). Pengaruh gaya hidup, label 

halal dan harga terhadap keputusan pembelian kosmetik wardah pada 

mahasiswa program studi manajemen fakultas ekonomi universitas medan 

area medan. JKBM (JURNAL KONSEP BISNIS DAN MANAJEMEN), 3(1). 

Suroso, I., & Prasodjo, A. Pengaruh Citra Merek Dan Kesadaran Label Halal 

Produk Kosmetik La Tulipe Terhadap Minat Konsumen Untuk Membeli 

Ulang Di Kota Banyuwangi. 

Syarifah, A., & Ali, M. M. Influence Analysis of Product Quality and Brand Trust 

against Customer Satisfaction and Impact on Customer Loyalty Wardah 

Brand Cosmetics in Jabotabek. 

Syarifah, A., & Ali, M. M. Influence Analysis of Product Quality and Brand Trust 

against Customer Satisfaction and Impact on Customer Loyalty Wardah 

Brand Cosmetics in Jabotabek. 

Utami, S. (2017). Pengaruh Persepsi Kualitas, Harga, dan Islamic Branding 

terhadap Minat Beli Produk Kosmetik Halal (Doctoral dissertation, 

Universitas Muhammadiyah Surakarta). 

Widiastuti, K., & Sunarti, S. (2017). Pengaruh Persepsi Resiko, Kualitas, Harga, 

dan Nilai Konsumen Wanita Muslim terhadap Citra Merek Kosmetik 

Pengaruh Citra Merek..., Retno Anggraini Putri, FEB, 2021.



101 
 

 

 

 

 

 

Berlabel Halal (Survei pada Konsumen Kosmetik Wardah di Kota Malang). 

Jurnal Administrasi Bisnis, 51(1), 130-137. 

Widyaningrum, P. W. (2017). Pengaruh Label Halal dan Celebrity Endorser 

terhadap Keputusan Pembelian (Survei pada Konsumen Wardah di 

Ponorogo). JESI (Jurnal Ekonomi Syariah Indonesia), 6(2), 83-98. 

Yasnita, Y., Rostamailis, R., & Hayatunnufus, H. (2015). Pengaruh Label Halal 

terhadap Minat Beli Kosmetik Perawatan dan Riasan pada Mahasiswi Prodi 

Pendidikan Tata Rias dan Kecantikan Jurusan Kesejahteraan Keluarga 

Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang. E-Journal Home Economic and 

Tourism, 8(1). 

Pengaruh Citra Merek..., Retno Anggraini Putri, FEB, 2021.


	Judul
	Lembar Persetujuan
	Lembar Pengesahan
	Abstrak
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Lampiran
	BAB I
	Daftar Pustaka



