
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PORF.DR. HAMKA 

PENGARUH BRAND MARKETING, KUALITAS PELAYANAN DAN 

NISBAH BAGI HASIL TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENGGUNAKAN PRODUK PEMBIAYAAN MURABAHAH DI KOPERASI 

SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN SYARIAH BAITUL MAAL WA TAMWIL 

BERKAH MADANI KOTA DEPOK DI ERA PANDEMI 

  

SKRIPSI 

Nur Hafiz Ramadiansyah 

1702055049 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM 

JAKARTA 2022 

Oki Irawan
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab.



 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PORF.DR. HAMKA 

PENGARUH BRAND MARKETING, KUALITAS PELAYANAN DAN 

NISBAH BAGI HASIL TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENGGUNAKAN PRODUK PEMBIAYAAN MURABAHAH DI KOPERASI 

SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN SYARIAH BAITUL MAAL WA TAMWIL 

BERKAH MADANI KOTA DEPOK DI ERA PANDEMI 

  

SKRIPSI 

Nur Hafiz Ramadiansyah 

1702055049 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM 

JAKARTA 2022 



Pengaruh Brand Marketing..., Nur Hafiz Ramadiansyah, FEB, 2022.

https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


iv 
 

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 

 

JUDUL : PENGARUH BRAND MARKETING, KUALITAS 

PELAYANAN DAN NISBAH BAGI HASIL 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENGGUNAKAN PRODUK PEMBIAYAAN 

MURABAHAH DI BMT BERKAH MADANI KOTA 

DEPOK PADA ERA PANDEMI 

 
 

NAMA : NUR HAFIZ RAMADIANSYAH 

NIM : 1702055049 

PROGRAM STUDI : EKONOMI ISLAM 

TAHUN AKADEMIK : 2021-2022 

 

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diujikan dalam ujian skripsi: 

Pembimbing I 
Dr. Budiandru SE., AK., ME.Sy., 

CA., CPA. 

 

Pembimbing II Faozan Amar, S. Ag, M.M. 

 
 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

 

(Ummu Salma Al Azizah, SE.I., M.Sc) 

  

Pengaruh Brand Marketing..., Nur Hafiz Ramadiansyah, FEB, 2022.



v 
 

 

 

  

Pengaruh Brand Marketing..., Nur Hafiz Ramadiansyah, FEB, 2022.



vi 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA, Saya yang 

bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama   : Nur Hafiz Ramadiansyah 

NIM   : 1702055049 

Program Studi  : Ekonomi Islam 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

Jenis Karya  : Skripsi 

 

Demi mengembangkan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas 

Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA Hak Bebas Royalti Non-ekslusif (Non-exslusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“PENGARUH BRAND MARKETING, KUALITAS PELAYANAN DAN NISBAH 

BAGI HASIL TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN PRODUK 

PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BMT BERKAH MADANI KOTA DEPOK PADA 

ERA PANDEMI” 

Dengan Hak Bebas Royalti Non Ekslusif ini Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA 

berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

merawat dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap tercantum nama saya sebagai 

penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

Dibuat di      : Jakarta 

Pada tanggal : 02 Juni 2022 

Yang Menyatakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nur Hafiz Ramadiansyah) 

 

Pengaruh Brand Marketing..., Nur Hafiz Ramadiansyah, FEB, 2022.



vii 
 

ABSTRACT 

Nur Hafiz Ramadiansyah (1702055049) 

Pengaruh Brand Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Nisbah Bagi Hasil Terhadap 

Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan Murabahah Di BMT Berkah 

Madani Kota Depok Pada Era Pandemi. 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

This study aims to determine customer decisions to use murabahah financing product though 

the influence of brand marketing, service quality and profit sharing ratio at BMT Berkah 

Madani, Depok city during the pandemic era. This research is motivated by the development 

of the times that accelerate the spread of information easily in the midst of a pandemic 

condition which will be a good opportunity for Islamic financial institutions, especially BMT 

Berkah Madani, Depok city. The method used is convienence sampling with the number of 

respondents used amounting to 102 respondents. The analytical method used in multiple 

linier regression analysis with data processing using eviews12. Meanwhile, the hypothesis 

test used is a partial test (T test) which shows the results of X1 of 2,624, X2 of 2,452, X3 of 

4,910. The next hypothesis test is the simultaneous test (F test) which show the result of 

32,802. The correlation coefficient test with the results obtained is 50,1%. Then the 

coefficient of determination test shows the results obtained are 48,5%. 

Keyword : BMT, Pandemic Era, Murabahah 
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ABSTRAK 

Nur Hafiz Ramadiansyah (1702055049) 

“Pengaruh Brand Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Nisbah Bagi Hasil Terhadap 

Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan Murabahah Di BMT Berkah 

Madani Kota Depok Pada Era Pandemi” 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keputusan nasabah untuk menggunakan 

produk pembiayaan murabahah melalui pengaruh brand marketing, service quality dan profit 

sharing ratio pada BMT Berkah Madani kota Depok pada masa pandemi. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh perkembangan zaman yang mempercepat penyebaran informasi dengan 

mudah di tengah kondisi pandemi yang akan menjadi peluang yang baik bagi lembaga 

keuangan syariah khususnya BMT Berkah Madani kota Depok. Metode yang digunakan 

adalah convienence sampling dengan jumlah responden yang digunakan berjumlah 102 

responden. Metode analisis yang digunakan dalam analisis regresi linier berganda dengan 

pengolahan data menggunakan eviews12. Sedangkan uji hipotesis yang digunakan adalah uji 

parsial (uji T) yang menunjukkan hasil X1 sebesar 2.624, X2 sebesar 2.452, X3 sebesar 

4.910. Uji hipotesis selanjutnya adalah uji simultan (uji F) yang menunjukkan hasil sebesar 

32.802. Uji koefisien korelasi dengan hasil yang diperoleh adalah 50,1%. Kemudian uji 

koefisien determinasi menunjukkan hasil yang diperoleh sebesar 48,5%. 

Kata Kunci : BMT, Era Pandemi, Murabahah  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada saat ini di Indonesia tidak sedikit perusahaan atau lembaga yang 

berbasis syariah. Ini membuktikan bahwa ekonomi islam mengalami perkembangan 

yang pesat. Penjelasan ini didukung pendapat Budiandru (2020) yang mengatakan 

bahwa di negara Indonesia semakin banyak perusahaan yang berbasis syariah. 

Dengan umat islam yang mulai mengembangkan pelaporan tanggung jawab sosial 

perusahaan menggunakan prinsip syariah, yang dikenal dengan Islamic Social 

Reporting (ISR). Di era pandemi sangat mempengaruhi pertumbuhan ekonomi di 

Indonesia. Menurut (Kemenkeu, 2021) sebelum pandemi, Gross Domestic Product 

(GDP) rill Indonesia di kuartal kedua tahun 2019 adalah Rp 2.735 triliun, sementara 

itu pada kuartal kedua tahun 2020 mengalami penurunan karena pandemi 

mengakibatkan GDP rill nilainya menjadi Rp 2.590 triliun. Lalu pada kuartal kedua 

tahun 2021 ini sudah meningkat yaitu Rp 2.773 triliun. Maka bisa dikatakan 

kenaikan pada kuartal kedua tahun 2021 melebihi nilai sebelum pandemi. 

 
Gambar 1 

Pertumbuhan GDP Rill di Indonesia 

Sumber: Website Kementerian Keuangan. Diagram diolah oleh penulis 2022 

Pada era pandemi lembaga keuangan syariah terus berkembang dan 
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berperan dalam pemulihan perekonomian di Indonesia. Hal ini didukung oleh 

pernyataan Kemenkeu, (2021) keuangan syariah memiliki peran dalam mendukung 

pemulihan ekonomi diantaranya yaitu meningkatkan produktivitas, stabilitas 

keuangan, pertumbuhan berkelanjutan. Nilai atau aset keuangan syariah telah 

menjadi salah satu sektor yang paling cepat berkembang dalam industri moneter di 

seluruh dunia. Pada tahun 2019 menurut Global Islamic Economic Report 

mengukur bahwa nilai aset keuangan syariah meningkat sebesar 13,9%. Selanjutnya 

pada Mei tahun 2021 keuangan syariah terus meningkat walaupun ditengah masa 

sulit. Dari sisi perbankan, aset perbankan syariah tumbuh sebesar 15,6% (year on 

year) dan mencapai Rp 598,2 triliun.  

 Selain itu perkembangan Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) 

dalam pembanguan ekonomi khususnya pada pengembangan Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) cukup baik. Hal ini sejalan dengan pendapat Ali Sakti 

Abdul, (2017) yang mengatakan bahwa di Indonesia saat ini Lembaga Keuangan 

Mikro Syariah (LKMS) berkembang pesat karena unit usaha dalam perekonomian 

Indonesia didominasi oleh unit usaha mikro dan kecil. Maka dari itu LKMS di 

Indonesia memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian masyarakat. 

 Lembaga keuangan mikro syariah mampu dikatakan sebagai salah satu pilar 

yang penting pada proses intermediasi keuangan yang dibutuhkan oleh masyarakat 

dalam hal produksi ataupun menyimpan hasil usaha. Di negara Indonesia, lembaga 

keuangan mikro syariah dalam bentuk pembiayaan atau penyediaan dana kepada 

masyarakat diatur dalam undang-undang pasal 1 ayat 4 tahun 2013 tentang 

Lembaga Keuangan Mikro (Lazim, 2013). Pada lembaga keuangan mikro syariah 

dalam mempertahankan usahanya harus mengacu pada fatwa yang diberikan oleh 

Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI). Dijelaskan dalam 
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pasal 12 dan 13 Undang-Undang Lembaga Keuangan Mikro tahun 2014, lembaga 

keuangan mikro syariah juga diharapkan untuk membentuk Dewan Pengawas 

Syariah (DPS) yang dipercayakan untuk memberikan nasihat dan ide kepada 

pengurus dan mengawasi pelaksanaan yayasan keuangan mikro sesuai standar 

syariah ojk.go.id, (2017) diunduh pada (21 Oktober 2021). 

Perkembangan ekonomi sebuah negara juga dipengaruhi oleh koperasi, 

karena badan koperasi yang telah dibangun oleh masyarakat bertujuan untuk 

meningkatkan perekonomian dan juga meningkatkan kualitas hidup mereka. 

Menurut Surkery and Yaacob, (2019) koperasi adalah sebuah organisasi yang 

memerlukan usaha secara sukarela oleh setiap individu di dalam sebuah kelompok 

untuk mencapai sebuah tujuan. Sedangkan menurut Chaniago dalam Sattar, (2017) 

mendefinisikan koperasi sebagai suatu perkumpulan yang didalamnya terdapat 

orang-orang atau badan hukum, dengan bekerja secara kekeluargaan dalam 

menjalankan usaha untuk kesejahteraan para anggotanya. Adapun pengertian 

koperasi menurut Hatta dalam Sattar, (2017) adalah badan usaha untuk 

memperbaiki status ekonomi berdasarkan tolong menolong. Dari pengertian 

koperasi diatas, dapat dikataan bahwa koperasi adalah badan usaha yang 

beranggotakan orang-orang atau badan hukum yang bekerja sama menjalankan 

usaha demi memperbaiki perekonomian atas asas kekeluargaan.  

Pada sektor ekonomi, Indonesia masih mengalami peningkatan. Dilihat 

kehadiran bank-bank konvensional yang membuka unit usaha syariah. Mergernya 

tiga bank syariah dan berbagai lembaga keuangan non bank yang telah ditata, 

misalnya baitul maal wa tamwil. Salah satunya yaitu baitul maal wa tamwil (BMT) 

Berkah Madani kota Depok. Dengan adanya baitul maal wa tamwil masyarakat 

diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraannya secara merata. 
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 Lembaga keuangan mikro syariah yang saat ini berkembang di Indonesia 

salah satunya adalah baitul maal wa tamwil yang saat ini keberadaannya mampu 

menjangkau sektor perekonomian menengah kebawah. Dalam perkembangan 

lembaga keuangan bank berlabel syariah dalam waktu beberapa tahun terakhir ini 

menjadi salah satu sinyal baik. Dengan terus berkembangnya lembaga keuangan 

yang menggunakan prinsip syariah. Kedudukan lembaga keuangan mikro syariah di 

sektor perekonomian cukup penting dan berpotensi besar di Indonesia dengan 

adanya penduduk muslim yang begitu besar (Ratna, 2020).  

Perkembangan Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani terus berkembang 

sejak pertama pertama kali dihadirkann pada tahun 2005, sampai saat ini 

pengawasan dan pembinaan lembaga keuangan mikro syariah, termasuk koperasi 

simpan pinjam pembiayaan syariah ada pada dua kelembagaan yaitu Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) dan kementerian yang menyelenggarakan urusan koperasi dan 

kementerian dalam negeri ojk.go.id, (2017) diunduh pada (21 Oktober 2021). 

Dalam beberapa tahun terakhir baitul maal wa tamwil berkembang pesat karena 

kebutuhan publik yang besar akan penyelenggara intermediasi keuangan yaitu 

proses pembelian surplus dana dari sektor usaha untuk disalurkan kepada unit 

ekonomi yang defisit. Oleh karena itu salah satu yang bisa dilakukan baitul maal wa 

tamwil membuat strategi untuk menarik minat publik serta menciptakan inovasi 

produk yang lebih variatif  (Madani, 2021). 

 Seperti halnya dengan baitul maal wa tamwil Berkah Madani yang berlokasi 

di Kelapa Dua, Depok. Di dalamnya terdapat layanan yang dapat menarik 

masyarakat agar mau menjadi nasabah seperti produk simpanan berkah yang 

didalamnya terdapat 8 macam simpanan, diantaranya yaitu simpanan berkah hasil, 
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simpanan berkah walimah, simpanan berkah invest selain itu juga ada produk 

pembiayaan berkah. Produk-produk tersebut merupakan produk dengan bagi hasil 

setiap bulannya dengan cara yang halal. Produk pembiayaan menggunakan akad 

mudharabah muthlaqah, pembiayaan murabahah dan masih banyak lagi yang 

diperuntukan bagi individu untuk menjalankan usaha (Madani, 2021). 

 Akan tetapi agar dapat menarik masyarakat untuk menggunakan layanan 

yang ada di dalam Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani untuk mempertahankan 

anggota agar tetap menggunakan layanannya cukup sulit. Terlebih lagi adanya 

persaingan antar baitul maal wa tamwil sekitar. Oleh karenanya teknik diperlukan 

untuk memperluas penawaran produk ini. Sebab itu penulis perlu melihat unsur-

unsur yang mempengaruhi anggota dari tahun ke tahun lainnya bertambah atau 

berkurang. Penulis juga perlu mengetahui apa yang sebenarnya mempengaruhi 

pilihan nasabah memilih pendanaan murabahah ini. 

 Dalam hal pelayanan maupun administrasi, masyarakat pasti akan lebih 

memilih lembaga yang jelas dan dalam penerimaannya nyaman, misalnya seperti 

pekerja yang selalu ramah, tersenyum, responsif, dan profesional dalam hal 

melayani nasabah. Maka dari itu, sifat administrasi dalam hal ini pelayanan juga hal 

penting dalam mempengaruhi klien untuk menggunakan jasa dari lembaga itu. 

Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani juga menawarkan berbagai jenis bantuan 

untuk dapat memberikan pelayanan terbaiknya kepada anggotanya. 

 Seperti yang ditunjukkan oleh penelitian dari Arfan, (2015) menunjukkan 

hasil kualitas pelayanan tidak mempengaruhi nasabah. Meskipun demikian 

penelitian Tyas and Setiawan, (2012) menunjukkan hasil bahwa kualitas pelayanan 

mempengaruhi keputusan nasabah. Adapun penelitian dari Meli, (2017) 

menjelaskan bahwa pelayanan mempengaruhi keputusan nasabah. Orang-orang 
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pada umumnya juga mempertimbangkan tentang bagi hasil yang akan mereka 

dapatkan sebelum memutuskan untuk menggunakan produk dari suatu lembaga. 

Jika dirasa pembagian hasil menguntungkan baginya, mereka akan menggunakan 

produk tersebut. 

 Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani ini juga memberikan presentase 

bagi hasil yang halal dan juga menguntungkan di produk pembiayaan dengan 

menggunakan akad murabahah sebagaimana dengan kesepakatan di awal. 

Berdasarkan penelitian Adriyaningrum, (2020)  menunjukkan bahwa bagi hasil 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Sedangkan pada penelitian 

Nizar, (2017) menunjukkan hasil bahwa nisbah bagi hasil berpengaruh akan tetapi 

tidak signifikan terhadap keputusan nasabah. Adapun penelitian dari Daniel, (2020) 

menjelaskan bahwa bagi hasil memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah. 

Berkaitan dengan promosi, Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani 

melakukan pemasaran dengan brosur dan banner. Melaksanakan kegiatan sosial, 

selain itu juga promosi melalui digital marketing. Demi menaikkan kepercayaan 

masyarakat untuk menggunakan produk di baitul maal wat tamwil. Maka dari itu, 

markting merupakan salah satu faktor penting untuk mengenalkan produk kepada 

publik. 

 Sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh Fajriyati, (2018) menunjukkan 

bahwa promosi brand image mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan 

nasabah, sementara pada penelitian Fajar Fahrudin and Yulianti, (2015) 

mendapatkan hasil bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah. 

Adapun penelitian dari Hamid, (2015) mendapatkan hasil bahwa beand marketing 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah. 
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 Maka dari itu, peneliti ingin mengetahui pengaruh brand marketing, kualitas 

pelayanan dan nisbah bagi hasil terhadap keputusan menjadi nasabah di Koperasi 

Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) 

Berkah Madani Kota Depok. Untuk melihat apakah faktor-faktor dalam penelitian 

ini berpengaruh dengan keseluruhan atau cuma beberapa yang mempengaruhi 

pilihan nasabah menggunakan produk pembiayaan murabahah di baitul maal wa 

tamwil Berkah Madani Kota Depok. 

Adapun perbedaan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Olah data penelitian menggunakan Eviews 

2. Penelitian ini dilakukan pada era pandemi 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, peneliti 

mengidentifikasi permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1) Persaingan antar baitul maal wa tamwil semakin meningkat, sehingga mau 

tidak mau menuntut Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani untuk 

meningkatkan kualitasnya agar masyarakat tidak pindah ke baitul maal wa 

tamwil yang lainnya. (KemenKeu, 2019) (Keuangan, 2021) 

2) Adanya permasalahan pada penelitian terdahulu yang mengatakan bahwa ada 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah, namun ada juga 

yang mengatakan bahwa kualitas pelayanan tidak terpengaruh. (Arfan, 2015) 

(Wardoyo, Kumalasari and Rusdianti, 2019) 

3) Ada pula yang mengatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah, akan tetapi ada juga penelitian yang mengatakan bahwa promosi 
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tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah. (Efa, 2019) (Fajar Fahrudin 

and Yulianti, 2015) 

4) Adanya penelitian terdahulu yang mengatakan bahwa nisbah bagi hasil 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, akan tetapi ada juga 

penelitian yang mengatakan bahwa nisbah bagi hasil berpengaruh akan tetapi 

tidak signifikan terhadap keputusan nasabah. (Adriyaningrum, 2020) (Nizar, 

2017) 

5) Penggunaan produk pembiayaan di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani 

Kota Depok cenderung meningkat. (Madani, 2021) 

6) Nasabah Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani Kota Depok berada di 

beberapa kota yang berbeda. (Madani, 2021) 

1.3  Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penulis membatasi masalah agar penelitian 

ini terfokus pada permasalahan yang telah dirumuskan sebagai berikut: 

1) Penelitian ini ditekankan pada pengaruh brand marketing, kualitas pelayanan dan 

nisbah bagi hasil terhadap keputusan nasabah menggunakan produk pembiayaan 

murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani Kota Depok pada Era 

Pandemi. 

2) Objek responden yang akan dijadikan sampel dari penelitian ini hanya anggota 

yang menggunakan produk pembiayaan murabahah pada Baitul Maal Wa Tamwil 

Berkah Madani di Kelapa Dua, Kota Depok pada Era Pandemi. 

3) Variabel Bebas (Independent Variable) dalam penelitian ini yaitu faktor Promosi 

(Brand Marketing) sebagai X₁, faktor Kualitas Pelayanan sebagai X₂ dan faktor 

Nisbah Bagi Hasil sebagai X₃. Sedangkan yang menjadi Variabel Terikat 
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(Dependent Variable) yaitu Keputusan Nasabah menggunakan produk 

pembiayaan murabahah sebagai Y. 

1.4  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 

1) Apakah brand marketing berpengaruh terhadap keputusan untuk menggunakan 

produk pembiayaan murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani Kota 

Depok pada era pandemi? 

2) Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan untuk menggunakan 

produk pembiayaan murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani Kota 

Depok pada era pandemi? 

3) Apakah nisbah bagi hasil berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk 

menggunakan produk pembiayaan murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah 

Madani Kota Depok pada era pandemi? 

4) Apakah brand marketing, kualitas pelayanan dan nisbah bagi hasil berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan menggunakan produk pembiayaan murabahah 

di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani pada era pandemi? 

1.5  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk: 

1) Mengetahui pengaruh brand marketing terhadap keputusan nasabah menggunakan 

produk pembiayaan murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah Madani Kota 

Depok pada Era Pandemi. 

2) Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk pembiayaan murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil Berkah 

Madani Kota Depok pada Era Pandemi. 
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3) Mengetahui pengaruh nisbah bagi hasil terhadap keputusan nasabah menggunakan 

produk pembiayaan murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil Kota Depok pada Era 

Pandemi. 

4) Mengetahui pengaruh brand marketing, kualitas pelayanan dan nisbah bagi hasil 

terhadap keputusan nasabah menggunakan produk pembiayaan murabahah di 

Baitul Maal Wa Tamwil Kota Depok pada Era Pandemi. 

1.6  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan manfaat teoritis dan praktis, yaitu sebagai 

berikut: 

1) Bagi Lembaga 

Bagi instansi yang bersangkutan, penelitian ini dapat disajikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan operasional baitul maal wa tamwil 

terutama terkait dalam menentukan kebijakan koreksi apabila masih ada 

kekurangan dalam produk tersebut. 

2) Bagi Akademis 

Dalam penelitian ini dapat manfaatkan sebagai bahan untuk referensi penelitian 

lain dalam penulisan di waktu yang akan datang di bidang juga persoalan yang 

sejenis. 

3) Bagi Pihak Lain 

Pada penelitian ini dapat menginformasikan seputar penulisan yang terkait 

sehingga juga dapat menambah wawasan masyarakat, atau pihak lain sehingga 

menjadi termotivasi untuk lebih giat lagi dalam berperan di pengembangan 

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah. 
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