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PRAKATA

Syukur Alhamdullilahirobbilalamin berkat rahmat Allah SWT penelitian ini dapat
terselesaikan dengan tepat waktu, dengan judul “Survei Kepuasan Alumni Pendidikan
Ekonomi FKIP. UHAMKA Tahun 2014”. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data
tentang kepuasan Alumni Pekom FKIP UHAMKA yang sudah lulus tahun 2014,

Penghargaan yang sangat besar kepada Bapak, Drs. Daniel Femandez, M.Si. selaku Ketua
Penjaminan Mutu UHAMKA, dan Bapak, H. Endy Sjaiful Alim, ST.MT. sebagai Ketua
LEMLITBANG UHAMKA, terimakasih atas kepercayaan dan kesempatan kami haturkan,
semoga melalui kesempatan ini kami banyak mendapatkan wawasan ilmu pengetahuan di
lapangan, kini menjadi pengalaman yang paling berharga sebagai ilmu yang ilmiah, berharga dan
bermanfaat untuk dipelajari dan didesiminasikan sebagai bahan pembelajaran dikelas.

Kami menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempuma, oleh karena itu
bagi para pembaca kami harapkan dapat menyempurnakan. Semoga penelitian ini dapat

bermanfaat bagi yang membaca terutama bagi peneliti.

Jakarta, 13 Mei 2015

Peneliti

Drs. H. Nur Busyra, MM,,M.Pd.
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RINGKASAN DAN SUMMARY

Pendidikan Ekonomi selalu menjaga nama baik dimata masyarakat yang menjunjung
tetap mempertahankan mutu pendidikan maupun mutu lulusan sehingga dapat memuaskan bag
para pengguna Kepuasan merupakan fungsi dari harapan dan kinerja yang dipersepsikan, dalam
hal ini pendidikan eckonomi harus tetap menjaga citra dini dimata masyarakat dan dapat
pengukuran bagi pengguna“ Scjauh Mana Lulusan Pendidikan Ekonomi dapat diterima
dimasyarakat 7" pengukuran dari penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data tentang
sebaran alumni pendidikan ekonomi UHAMKA yang bekerja sesuai dengan disiplin ilmu yang
dikuasainya selama ini. Dan mendapatkan data tentang kepuasaan pengguna lulusan terhadap

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah Alumni Pendidikan Ekonomi FKIP
UHAMKA sebagai bagian dalam lembaga yang ada, baik laki-laki maupun perempuan yang
telah lulus dan yang sudah dapat diterima bekerja dimasyarakat, dengan Jumlah responden yang
diambil dari lulusan alumni Pendidikan ekonomi tahun 2013/2014 jumlah + 104 orang sebaga
responden Teknik analisis data disajikan dalam bentuk tabulasi sederhana dan menggunakan
skala likert, dengan analisis perbandingan satu variabel bebas dengan uji t tes. Selanjutnya, data
dianalisis dengan menggunakan metode pengujian hipotesis deskriptif uji satu pihak kiri dalam
wji t untuk mengetahui kepuasan lulusan Pendidikan Ekonomi FKIP. UHAMKA

Berdasarkan hasil olah data pengguna lulusan pendidikan ekonomi UHAMKA tahun
2014, dapat diuraikan hasil kepuasan pengguna lulusan berdasarkan dimensi kepemimpimnan
dengan skor memuaskan 155 yaitu memuaskan, dimensi dosen dengan skor 433 yaitu
memuskan, dimensi tenaga kependidikan / karyawan dengan skor 144 yaitu cukup, sarana
Prasarana dengan skor 282 yaitu memuaskan, dan Komponen atau Indikator Tanggapan
terhadap Dampak Pribadi dari Proses Pendidikan dengan skor 196 yaitu memuaskan. Adapun
diolah berdasarkan uji hipotesis deskriptif yang menghasilkan uji persyaratan normalitas yang
menghasilkan distribusi normal yaitu chi kuadrat tabel lebih besar dan chi kuadrat hitung, yaitu
12,592 > 4,731. Serta uji hipotesis yang menghasilkan tyu, > tusa yaitu 11,86 > 1,658 maka
kualitas survei kepuasan alumni program studi pendidikan ekonomi tahun 2014 paling tingg:
60% dari rata-rata nilai ideal ditolak.

Kata Kunci : Survey Kepuasan Alumni



