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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelaksanaan pembangunan nasional tidak diragukan lagi merupakan salah satu hal 

yang sangat penting bagi kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat di negara 

berkembang khususnya Indonesia. Dana dari Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Pemerintah (APBN) dan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) 

diperlukan untuk pembangunan nasional. Salah satu sumber penerimaan negara 

yang paling signifikan yang akan digunakan untuk mendanai belanja publik 

adalah sektor pajak. Ketika uang dibelanjakan, pajak menjadi penyedia barang 

atau jasa publik yang membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya, 

seperti membangun infrastruktur. 

Definisi Pajak menurut Rochmat Soemitro dalam Mardiasmo (2016:3), 

pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang  

dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa kontraprestasi  yang langsung 

dapat ditujukan dan digunakan untuk membayar pengeluaran umum. Definisi 

Pajak menurut Adriani, dalam Mardiasmo (2016:3), pajak adalah iuran kepada 

Negara yang dapat dipaksakan berdasarkan peraturan, tidak mendapatkan 

prestasi dan langsung dapat ditunjuk untuk pembiayaan pengeluaran umum. 

Salah satu jenis pajak yang yang paling potensial adalah Pajak Penghasilan 

(PPh) karena setiap wajib pajak yang memiliki penghasilan akan dikenakan 

pajak penghasilan. Pajak penghasilan merupakan pajak yang dikenakan terhadap 

subjek pajak atas penghasilan yang yang diterima atau diperolehnya dalam suatu 
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tahun pajak. Salah satu pajak penghasilan tersebut adalah pajak penghasilan 

pasal 23. Pajak Penghasilan atau biasa disebut PPh 23 ini memiliki artian yaitu 

pajak penghasilan yang berasal dari modal, penyerahan jasa, atau 

penyelenggaraan kegiatan selain yang telah dipotong PPh Pasal 21 atas 

penghasilan Wajib Pajak dalam negeri atau Bentuk Usaha Tetap yang menerima 

atau memperoleh penghasilan. 

Dalam Undang-Undang Pajak Penghasilan Pasal 23 No. 36 Tahun 2008. 

Dimana yang dapat memotong PPh pasal 23 adalah badan pemerintah, Wajib 

Pajak dalam negeri, penyelenggara kegiatan, bentuk usaha tetap, perwakilan 

perusahaan luar negeri lainnya, dan Wajib Pajak orang pribadi dalam negeri 

tertentu yang ditunjuk oleh Direktur Jendral Pajak. Penghasilan jenis ini terjadi 

saat adanya transaksi antara dua pihak. Pihak pertama adalah pihak yang 

menerima uang atau memberikan jasa yang termasuk dalam ketentuan 

pemotongan pajak dalam PPh Pasal 23. Pihak kedua adalah orang yang 

memberikan jasa atau menerima kompensasi dan yang bertanggung jawab untuk 

membayar dan mengungkapkan pajak penghasilan pasal 23 tersebut kepada kantor 

pajak. Sistem pemungutan Pajak Penghasilan pasal 23 adalah Withholding system. 

Dalam withholding system pihak ketiga menjadi perhitungan besarnya pajak yang 

terutang oelh wajib pajak.  

Dengan reformasi yang dibuat Direktorat Jenderal Pajak untuk 

menyediakan segala hal administratif perpajakan secara mudah dan modern ini 

yang dapat membantu meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam hal kewajiban 

perpajakan. Sistem elektronikpun dikeluarkan untuk mengajak masyarakat secara 
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mudah untuk melakukan penyetoran ataupun pelaporan pajak tanpa perlu datang 

ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP). PJAP atau dikenal dengan Penyedia Jasa 

Aplikasi Perpajakan merupakan salah satu modernisasi administrasi perpajakan 

dengan berbasis elektronik. Penyedia Jasa Aplikasi Perpajakan (PJAP) merupakan 

pihak yang ditunjuk oleh Direktur Jenderal Pajak untuk menyediakan jasa aplikasi 

perpajakan bagi Wajib Pajak. Aplikasi Perpajakan yang dimaksudkan adalah 

aplikasi yang terhubung langsung oleh sistem informasi DJP dan dapat digunakan 

wajib pajak untuk melaksanakan hak atau kewajiban perpajakan. Salah satu PJAP 

yang bisa dipakai adalah KlikPajak. KlikPajak merupakan aplikasi pengelolaan 

pajak online yang resmi dari Ditjen Pajak Indonesia untuk memberikan solusi 

perpajakan dari pembuatan, penyetoran, ataupun pelaporan dengan sistem 

aplikasi. 

PT. Mid Solusi Nusantara sebagai perusahaan software dan melakukan 

berbagai jasa ini perusahaan yang taat akan pajak maka perusahaan ini 

berkewajiban melakukan penyetoran ataupun pelaporan pajak penghasilan sesuai 

ketentuan pada Undang-Undang Perpajakan yang berlaku, khususnya Pajak 

Penghasilan Pasal 23. PT. Mid Solusi Nusantara pun menggunakan KlikPajak 

sebagai tempat untuk penyetoran dan pelaporan pajak perusahaannya dikarenakan 

kemudahaan untuk dipakai dan banyak disediakan langkah-langkah yang 

memudahkan PT. Mid Solusi Nusantara dapat memenuhi kewajiban 

perpajakannya. 
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Berdasarkan uraian-uraian diatas, maka penulis membuat sebuah tulisan 

dalam bentuk Laporan Tugas Akhir dengan judul “Pelaporan Pajak Penghasilan 

Pasal 23 Menggunakan Aplikasi KlikPajak Pada PT. Mid Solusi Nusantara“. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan 

masalah dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut : 

1. Bagaimana penerapan penyetoran pajak penghasilan pasal 23 pada PT. Mid 

Solusi Nusantara? 

2. Bagaimana penerapan pelaporan pajak penghasilan pasal 23 pada PT. Mid 

Solusi Nusantara? 

3. Bagaimana prosedur penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 23 

menggunakan aplikasi klikpajak pada PT. Mid Solusi Nusantara? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Berdasarkan penulisan Laporan Tugas Akhir ini, Penulis membatas 

pembahasan pada pelaporan pajak penghasilan pasal 23 menggunakan aplikasi 

klikpajak pada PT. Mid Solusi Nusantara masa Juli 2020. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian permasalahan diatas, Penulis memiliki tujuan 

penulisan yaitu diantaranya sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui penerapan penyetoran pajak penghasilan pasal 23 pada PT. 

Mid Solusi Nusantara. 
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2. Untuk mengetahui penerapan pelaporan pajak penghasilan pasal 23 pada PT. 

Mid Solusi Nusantara. 

3. Untuk mengetahui prosedur penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 

23 menggunakan aplikasi klikpajak pada PT. Mid Solusi Nusantara. 

1.3.2 Manfaat Penulis 

 Adapun manfaat yang penulis harapan dari penulisan Laporan Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Manfaat yang dapat diambil dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah 

untuk menambahkan pengetahuan serta wawasan terhadap perpajakan 

khususnya tentang penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 23 

menggunakan aplikasi klikpajak pada suatu perusahaan. 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

Manfaat yang bisa diambil bagi Perguruan Tinggi khususnya Universitas 

Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka adalah dapat dijadikan sumber kepustakaan 

ataupun refrensi bagi mahasiswa/i untuk mencari pengetahuan ataupun 

informasi tentang penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 23 

menggunakan aplikasi klikpajak yang diterapkan suatu perusahaan. 

3. Bagi Pembaca 

Manfaat yang bisa diambil oleh pembaca adalah sebagai menambah 

pengetahuan ataupun menjadi refrensi dalam penyetoran ataupun pelaporan 

pajak penghasilan pasal 23 menggunakan aplikasi klikpajak. 

1.4 Metode Penulisan 
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 Untuk membantu penulis dalam penyusunan data dalam Laporan Tugas 

Akhir ini, penulis menggunakan metode penelitian. Metode yang digunakan 

adalah metode deskriptif.  

Metode penulisan yang digunakan dalam melakukan penyusunan laporan 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Studi Kepustakaan 

Metode ini dilakukan dengan cara mencari ataupun mengumpulkan bahan-

bahan dari berbagai macam sumber yang bisa didapatkan dari buku, refrensi, 

jurnal ilmiah ataupun sumber-sumber terpecaya lainnya. Bisa juga didapatkan 

dari pengamatan yang dilakukan seperti dari data Undang-Undang agar 

akhirnya bisa mendapat pengetahuan dari hasil pengamatan tersebut. 

2. Studi Lapangan 

Metode ini dilakukan oleh penulis dengan cara turun langsung kelapangan atau 

lokasi untuk mendapatkan data dari objek pengamatan di lapangan. Cara yang 

dilakukan adalah dengan melakukan praktik kerja lapangan pada suatu 

perusahaan dan melakukan berbagai wawancara kepada pihak-pihak atau 

karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut untuk dapat diamati dan 

dijadikan objek penelitian pada penulisan laporan tugas akhir ini. 

3. Dokumentasi 

Metode ini dilakukan dengan mengumpulkan data dengan menggunakan data 

yang tersedia sebagai informasi untuk dapat mencapai tujuan yang diharapkan. 

Metode ini dilakukan dengan cara mengambil dokumen-dokumen yang 
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diperlukan dalam penelitian khususnya yang mengenai tentang penyetoran dan 

pelaporan pajak penghasilan pasal 23 menggunakan aplikasi klikpajak. 
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