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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dunia usaha berkembang sangat pesat bersamaan dengan perkembangan 

teknologi dan informasi telah membawa sebuah perubahan kebutuhan masyarakat 

terhadap alat pembayaran yang dapat memenuhi kecepatan, akurasi, dan keamanan 

di setiap transaksinya. Perkembangan system pembayaran konvensional yang 

mengandalkan pembayaran tunai (cash) secara bertahap beralih ke pembayaran non 

tunai (non cash) sebagai alat pembayaran. Dengan demikian kebutuhan akan 

keakuratan laporan penerimaan kas yang dihasilkan akuntansi perusahaan semakin 

meningkat. Hal ini dilakukan guna menilai kesehatan keuangan perusahaan, 

memprediksi keadaan arus kas dimasa yang akan datang dan berfungsi untuk 

menganalisis likuiditas dan fleksibilitas keuangan perusahaan. 

Kas merupakan unsur penting dan mempunyai pengaruh yang besar terhadap 

operasi dan kegiatan perusahaan untuk mempertahankan operasi dan mengakuisisi 

laba. Penjualan adalah semua kegiatan yang ditujukan untuk memfasilitasi aliran 

barang dan jasa dari produsen kepada konsumen secara paling efisien dengan tujuan 

menciptakan permintaan yang efektif (Barata, 2019). Oleh karena itu, perusahaan 

harus menjalankan fungsi penjualan secara mandiri sehingga perusahaan dapat 

berjalan dengan lancer. Untuk mendukung hal tersebut, perusahaan harus 

mempunyai manajemen yang baik dan professional, untuk dapat berperan sebagai 

badan usaha dalam persaingan yang semakin kompleks. Dengan demikian 
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keuntungan yang diperoleh dapat mempertahankan kegiatan perusahaan dimasa 

yang akan datang, dapat menunjang perusahaan dan memperluas jaringan usaha 

dengan perusahaan lain. 

 Penjualan berkaitan erat dengan penerimaan kas maka system penerimaan 

kas yang terstruktur dan sistematis menjadi hal krusial karena berpengaruh besar 

terhadap nilai kas yang diterima oleh perusahaan. Adanya system tersebut dapat 

menghasilkan informasi yang baik, akurat dan relevan mengenai nilai penerimaan 

kas yang diterima berdasarkan transaksi pada tahun ini maupun tahun mendatang. 

Pencatatan penerimaan kas yang tidak terstruktur berpotensi menimbulkan 

terjadinya kecurangan dalam keuangan perusahaan, maka setiap perusahaan harus 

memiliki system informasi akuntansi yang berkualitas baik dari segi pendidikan, 

keahlian atau keterampilan dalam melakukan tugasnya. Oleh karena itu, diperlukan 

system yang memadai guna memantau penerimaan kas. 

 System informasi akuntansi penerimaan kas menunjukkan bagaimana 

seharusnya prosedur dalam melakukan penerimaan kas dari penjualan, baik secara 

tunai maupun kredit serta kebijakan apa saja yang ada dalam perusahaan untuk 

melakukan otorisasi kegiatan penerimaan kas. Hal ini dilakukan karena kas 

merupakan asset perusahaan yang paling mudah disalah gunakan, dan penjualan 

fiktif merupakan salah satu cara untuk memanipulasi dan mencuri persediaan yang 

dimiliki perusahaan (Yusnaldi, 2021). 

 Penerimaan kas adalah uang tunai yang diterima oleh perusahaan yang 

berupa uang tunai atau surat – surat yang layak dimiliki dan dapat langsung 
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digunakan yang berasal dari transaksi penjualan tunai, pelunasan hutang atau 

transaksi lain yang dapat menambah kas perusahaan (Andayani & Aprilia 2020). 

Pencatatan penerimaan kas merupakan kumpulan sub system yang bekerja sama 

dan bertanggung jawab untuk memproses semua transaksi penerimaan kas, baik 

dari penjualan tunai maupun penerimaan piutang usaha yang diperoleh kemudian 

data transaksi dicatat dan dibuat untuk menjelaskan kegiatan penerimaan kas untuk 

keperluan pelaporan keuangan kepada perusahaan. 

 System akuntansi penerimaan kas juga dapat diartikan sebagai rangkaian 

proses yang dilakukan secara manual dan komputerisasi, dimulai dari pencatatan, 

penggolongan, peringkasan transaksi dan kejadian keuangan dan berakhir pada 

proses pelaporan keuangan dalam rangka pertanggungjawaban pelaksanaan APBD 

terkait dengan penerimaan kas (Akbar, 2022). Meskipun demikian, kesalahan 

perhitungan kas tidak dapat dihindari. Oleh karena itu ketika terdapat selisih pada 

laporan kas, pencatatan kas dapat menjadi dasar penelusuran kesalahan. Sehingga 

sumber kesalahan dapat diketahui dengan menelusuri setiap transaksi. Pencatatan 

kas dilakukan untuk memonitor data keluar masuknya dana atau uang perusahaan 

sehingga memudahkan pengendalian, analisis, penyesuaian dan identifikasi terkait 

alokasi dan sumber keuangan.  

 Secara umum, penerimaan dan pengeluaran kas memiliki fluktuasi yang 

signifikan berkala dalam suatu perusahaan. Penerimaan kas adalah kas yang 

diterima oleh perusahaan dalam bentuk uang tunai dan surat berharga yang bersifat 

segera digunakan, yang berasal dari aktivitas dan transaksi penjualan pendukung 

lainnya. Sedangkan pengeluaran kas adalah uang tunai yang dikeluarkan oleh 
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perusahaan atas biaya operasional, pembelian bahan baku, pembelian asset dan lain 

– lain (Permatasari,  2021). 

 PT Sriboga Marugame Indonesia adalah restoran cepat saji yang berfokus 

pada makanan khas Jepang yang mengalami perkembangan bisnis yang cukup 

pesat. Sebagai perusahan dibidang kuliner, penjualan dan penerimaan kas 

merupakan elemen penting sebagai aktiva lancer perusahaan. Dengan tingginya 

aktivitas yang berkaitan dengan kas makan perusahaan diwajibkan memiliki system 

pencatatan penerimaan kas yang efektif dan efisien sehingga perusahaan dapat 

menjalankan operasional dengan lancer guna mencapai visi dan misi perusahaan. 

 Berdasarkan pemaparan tersebut, saya sangat tertarik untuk mengetahui 

sumber, prosedur serta kebijakan penerimaan kas pada PT Sriboga Marugame 

Indonesia. Sehingga saya menyusun laporan tugas akhir ini dengan judul “Analisis 

Sistem Penerimaan Kas Pada PT Sriboga Marugame Indoensia”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang diatas terdapat beberapa pokok permasalahan 

yang akan dibahas dalam laporan ini, yaitu: 

1. Apa saja sumber penerimaan kas pada PT Sriboga Marugame Indonesia 

2. Bagaimana prosedur penerimaan kas pada PT Sriboga Marugame Indonesia 

1.2.2 Pembatasan Permasalahan 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas maka penulis membatasi 

penerapan masalah pada analasis system penerimaan kas. 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui sumber penerimaan kas pada PT Sriboga Marugame 

Indonesia 

2. Untuk mengetahi prosedur penerimaan kas pada PT Sriboga Marugame 

Indonesia 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan laporan tugas akhir meliputi: 

1. Bagi Mahasiswa 

Laporan Tugas akhir yang penulis dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

terkait pencatatan akun piutang , meningkatkan softskill dalam menyusun 

laporam, serta mengaplikasikan materi-materi yang sudah dipelajari selama 

masa perkuliahan. 

2. Bagi Universitas 

Hasil dari penulisan laporan tugas akhir untuk mengetahui tingkat pemahaman 

teori mahasiswa selama perkuliahan, menjadi referensi bagi mahasiswa lain 

yang akan menyusun laporan, serta mengetahui proses pencatatan piutang pada 

suatu instansi atau perusahaan. 

3. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi masukan pengambilan keputusan terhadap system agar lebih 

baik lagi, membantu perusahaan menyelesaikan pekerjaan dengan karyawan 
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yang bersifat sementara, serta menjadi tolak ukur bagi peusahaan jika ingin 

menerima karyawan baru. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Untuk memperoleh data dalam penulisan Laporan Tugas Akhir, aada beberapa 

metode penulisan yang digunakan, yaitu: 

1. Metode Studi Pustaka 

Metode Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan informasi yang 

dibutukan dengan mencari referensi-referensi yang berhubungan dengan 

penelitian yang dilakukan. Sumber yang didapatkan bisa berasal dari buku atau 

jurnal penelitian.  

2. Metode Observasi  

Metode observasi dilakukan dengan pengamatan langsung terhadap setiap 

proses yang terjadi pada akun piutang serta dokumen yang terkait. Metode ini 

dilakukan untuk mengetahui secara detail terhadap system penerimaan kas baik 

dari lingkungan maupun prosedurnya. 

3. Metode Wawancara 

Metode wawancara dilakukan dengan memberikan pertanyaan kepada staff 

pengelola penerimaan kas. Dengan pertanyaan tersebut penulis dapat 

mengetahui informasi terkait dengan akun piutang dan kebijakan yang 

dilakukan perusahaan. 
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