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ABSTRAKSI 

 

Aldi Wahyu Fauzan (1902019008) 

PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN BALANCED 

SCORECARD (STUDI KASUS PADA PT INDOFOOD CBP SUKSES 

MAKMUR TBK). 
 

Skripsi. Program Studi Akuntansi Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 
 

Kata kunci : Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, 

Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pembelajaran dan 

Pertumbuhan, Kinerja Perusahaan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja PT Indofood CBP Sukses 

Makmur Tbk yang diukur menggunakan empat perspektif balanced scorecard. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Data yang 

digunakan ialah data sekunder berupa laporan keuangan perusahaan periode 2018-

2020. Teknik analisis yang digunakan pada perspektif keuangan dilihat dari ROE, 

ROA, OI, EC dan TATO, perspektif pelanggan dilihat dari penerimaan kas dari 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal dilihat dari operating profit, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan dilihat dari net income dan jumlah karyawan. 

Hasil penelitian pada perspektif keuangan dikategorikan kurang baik jika 

dilihat secara keseluruhan periode 2018-2020 terjadi penurunan dengan total skor 

6 sedangkan periode 2018-2019 memperoleh total skor 8, namun jika dilihat dari 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan mengalami rentang skor yang sama disetiap periode 

dikategorikan masih cukup baik. 
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ABSTRACT 

 

Aldi Wahyu Fauzan (1902019008) 

MEASUREMENT OF COMPANY PERFORMANCE WITH BALANCED 

SCORECARD (CASE STUDY AT PT INDOFOOD CBP SUKSES MAKMUR 

TBK). 
 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 
 

Keywords : Balanced Scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective, 

Internal Business Process Perspective, Learning and Growth 

Perspective, Performance of the Company. 

 

This research aims to determine the performance of PT Indofood CBP Sukses 

Makmur Tbk as measured using four balanced scorecard perspectives. 

 In this research using a quantitative descriptive method. The data used is 

secondary data in the form of company financial statements for the 2018-2020 

period. The analysis technique used in the financial perspective is seen from ROE, 

ROA, OI, EC and TATO, the customer perspective is seen from cash receipts from 

customers, the internal business process perspective is seen from operating profit, 

learning and growth perspective is seen from net income and the number of 

employees. 

The results of the research on the financial perspective are categorized as 

unfavorable when viewed as a whole the 2018-2020 period decreased with a total 

score of 6 while the 2018-2019 period obtained a total score of 8, but when 

viewed from the customer perspective, the internal business process perspective, 

learning and growth perspective experienced a range the same score in each 

period is categorized as still quite good. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis di era globalisasi yang semakin kompetitif. 

mendorong perusahaan untuk terus meningkatkan kinerjanya agar tetap bertahan 

serta dapat mengikuti perkembangan teknologi saat ini dan juga perubahan dalam 

dunia bisnis yang begitu signifikan. Sehingga perusahaan dapat beradaptasi pada 

dunia bisnis era globalisasi dan mampu bersaing dalam pasar nasional maupun 

internasional, salah satu yang terpenting bagi perusahaan ialah dari sisi 

pengukuran kinerja. 

“Seiring dengan perkembangan teknologi di era globalisasi yang semakin 

kompetitif, perusahaan harus dapat beradaptasi di lingkungan bisnis yang 

senantiasa berubah dan mampu bersaing di pasar global. Agar dapat 

memenangkan persaingan yang semakin kompetitif, perusahaan memerlukan 

sebuah strategi baru yang dalam pelaksanaannya membutuhkan suatu pengukuran 

kinerja, yang berguna untuk menilai berhasil atau tidaknya strategi baru tersebut”, 

Hery (2016:216). 

Di dalam menghadapi persaingan bisnis, Pengukuran kinerja perusahaan 

merupakan suatu alat yang krusial bagi manajemen agar mampu bersaing dengan 

semakin kompetitif. Perusahaan harus senantiasa konsisten melakukan 

peningkatan terhadap kinerjanya, dengan diadakannya pengukuran kinerja maka 

perusahaan dapat mengetahui kondisi proses bisnisnya tersebut. Balanced 
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Scorecard memiliki empat perspektif (perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan) yang 

merupakan suatu alat ukur yang berbasis strategis. Dengan menerapkan Balanced 

Scorecard maka perusahaan mampu memberikan suatu ukuran strategis yang 

akan dijadikan sebagai dasar agar mampu melakukan perbaikan pada strategis 

perusahaan untuk menghasilkan suatu pengukuran kinerja yang efektif dan 

menentukan kebijakan strategi pada perusahaan. 

  Berdasarkan penjelasan di atas, didapati fenomena yang dimana PT 

Indofood CBP Sukses Makmur Tbk (ICBP), mengalami peristiwa atau kondisi 

yang secara signifikan berpengaruh positif terhadap berjalannya bisnis 

perusahaan, baik itu secara keuangan maupun non keuangan yang menunjukan 

adanya indikasi kinerja positif dalam pemulihan yang memadai. Adapun kinerja 

positif yang dihasilkan perusahaan didukung dengan kekuatan berbagai merek 

produk, serta model bisnis yang terintegrasi dengan kuat serta jaringan distribusi 

yang luas. 

Dalam penyajian laporan keuangan perusahaan, penjualan bersih konsolidasi 

yang dicetak ICBP mencapai Rp46,64 triliun di tahun 2020. Realisasi tersebut 

mengalami kenaikan 10% jika dibandingkan pada penjualan neto 2019 sebesar 

Rp42,30 triliun. Kenaikan penjualan tersebut turut menarik beban pokok 

penjualan. Dilihat dari beban pokok penjualan pada tahun lalu mengalami 

kenaikan sebesar 5,5% menjadi Rp29,42 triliun. Kenaikan penjualan yang lebih 

tinggi dari beban tersebut menghasilkan pendongkrakan laba usaha ICBP hingga 

24% menjadi Rp9,20 triliun dari Rp7,40 triliun, serta margin laba usaha tersebut 
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naik menjadi 19,7% dari 17,5%. Dengan demikian, PT ICBP mencetak kenaikan 

laba pada tahun berjalan yang dapat diatribusikan untuk pemilik entitas induk 

hingga 31% menjadi Rp6,59 triliun dari Rp5,04 triliun pada tahun sebelumnya. 

Margin laba bersih pun melonjak menjadi 14,1% dari 11,9%. 

M. Nafan Aji Gusta Utama yang merupakan Analis Bina Artha Sekuritas 

menyatakan bahwa kesuksesan perusahaan telah mencapai kinerja penjualan 

dengan berhasil mencapai double digit. Di samping akuisisi perusahaan pinehill 

yang berkontribusi secara positif pada kenaikan kinerja, kontributor terbesar bagi 

trafik penjualan ICBP masih didominasi oeh penjualan mie instan. Dilihat dari 

kinerja fundamental ICBP masih dikategorikan baik saat pandemi Covid-19, 

saham ICBP cukup menarik untuk dikumpulkan. Hal tersebut dilihat dari 

pergerakan harian saham ICBP yang bergerak pada kisaran Rp. 8.875 sampai 

dengan Rp.9.225 per lembar saham. Dengan kapitalisasi pasar senilai Rp.104,37 

triliun rupiah. (Sumber berita ini dimuat di https://akurat.co diposting tanggal 25 

Maret 2021, 18:15 WIB dan diakses tanggal 25 Juni 2021, 14:30 WIB).  

Dari fenomena di atas dapat dipelajari bahwa ICBP sedang dalam proses 

menjaga konsistensi pertumbuhan kinerja, agar dapat memenuhi aspek tersebut 

maka dilakukan pengukuran kinerja perusahaan dengan menggunakan aspek 

finansial dan non finansial. Fenomena di atas menunjukkan pentingnya 

mempelajari kembali faktor-faktor yang berpengaruh terhadap pengukuran kinerja 

perusahaan menggunakan konsep Balanced Scorecard. 

Balanced Scorecard merupakan suatu metode pengukuran kinerja yang tidak 

hanya mengukur untuk aspek finansial saja, namun juga mencakup aspek-aspek 
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non finansial. Aspek-aspek keuangan tidak dapat untuk berdiri sendiri dan tidak 

begitu saja dihilangkan. Metode Balanced Scorecard menekankan pentingnya 

keseimbangan diantara kedua aspek tersebut dalam memberikan suatu kerangka 

kerja untuk pihak manajemen dan menterjemahkan misi serta strategi perusahaan 

kedalam tujuan dan ukuran-ukuran yang dapat dilihat dari keempat perspektif. 

Metode Balanced Scorecard memiliki empat perspektif, menurut Hery 

(2016:219) Balanced Scorecard diperkenalkan oleh Kaplan dan Norton, 2000, 

adapun empat perspektif tersebut diantaranya adalah: 

1. Perspektif keuangan menggunakan suatu ukuran kinerja keuangan melalui 

laba bersih serta pendapatan. 

2. Perspektif pelanggan dengan mempertimbangkan kepuasan konsumen serta 

seberapa baik perusahaan dalam bersaing dengan kompetitornya untuk 

memenuhi kepuasan dan kebutuhan pelanggan. 

3. Perspektif proses bisnis internal dengan mempertimbangkan perkembangan 

perusahaan dapat mengembangkan dan memproduksi serta menyerahkan 

produk ataupun jasa. 

4. Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran berguna untuk mengevaluasi 

kemampuan pegawai dalam melakukan pertumbuhan dan pengembangan diri. 

Melalui pengukuran kinerja dengan menggunakan keempat perspektif ini, 

digunakan untuk mengukur keseimbangan masing-masing perspektif dengan tolok 

ukur yang telah ditentukan oleh masing-masing perspektif. Sehingga disimpulkan 

bahwa kriteria keseimbangan dapat digunakan dalam pengukuran sasaran strategi 

yang akan dicapai agar seimbang disetiap perspektifnya. Hal ini mendukung 
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penelitian yang dilakukan oleh Akhyar, dkk. (2020), bahwa keempat variabel 

Balanced Scorecard yaitu ; perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif 

proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan berpengaruh 

secara siginifikan terhadap pengukuran kinerja perusahaan. 

Balanced Scorecard merupakan strategic tools (perangkat strategis) dalam 

mengevaluasi kinerja pada perusahaan untuk sasaran yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Dapat disimpulkan bahwa Balanced Scorecard merupakan alat ukur 

kinerja perusahaan yang diturunkan dari visi serta strategi perusahaan dengan 

memberikan gambaran dari segi keuangan yang pengukurannya mencakup 

keempat perspektif Balanced Scorecard. Hal ini mendukung penelitian yang 

dilakukan oleh Mohamad Rizal (2019), bahwa penerapan dengan keempat 

variabel Balanced Scorecard dapat digunakan dan berpengaruh secara siginifikan 

terhadap pengukuran kinerja perusahaan. 

Dalam perkembangannya Balanced Scorecard mampu membantu banyak 

perusahaan agar sukses dalam mencapai tujuannya. Dilihat dari keempat 

perspektif Balanced Scorecard mampu memenuhi kebutuhan tersebut dengan 

sistem manajemen strategi kontemporer yang terdapat didalamnya. Dapat 

disimpulkan bahwa pendekatan menggunakan Balanced Scorecard dalam sistem 

perencanaan strategis dapat menghasilkan rencana yang strategis dan memiliki 

karakteristik yang komprehensif, koheren, seimbang serta terukur. Hal ini 

mendukung penelitian yang dilakukan oleh Mayla dan Ady (2020), bahwa 

pendekatan menggunakan keempat variabel Balanced Scorecard berpengaruh 

secara siginifikan terhadap kinerja perusahaan. 
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Untuk menerapkan standar kinerja agar dapat terwujud suatu tujuan dan 

menghasilkan kinerja yang baik, maka pihak manajemen menerapkan pengukuran 

kinerja yang akurat agar sesuai dengan kondisi perusahaan. Dapat disimpulkan 

bahwa kesuksesan suatu pencapaian target strategis ditunjukkan oleh suatu ukuran 

tertentu ialah ukuran hasil, agar ukuran dari hasil tersebut dapat tercapai 

memerlukan pemicu kinerja. Hal ini mendukung penelitian menurut Fera (2016), 

dalam penelitiannya menunjukan pada variabel perspektif pelanggan, proses 

bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan tidak mempengaruhi kinerja 

perusahaan. 

Pengukuran kinerja digunakan agar dapat mengetahui perkembangan perusahaan 

tersebut beroperasional dengan baik. Kondisi perusahaan saat ini ialah sebuah tolok 

ukur dalam melakukan perbaikan kondisi serta mengambil langkah guna dilakukan 

perbaikan. Dapat disimpulkan bahwa kesuksesan perusahaan di masa depan 

ditentukan dari sisi keuangan maupun proses bisnis internal dimana manajemen 

perusahaan berhasil mengoptimalisasikan investasi serta pengelolaan aset intelektual 

ataupun aset tidak berwujud. Hal ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh Feby, 

dkk. (2016), dalam penelitiannya menunjukan bahwa variabel perspektif keuangan 

dan proses bisnis internal tidak mempengaruhi terhadap pengukuran kinerja 

perusahaan. 

Balanced Scorecard terdiri dari aspek finansial dan non finansial, aspek-

aspek mencakup dari keempat perspektif, yaitu keuangan, pelanggan, proses 

bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan. Penerapan Balanced Scorecard 

dapat digunakan sebagai landasan konseptual dari sistem yang telah 
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dikembangkan dalam mengukur penilaian kinerja dan strategis manajemen. Dapat 

disimpulkan bahwa dengan konsep tersebut, landasan konseptual Balanced 

Scorecard dikembangkan guna evaluasi pengukuran kinerja. Hal ini mendukung 

penelitian yang dilakukan oleh Somnuk, dkk. (2019), dalam penelitiannya 

menunjukan bahwa variabel keempat perspektif perspektif tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap pengukuran kinerja. 

Berdasarkan paparan penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk membuat 

dalam bentuk penelitian skripsi dengan judul "Pengukuran Kinerja Perusahaan 

Dengan Balanced Scorecard (Studi Kasus Pada PT Indofood CBP Sukses 

Makmur Tbk)". 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis membuat beberapa 

perumusan masalah pada penelitian ini, yaitu : 

1. Bagaimanakah kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

apabila diukur melalui perspektif keuangan? 

2. Bagaimanakah kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

apabila diukur melalui perspektif pelanggan? 

3. Bagaimanakah kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

apabila diukur melalui perspektif proses bisnis internal? 

4. Bagaimanakah kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

apabila diukur melalui perspektif pembelajaran dan pertumbuhan? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, penulis membatasi permasalahan 

yang akan menjadi suatu pembahasan secara lebih rinci dari pokok pembahasan 

penelitian yaitu pengukuran kinerja pada PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

jika ditinjau dari keempat perspektif Balanced Scorecard (perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan) dengan menggunakan data perusahaan periode 2018-2020. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, 

kemudian dapat dirumuskan permasalahan pada penelitian ini yaitu “Bagaimana 

kinerja PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk yang diukur dari perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan dengan pendekatan Balanced Scorecard?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

yang diukur melalui perspektif keuangan. 

2. Untuk mengetahui kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

yang diukur melalui perspektif pelanggan. 

3. Untuk mengetahui kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

yang diukur melalui perspektif proses bisnis internal. 

4. Untuk mengetahui kinerja perusahaan PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk 

yang diukur melalui perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para pihak-pihak terkait, 

antara lain : 

1. Untuk Penulis 

Dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai penggunaan 

Balanced Scorecard untuk pengukuran kinerja perusahaan. Kemudian dapat 

menjadi acuan penulis dalam berbisnis ataupun meniti karir di dunia kerja. 

2. Bagi Dunia Akademik 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi untuk menambah pengetahuan 

khususnya tentang penilaian kinerja berdasarkan konsep Balanced Scorecard. 

Kemudian dapat dilakukan penelitian yang terbaru dan terkini dengan pokok 

pembahasan yang sama serta menerapkan perpaduan yang tepat antara praktik 

dan keadaan teoritis. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi masukan yang 

membantu bagi manajemen perusahaan dalam mengambil kebijakan ataupun 

keputusan dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard untuk 

perkembangan perusahaan. 
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