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ABSTRAK

Mumtaz Bahrul Miski,Pengaruh Literasi dan Promosi terhadap Minat
nasabah dalam memilih produk pembiayaan pensiun di bank syariah mandiri KC
Panglima Polim. Skripsi, program studi Perbankan Syariah. Fakultas Agama
Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh Literasi dan Promosi
terhadap Minat Nasabah Pensiun Dalam Memilih Produk Pembiayaan di Bank
Syariah Mandiri KC Panglima Polim . Data yang digunakan pada penelitian ini
adalah kuantitatif primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Penelitian ini
dilakukan pada bulan Agustus-September 2019 subjek dalam penelitian ini adalah
Bank Syariah Mandiri KC Panglima Polim. Dengan jumlah populasi nasabah yang
memiliki Tabungan Pensiun di BSM KC Panglima Polim sebanyak 222 nasabah,
pengambilan sampel dilakukan berdasarkan rumus slovin sebanyak 69 responden.
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Non probability dengan
menggunakan cara Sampling Purposive.

Variabel independen dalam penelitian ini adalah Luiterasi (X1), Promosi
(X2) dan Keputusan Nasabah Memilih (). Dari Hasil Penelitian dengan tingkat
signifikansi 5% menunjukkan bahwa Literasi sebesar 0,000 dan Promosi 0,000.
Hasil uji F menunjukkan bahwa secara bersamaan atau simultan variabel Literasi
dan Promosi berpengaruh terhadap Minat nasabah memilih produk pembiayaan
pensiun dengan nilai F hitung diperoleh 55.115. Nilai pada Uji Koefisien
Determinasi (R?) sebesar 0,614. Angka ini menunjukan bahwa Minat Nasabah
Memilih mampu dijelaskan oleh faktor Literasi dan Promosi Selling sebesar
61,4%, sedangkan sisanya 39,6% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang
kemungkinan bisa memberi pengaruh yang lebih besar terhadap Minat nasabah
memilih produk pembiayaan pensiun.

Kata Kunci:Literasi, Promosi dan Minat Nasabah Produk Pembiayaan
Pensiun.

vii

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....oooiiiiiiee i
PERSETUJUAN PEBIMBING.........cooiii e iii
PENGESAHAN PANITIA UJIAN SKRIPSI ..o, \Y;
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRAEST 4ra e BRLLLE SN F 400 PV A .......... vii
DAF SR LEIR 97N T /... ... .07 S . A . Vi
DAFTARS SRCUN B /.. SN P Y ST B W Xiii
(R F el ARIS AR S S 0 s T D L T S XV
EEE BRI UL LN, Pl TN ..o - | 1
. IEaREEAa N, Malaly o T e ... .. .. B 1
B |defiiTikaSidasalah W A0 | | NEA W T o S, G | B 5
CEReMEERSEET EERia . .> - W S S 6
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian............c.cccoceveiviiiii e, 6
1. TujURERP SHEIEETET I & 4. - S . L S . ............... 6
2. Manfaat Penelitian.............ccoooveininii s, 6
E. Penelitin Terdahulu yang Relevan..........ccccoevviiiieciinciicccec e 7
F. Sistematika PENUIISAN. ..........ooiiiiiiiiec e 8
BAB Il LANDASAN TEORI.....cooiiic e 10
AL LIEEIASI. .. e 10
B. Strategi PEMASAraN..........cccviiiiiiie et 12

viii

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



@) PEMASAIAN.......eiiiiiieiie ettt st erae e e 12

D) PeMAsaran BankK...........coccoeriiiiiniieieieeie e e 13
€. PIOMOSH. ..ttt et et ettt 14
@) PIOMOSI...ccoiiiiiiiii e 14
b) Fungsi dan Tujuan PromoSi...........cccuveieiinieninesineeieece e 16
C) SASArAN PrOMOSI......ccuiiiiiriiatirieeiise et et sies ettt 19
d) Jenis-jenis Sasaran PrOMOSI........ccueuereereiieeieaeeesessiineeeeseesseeneenns 20
1 SSrklagfyr s e BRLALR AW ¥ 45 SN W .. 20
AT eV A as T W W 21

3. Penjualan Pribadi (Sales Promotion).............cccccevvvieeriveviesieeieene 22
EGLDLSNESY /7 A . TN T L T A | 24

D. [Nt \) W P T .. .. 24
RN, VRO TN iR .. ... . .. | 24
D) WL r- UaSE R AL 0. W A | N S A . 25
CAKATERENSTINRAL . .-~ . ... ... .S . . ... A 26
E. PEIDIa VR4 37 o Wikl ST T trr 0, . . T L ... 27
a) Pengertian Pembiayaan............ccccoveeiveeiueieeiiesieese e creesees e 27
b) Akad Pembiayaan (Murabahah)...........c.cccceeevieiiiinicecie e 28
B PENSIUN. ...ttt 29
G. Hubungan Antar variabel ...........cccccooviiiiiiicie e 32
H. Kerangka Berfikir...........ccooeiiiiiiiicece e 33
L HIPOLESIS. ...t 33

IX

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN. ..o 35

A. Ruang Lingkup Penelitian...........c.ccooviiiiiiiiiiii e 35
1. Variabel Penelitian..........cocoooi i 35
2.JNIS PENEITIAN. ..ot e 36
3. LoKasi PENEITIAN. ......c.ciiiieiiii e 36
4. WaKtu PenelTIaN. .....ccceiuiiieieiiie ettt 37
5. Instrument Penelitian..........ccooieiiniinne i 37
6. PoglilEiSI SAPSE e BELA LR A N 7 4 0 P W ... 41

B. Metode Pengumpulan Data .........cccveeiiniiiiieeiiniis e e 44
a-SUIINSYLISIER"S /.. SSCEN PO . S B 44
DRSS RS N /7 B S L T e T T A | 44
b (TR BIETIE —— A A T, e T B 45

TP A SN a0 B 45
Silh DasRECeH ICH ST AN | | L S . . . 45
3) MIERNSPRESEaCh. - ... .. S . ... . 45

C. Metode Pengolahan Data............cceceeeeiriiiiuenieniinsiinesinesneeseeesaesne e 46

D. Metode ANAliSiS Data...........cc.eiierrieriiiiie i e 46
1. Uji Validitas dan Reabilitas............ccccoceeieeiesiiesieiiesece e 46
2. UjJi ASUMST KIASIK......oeoiiiiiiiiiie e 48
3. Uji Regresi Linear Berganda...........ccccovvevieiieiniiecie e 50
4, UJEHIPOLESIS .cvvevieee ettt 51

BAB IV HASIL PENELITIAN. ...t 54
A. Gambaran Umum Perusahaan .............ccccooeeiieiiiininciniee e 54
X

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



1. Sejarah Bank Syariah Mandiri..........c.ccccovenienininenine e 54

2. Profil Bank Syariah Mandiri.........cccocooeiiiiniieiinie e 57
3. Struktural Bank Syariah Mandiri KC Panglima Polim................... 58
4. Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri...........c.ccocociiiiiiiiiinic 59
5. Budaya Perusahaan Bank Syariah Mandiri.............ccoceoviiiinnnne. 60
4. Produk Pembiayaan Bank Syariah Mandiri.............cccccccocvinennenn 61
B. Gambaran Umum ReSPONUEN. .........cciuriiiiiinie e 63
1. Karakteristik Jenis Kelamin........ccccocooiiniiiiiiieiieiee e 64
pr el gy Ay har A7 W % 65
3. Karakteristik Pendidikan Terakhir.............c.ccoeovviincieincncincens 66
4. Karakteristik Status Pernikahan.............ccoceoneniiniieies e, 66
S T iR A e e, e T B 67
6. Karakteristik Penghasilan.............c.ccccooiviieiiee e 68
7. Karakteristik Lama Nasabah Pensiun Bank Syariah Mandiri......... 69
CllilasURSMIESIO NS, ...~ - WES— - S — S 70
1. MERraSIER 4 »f o Wt SRR . SN . N WA L 70
2. PronVEal.. g S o 8 SR v N R 72
3. Minat Nasabah Memilin............ccoiiiiiiiiiii e 74
D. ANLISIS DALA .......ovieviiiiieieic e 75
1. Uji Validitas dan Reabilitas ...........ccccooveveeveiiiie i 76
2. Uji ASUMST KIBSIK.......coviiiiiiiiie e 78
3. Uji Regresi Linear Berganda ............ccoceevvviiiieiie e 83
4. UJEHIPOTESIS ..ttt et e 86
Xi

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



E. Intepretasi PENEITIAN .........ccoeiiiiiieiie e s 89
1. Pengaruh Literasi Terhadap Minat Nasabah
IMBMITIN. ..o s 90

2. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Nasabah Memilih

............................................................................................................ 91
BAB V PENUTUP ...ttt 92
A. Kesimpu [l i — 92
B. Sarapdses A ST L IR N . B B T 93
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt eb st e e sne e sna b s 95

Xii

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data nasabah pensiun dan yang mengajukan pembiayaan ............. 3

Tabel 1.2 Kajian Terdahulu ...........ccoooieiiiiiie e 7

Tabel 3.1 Operasional Variabel ... 38
Tabel 4.1 Karakteristik Jenis Kelamin............cccociiiiniiinie 64
Tabel 4.2 KaraKteristik USIA..........c..oiuiiiieiiiiiiee it 65
Tabel 4.3 Karakteristik Pendidikan Terakhir ..............cccooviiieeiiiiiiinien, 66
Tabel 4.4 Karakteristik Status Pernikahan ..............cccccoiieiiiiiiiniiieen, 67
Tabel 4.5 Karakteristik Pekerjaan.........cccccuiviiieeiiiee s iiiis et esseee i e e svens 67
Tabel 4.6 Karakteristik Penghasilan ..............ccccoviieeiiin et 68
Tabel 4.7 Karakteristik Lama Nasabah Pensiun Ban Syariah Mandiri ........... 69
Tidkel FBNSAIAKIERIStTK KUBSIGNET ... .. . e S . ... (RN | B 70
Tabel 4.9 Frekuensi Statistik Variabel Literasi .............cccooeviviiiiiniiciiennnn, 70
Tabel 4.10 Deskripsi Jawaban Variabel LIterasi.........ccccccovveviveeiiveeeiineennnnn. 71
Tabel 4.11 Frekuensi Jawaban Variabel Promosi ..........cccooeiiiiiiieniecinennen, 72
Tabel 4.12 Deskripsi Jawaban Variabel Promosi.............ccoceeviveeeiiieeciieeenen. 73
Tabel 4.13 Frekuensi Statistik Variabel Minat...............cccocooiiiiiiiicinenen, 74
Tabel 4.14 Deskripsi Jawaban Variabel Minat.............ccccoceeeiiiine e, 75
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas...........cccccovvveiiiee e 76
Tabel 4.16 Hasil Uji Reabilitas .............cccccveevieeiiic e 77
Tabel 4.17 Hasil Uji NOrmalitas..........ccccveeiiiiiiiiiiiiinc e 78
Tabel 4.18 Hasil Uji AUtOKOTrelasi ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiic e 81

Xiii

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



Tabel 4.19 Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccoevvvveiiiee i 82

Tabel 4.20 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........cocoveeiiiriiieeeniieeiiiee e 83

Tabel 4.21 Hasil Uji Analisis Linear Berganda............cccccoeovveiiniieicnc e, 84

Tabel 4.22 HaSH UjJi T e 86

Tabel 4.23 HaSil UjJi Fo..ooooce s 88

Tabel 4.24 Hasil Uji Koefisien Determinasi(R?).............ccccecvvvevevecerrverrereennn. 89
Xiv

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerifKir ... 33

Gambar 4.1 Struktural Organisasi Bank Syariah Mnadiri KC Panglima

POIIML . b 58

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas P.PIOt ............ccccooviiiiiiiiic 79
XV

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keuangan syariah di Indonesia telah berkembang lebih dari dua dekade sejak
beroperasinya Bank Muamalat Indonesia, sebagai bank syariah pertama di Indonesia.
Perkembangan keuangan syariah telah membuahkan berbagai prestasi, dari makin
banyaknya produk dan layanan, hingga berkembangnya infrastruktur yang mendukung
keuangan syariah. Bahkan di pasar global, Indonesia termasuk dalam sepuluh besar
negara yang memiliki indeks keuangan syariah terbesar di dunia. Namun demikian,
pertumbuhan keuangan syariah belum dapat mengimbangi pertumbuhan keuangan
konvensional.

Dalam perkembangan bank syariah saat ini adalah meningkatnya persaingan
antar bank demi menarik minat masyarakat dan meningkatkan loyalitas nasabah agar
tidak berpindah layanan. Untuk itu, bank syariah dituntut untuk memiliki strategi agar
dapat bertahan ditengah kuatnya arus persaingan. Bank Syariah dituntut untuk dapat
memberikan produk-produk dan layanan perbankan yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat. Bank merupakan lembaga intermediasi bagi nasabah yang kelebihan dana
dengan nasabah yang kekurangan dana. Salah satu produk yang diberikan oleh bank
kepada pihak yang kekurangan dana adalah dengan produk pembiayaan.

Sesuatu terjadi pada saat ini pada masyarakat adalah permasalahan ekonomi yang

terjadi karena banyaknya kebutuhan terus meningkat sampai kekurangan

Lwww.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Roadmap-
Pengembangan-Keuangan-Syariah-Indonesia-2017-2019.aspx

1

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



penyimpanan seperti orang pensiun . Pensiun merupakan hak seseorang untuk
memperoleh penghasilan setelah bekerja sekian tahun dan sudah memasuki usia
pensiun atau ada sebab sebab lain sesuai dengan perjanjian yang telah
ditetapkan. Penghasilan dalam hal ini biasanya diberikan dalam bentuk uang dan
besarnya tergantung dari peraturan yang ditetapkan. Pensiunan yang dapat yaitu
karyawan PNS yang telah mengabdikan serta loyal kepada instansinya sebagai
pemberian pengabdian . dalam masa pensiun setiap dengan uang/dana pensiunan
yang mereka tabung pada saat mereka aktif menjalani karir sebagai PNS .

Ketika karyawan selesai masa kerja atau tidak dapat menghasilkan pendapatan ,
karyawan tersebut akan menerima pembayaran berkala selama masa hidupnya yang
disebut sebagai manfaat pensiun. Oleh karena itu, Pembiayaan pensiun menjadi salah
satu pembiayaan yang dapat meningkatkan perekonomian masyarakat dan sudah
tidak berada di usia produktif lagi. Program pensiun bagi pegawai negeri diatur dalam
UU No.11 Tahun 1969 Pasal 5 yang menyatakan bahwa dasar pensiun yang dipakai
untuk menentukan besarnya pensiun ialah gaji pokok (termasuk gaji pokok tambahan
dan/atau gaji pokok tambahan peralihan) terakhir sebulan yang berhak diterima oleh
pegawai yang berkepentingan berdasarkan peraturan gaji yang berlaku baginya.?
Sedangkan bagi karyawan non pegawai negeri, pensiun di atur dalam UU no.11 tahun
1992.3

Para pensiun yang ingin memanfaatkan pensiun untuk kelangsungan hidupnya

setelah tidak bekerja sebagai pegawai, baik sebagai modal usaha maupun kebutuhan

2http://www.jdih.kemenkeu.go.id/full Text/1969/11 TAHUN~1969UU.HTM
Swww. ojk.go.id/id/kanal/iknb/regulasi/dana-pensiun/undang-undang/Pages/undang-
undang-nomor-11-tahun-1992-tentang-dana-pensiun.
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lainnya, membutuhkan lembaga penghimpun dan penyalur dana agar kebutuhannya
terpenuhi. Kebutuhan menghimpun dana dan menyalukan dan dana ini merupakan
peluang untuk beberapa Bank Syariah di Indonesia.

Dari beberapa bank syariah umum yang mempunyai produk pembiayaan pensiun
salah satunya yaitu bank syariah mandiri. Bank syariah mandiri (BSM) akan semakin
gencar memasarkan produk pembiayaan pensiun dengan prinsip syariah tahun 2017
ini. Dan dapat dilihat dari nasabah pensiunan di Bank Syariah Mandiri (BSM) KC
Panglima Polim sebagai berikut :

Tabel 1.1

Daftar nasabah Pensiunan yang mengajukan Pembiayaan

no Tahun Nasabah pensiun Pembiayaan pensiun
1 2016 9 0

B 2017 69 37

3 2018 222 103

Sumber : Data Nasabah BSM KC Panglima Polim sebagai KCOP

Berdasarkan tabel diatas terlihat perkembangan jumlah nasabah Pensiunan
mengalami peningkatan namun dalam segi Pembiayaan sangat lamban . Hal ini
kemungkinan besar disebabkan oleh banyak faktor diantaranya adalah semakin
kompleksitasnya persaingan diantara lembaga keuangan dengan berbagai daya tarik
masing-masing. Oleh karena itu bank juga harus lebih berpikir keras untuk
menciptakan dan mencari strategi serta memberikan pelayanan terbaik untuk
nasabahnya sehingga calon nasabah pun tertarik untuk bergabung dengan mereka.

Diminati atau tidak suatu produk, meningkat atau tidaknya jumlah nasabah

Pengaruh Literasi dan..., Mumtaz Bahrul Miski, FAI, 2019.



pembiayaan dalam sebuah lembaga keuangan sangat dipengaruhi oleh berbagai
faktor yaitu promosi berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah, karena
strategi promosi yang dituangkan pun kurang maksimal sehingga nasabah pensiun
masih dalam keadaan bimbang dalam menentukan produk Pembiayaan Pensiun
Promosi ikut mempengaruhi nasabah untuk membeli dan akhirnya promosi juga
akan meningkatkan citra bank di mata para nasabahnya. Promosi juga
mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan produk yang ditawarkan
perbankan, karena tanpa promosi calon nasabah dan masyarakat tidak akan
mengenal bank dan produknya.*

Adapun hal-hal yang perlu dilakukan dalam mengakselerasi pertumbuhan
keuangan syariah di Indonesia adalah melakukan berbagai program yang dapat
menyelesaikan berbagai permasalahan lintas sektor, baik yang melibatkan ketiga
sektor ataupun dua sektor. Permasalahan bersama yang dihadapi oleh ketiga sektor
keuangan syariah antara lain keterbatasan suplai produk syariah; keterbatasan akses
akan produk keuangan syariah; masih rendahnya tingkat literasi keuangan syariah
dan tingkat utilitas produk keuangan syariah; keterbatasan sumber daya manusia
sehingga mengetahui produk-produk Bank Syariah Mandiri pun masih dalam
kurang maksimal dengan kurangnya literasi pada nasabah terutama prdouk

Pembiayaan Pensiun .°

4 Budi Utama Siregar, Pengaruh promosi dan lokasi usaha terhadap peningkatan jumlah
nasabah produk giro wadi’ah di Bank sumut cabangsyariah padangsidimpuan,pendidikan ilmu
sosial dan keislaman jurnal.iain-padangsidimpuan.ac.id/index.php/TZ/Vol. 02 No. 2 Desember
2016 h 21

5> www.ojk.go.id/id /kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Roadmap-
Pengembangan-Keuangan-Syariah-Indonesia-2017-2019.asp
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Dengan kurangnya literasi serta Promosi yang berhubungan kepada
nasabah nasabah pensiunan juga sehingga minat para pensiunan pun sangat minim
dalam memilih produk Pembiayaan Pensiun karena terjadinya pesaing sangat pesat
dan menjadi evaluasi untuk Bank Syariah Mandiri KC Panglima Polim dalam
meningkatkan literasi dan promosi. hal ini penulis tertarik setelah
mempertimbangkan dari permasalahan diatas dengan judul “ Pengaruh Literasi,
Promosi terhadap Minat Pembiayaan Pensiun Bank Syariah Mandiri KC
Panglima Polim «

B. Indentifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasi
masalah sebagai berikut:
1. Kurangnya masyarakat mengetahui literasi keuangan syariah yang
dapat mengakibatkan dalam memilih produk produk Bank Syariah.
2. Kurangnya masyarakat tertarik dalam memilih produk pembiayaan
pensiun syariah .
3. Banyaknya masyarakat masih mengambil produk pembiayaan
pensiunan di Bank Konvensional.
4. Terdapat indikasi bahwa Bank Syariah Mandiri KC Panglima Polim

kurang maksimal dalam meningkatkan literasi dan strategi promosi.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan uraian Latar Belakang dan Indentifikasi Masalah, dapat
duraikan permasalahan sangat luas. Sehingga penulis akan membatasi
permasalahan yang akan dibahas hanya pada literasi dan promosi pada minat

pembiayaan dana pensiun syariah. agar pembahasannya dapat fokus dan terarah.
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan Identifikasi Masalah dan Pembatasan masalah yang telah
dikemukan diatas, maka penulis merumuskan masalahnya yaitu:
1. Apakah literasi berpengaruh terhadap minat pembiayaan pensiun
syariah ?
2. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat pembiayaan Pensiun
syariah ?
3. Apakah literasi dan promosi berpengaruh terhadap minat Pembiayaan
Pensiun secara simultan ?
E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat penelitian adalah sebagai berikut:
1. Tujuan penelitian:
a. Untuk menganalisis apakah literasi berpengaruh terhadap minat
pembiayaan pensiun syariah
b. Untuk menganalisis apakah promosi berpengaruh terhadap minat
pembiayaan pensiun syariah
c. Untuk menganalisis apakah literasi dan promosi berpengaruh
terhadap minat pembiayaan pensiun syariah secara simultan

d. Untuk megetahui seberapa tingkat minat.
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F. Kajian Terdahulu

Kajian terdahulu

No Identitas Metode Hasil Persamaan Perbedaan
1 Melia Putri | Kuantitatif Literasi  tidak | Variabel yang | Variabel yang
Zaida, .. . .
Pengaruh dengan Analisis | berpengaruh digunakan dalam | digunakan dalam
Literasi, lklan | Regresi Linear | terhadap Minat | penelitian  yaitu | penelitian ini
TV.dan Berganda menabun Literasi serta | menggunakan
Kualitas g g 99
terhadap variabel  vyaitu | nasabah ~ BNI | menggunakan Literasi, Iklan TV
Minat Literasi, Iklan | Syariah , Iklan | analisis  regresi | dan Kualitas
menabung
nasabah di | TV dan | dan Kualitas | linear berganda
BNI  Syariah g
Cabang  UIN Kualitas Berpengaruh
Syarif terhadap Minat
Hidayatullah, W A
UIN Syarif g
Hidayatullah nasabah di BNI
1438/8818 Syariah Cabang
UIN Syarif
Hidayatullah
2 Dewi Kuantitatif Promosi Variabel yang | Variabel yang
Mulyandari, dengan Analisis | berpengaruh digunakan dalam | digunakan dalam
Pengaruh
Promosi, Regresi Linear | terhadap Minat | penelitian  yaitu | penelitian ini
Kualitas . .
Berganda Investasi Emas | Promosi serta | menggunakan
Pelayanan,da
n Pendapatan | variabel vyaitu | Bank  Syariah | menggunakan Promosi, Kualitas
f\%zggap Promosi, Mandiri , | analisis  regresi | Pelayanan  dan
Investasi Emas | Kualitas Kualitas linear berganda Pendapatan
nasaban di Pelayanan dan | Pelayanan dan
Bank Syariah y y
Mandiri Pendapatan Investasi Emas
Cabang .
Wonogiri, UIN tidak
IAIN erpengaruh
Surakarta .
2018 terhadap Minat

investasi Emas
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Noviansyah Menggunakan Literasi Variabel yang | Variabel yang
Tri  Sadewo, | Analisis regresi | berpengaruh digunakan vyaitu | digunakan yaitu
Pengaruh linear terhadap Minat | Literasi Literasi

Literasi Sederhana Asuransi

terhadap dengan variabel | Syariah

Minat nasabah | yaitu Literasi

Asuransi

Syariah

Cabang

Lampung, UIN

Lampung 2018

Irma Menggunakan Variabel Variabel yang | Variabel yang
Setiani,Analisi | Analisis regresi | Promosi  take | digunakan vyaitu | digunakan yaitu
s faktor-faktor | linear berganda | over tidak | Promosi Promosi dan
keputusan dan metode | berpengaruh harga

nasabah penelitian ~ Mix | terhadap

melakukan dalam studi | Pembiayaan

Take over | tunggal Pensiun , harga

terhadap tidak

Pembiayaan berpengaruh

Pensiun di terhadap take

Bank Syariah over

Mandiri KCP Pembiayaan

Wonogiri Pensiun

Gunung Kidul,

IAIN

Surakarta

2019
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G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada skripsi penelitian ini mengikuti panduan penulisan

skripsi Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Agar lebih sistematis penulisan akan dibagi menjadi 5 BAB dengan susunan

sebagai berikut :

Bab |

Bab Il

Bab 111

Bab IV

: Pendahuluan

Bab ini merupakan gambaran awal dari apa yang dilakukan
oleh peneliti yang berisi latar belakang masalah, identifikasi
masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, penelitian sebelumnya yang relevan serta
sistematika penulisan.

: Landasan Teori

Bab ini mencakup landasan teori yang memuat teori-teori
yang melandasi penelitian ini dan menjadi dasar acuan teori

yang digunakan dalam analisis penelitian.

: Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang variabel-variabel yang
digunakan dalam penelitian, jenis dan sumber data, populasi
dan sampel, metode pengumpulan data dan teknis analisis
data.

: Hasil Penilitian

Bab ini, pnulis menguraikan analisis terhadap data yang
berhasil dikumpulkan sebagai jawaban terinci atas
persoalan-persoalan yang berhubungan dengan pokok
masalah secara proposional dan pembahasannya berdasarkan

metode yang ditentukan.
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Bab V : Penutup
Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari pembahasan-
pembahasan yang diperoleh. Serta berisikan saran-saran
yang akan disampaikan oleh penulis.
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