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ABSTRAK 

 

Siti kusmiati (1802029001) 

PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

LOYALITAS KARYAWAN BKKBN PUSAT. 

Skripsi.Program Strata satu program Studi Manajemen.Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhamadiyah Prof.DR.HAMKA.2021. 

Kata kunci:Kompensasi,Lingkungan kerja,Loyalitas karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan 

kerja terhadap Loyalitas karyawan pada” BKKBN Pusat di Jakarta. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei,dengan variabel yang teliti yaitu 

Kompensasi dan  Lingkungan kerja sebagai variabel indevenden dan loyalitas 

karyawan sebagai variabel dependen.Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

Bkkbn pusat di Jakarta sebanyak 169 karyawan.Dan sampel pada penelitian ini 

berjumlah 118 karyawan,dengan tektik slovin,Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuisioner.dan pengukurannya menggunakan skala ordinal.Teknik 

pengolahan dan teknik analisis data meliputi Uji kualitas Data(Uji validitas dan 

Reabilitas),Analisis Regresi linear berganda (Model Regresi Linier Berganda,Uji 

Asumsi klasik),Analisis Koefisien Korelasi,Analisis koefisiensi Determinasi,dan 

Uji Hipotesis(Uji t dan uji F).kemudian data diproses menggunakan anaisis regresi 

linear berganda dengan diolah menggunkaan SPSS 25.Hasil dari penelitian dengan 

taraf signitifikan 5% menemukan bahwa : (1) Kompensasi tidak berpengaruh positif 

dan signitifikan terhadap loyalitas karyawan,(2)Lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signitifikan  terhadap Loyalitas karyawan dan (3)Kompensasi dan 

lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh dan signitifikan terhadap 

loyaliitas karyawan. 
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ABSTRACT 

  

Siti Kusmiati (1802029001) 

THE EFFECT OF  

COMPENSATION AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE LOYALTY 

AT THE CENTRAL BKKBN . 

Esaay,Undergraduate Program in Management Studies program. Faculty of 

Economics and Business, Universitas Muhamadiyah Prof. DR. HAMKA.2021. 

Keywords: Compensation,Work environment,Employee loyalty 

This study aims to determine the effect of compensation and work environment on 

employee loyalty at the Central BKKBN in Jakarta. 

In this study used a survey method, with careful variables, namely compensation 

and work environment as independent variables and employee loyalty as the 

dependent variable. saturated sampling technique. The data collection technique 

uses a questionnaire. Correlation, determination coefficient analysis, and 

hypothesis testing (t test and F test). Then the data was processed using multiple 

linear regression analysis and processed using SPSS 25. The results of the study 

with a significant level of 5% found that: (1) Compensation had no positive effect 

and significant to employee loyalty,(2)Environment n work has a positive and 

significant effect on employee loyalty and (3) Compensation and the work 

environment together have a significant and positive effect on employee loyalty. 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 

 

 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’ Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulilah segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

yang telah memberikan rahmatodan hidayah-Nya.Shalawatuserta salamiselalu kita 

curahkan kepadaiNabi MuhammadiSAW yang telahimembawa kitaike jaman yang 

canggih ini.Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada orang tua dan 

keluarga tercinta yang telah banyak memberikan do’a,nasihat,motivasi serta 

dukungan baik moril maupun materil,sehingga penulis dapat menyelesaikan karya 

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan kerja terhadap 

Loyalitas karyawan BKKBN Pusat”.Skripsi ini disusun untuk memenuhi satu 

syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR HAMKA.Dalam penyusunan Skripsi, penulis memperoleh bantuan, bimbingan 

dan pengarahan oleh berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan terima kasih dan rasa hormat  kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M.Hum selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2. Bapak Dr.Zulfahmi,SE.,MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

3. Bapak Dr.Adityo Ari Wibowo,MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Falkutas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 

 

 

ix 
 

4. Bapak Asep sutarman,SE.,MBA.Dr selaku dosen pembimbing I yang telah 

bersedia meluangkan waktu,tenaga,dan pikiran untuk memberikan arahan 

dalam penyusunan  Skripsi. 

5. Bapak Pahman Habibie SE.,MM selaku dosen pembimbing II yang telah 

bersedia meluangkan waktu,tenaga,dan pikiran untuk memberikan arahan 

dalam penyusunan  Skripsi. 

6. Segenap dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis,Universitas Prof. DR. HAMKA 

(UHAMKA) yang telah banyak memberikan ilmu dan berbagai kemudahan 

serta bantuan selama kegiatan perkuliahan. 

7. Keluarga tercinta yang memotivasi penulis untuk menyelesaikan Skripsi ini, 

yaitu Ayahanda kuswandi,Ibunda sumiati,Kakek Dana,Nenek Hadriah. 

8. Ka Aenul Syifa yang telah membantu, memberi saran dan motivasi kepada 

penulis selama perkuliahan dan myelesaikan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT, membalas semua kebaikan mereka yang telah diberikan 

kepada penulis. Akhir kata,penulis mohon maaf jika dalam penulisan skripsi ini 

masih terdapat banyak kesalahan yang tidak di sadari.Semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

Wassalammu’alaikum Wr.Wb. 

Jakarta, 27 November 2020 

Penulis, 

 

(Siti Kusmiati) 

 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 

 

 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

          Halaman 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................ i 

PERNYATAAN ORISINALITAS ..................................................................... ii 

PERSETUJUAM UJIAN SKRIPSI.................................................................. iii 

PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................................. iv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .......................................................................... v 

ABSTRAK .......................................................................................................... vi 

ABSTRACT ....................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ...................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ x 

DAFTAR TABEL   .......................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xviii 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................................. 1 

1.2 Permasalahan ................................................................................................. 7 

 1.2.1 Identifikasi Masalah  ............................................................................. 7 

 1.2.2 Pembatasan Masalah  ........................................................................... 7 

      1.2.3 Perumusan Masalah  ............................................................................ 8    

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 8 

1.4 Manfaat Penelitan  ......................................................................................... 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Gambaran Penelitian Terdahulu ................................................................... 10 

2.2  Telaah Pustaka   ........................................................................................... 22 

2.2.1 Loyalitas Karyawan  ........................................................................... 22 

2.2.1.1 Ciri-Ciri Loyalitas .................................................................. 22 

2.2.1.2 Aspek-Aspek Loyalitas Karyawan .......................................... 24 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 

 

 

xi 
 

2.2.1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Loyalitas  

Karyawan ................................................................................ 25 

2.2.1.4 Dimensi dan Indikator Loyalits Karyawan ............................ 25 

2.2.1.5 Penyebab Turunnya Loyalitas Karyawan .............................. 26 

 2.2.2 Kompensasi  ........................................................................................ 27 

  2.2.2.1 Prinsip Dasar Kompensasi ..................................................... 27 

  2.2.2.2 Jenis-Jenis Kompensasi .......................................................... 27 

2.2.2.3 Tujuan Memberikan Kompensasi ........................................... 28  

2.2.2.4 Faktor- Yang Mempengaruhi Besarnya Kompensasi ............. 28  

2.2.2.5 Dimensi Dan Indikator Kompensasi ...................................... 30  

2.2.2.6 Tujuan Faktor Kompensasi .................................................... 30  

 2.2.3 Lingkungan Kerja ............................................................................... 31 

  2.2.3.1 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja ................................................ 32 

2.2.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja .................... 33 

2.2.3.3 Indikator Lingkungan Kerja ................................................... 33 

2.3  Kerangka Pemikiran Teoritis ....................................................................... 34 

2.4  Rumusan Hipotesis  ..................................................................................... 35 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian  ....................................................................................... 36 

3.2 Operasional Variabel  ................................................................................... 36 

3.2.1 Definisi Operasional Variabel ............................................................ 39 

3.2.1.1 Kompensasi ............................................................................. 39 

3.2.1.2 Lingkungan Kerja ................................................................... 39 

3.2.1.3 Loyalitas Karyawan ................................................................ 39 

3.3 Populasi dan Sampel  ................................................................................... 40 

 3.3.1 Populasi  ............................................................................................. 40 

 3.3.2 Sampel  ................................................................................................ 40 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 41 

 3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian  ............................................................ 41 

 3.4.2 Teknik Pengumpulan Data  ................................................................. 42 

3.5  Teknik Pengolahan dan Analisis Data  ........................................................ 42 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 

 

 

xii 
 

 3.5.1 Statistik Deskriptif  .............................................................................. 42 

  3.5.2 Analisis Regresi Linier Berganda ....................................................... 43 

3.5.2.1 Model Regresi Linier Berganda ............................................. 43 

 3.5.3 Uji Kualitas Data dan Uji Reliabilitas Data  ..................................... 44 

3.5.3.1 Uji Validitas ............................................................................ 44 

3.5.3.2 Uji Reliabilitas ........................................................................ 45 

3.5.3.3 Uji Asumsi Klasik ................................................................... 45 

 3.5.4 Analisis Koefisien Determinasi (R2)  .................................................. 48 

3.5.5 Uji Hipotesis  ...................................................................................... 48 

3.5.5.1 Uji t (Uji Koefisien Regresi Secara Parsial) .......................... 48 

3.5.5.2 Uji F (Uji Koefisien Regresi Secara Simultan) ...................... 49 

3.5.6 Analisis Koefisien Korelasi  ................................................................ 49 

3.5.6.1 Analisis Korelasi Parsial ........................................................ 49 

3.5.6.2Analisis Korelasi Berganda ..................................................... 50 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian  ............................................................ 51 

4.1.1 Profil Singkat Perusahaan  ................................................................. 51 

4.1.2 Visi dan Misi  ...................................................................................... 55 

4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan  ....................................................... 56 

4.1.4 Job Description ................................................................................... 56 

4.1.4.1 Sekretaris Utama .................................................................... 56 

4.1.4.2 Biro Perencanaan ................................................................... 57 

4.1.4.3 Biro SDM ................................................................................ 57 

4.1.4.4 Biro Hukum Organisasi dan Reformasi Birokrasi ................. 57 

4.1.4.5 Biro Keuangan dan Pengelolaan Barang Negara ................. 58 

4.1.4.6 Biro Umum dan Hubungan Masyarakat ................................ 58 

4.1.5 Kegiatan Umum Perusahaan .............................................................. 58 

4.2 Hasil Pengolahan Data   ............................................................................... 59 

4.2.1 Uji Kualitas Data  ............................................................................... 59 

4.2.1.1 Uji Validitas ............................................................................ 59 

4.2.1.2 Uji Reabilitas .......................................................................... 61 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 

 

 

xiii 
 

4.2.2 Analisis Statistik Deskriptif  ................................................................ 63 

4.2.2.1 Statistik Deskriptif .................................................................. 63 

4.2.2.2 Analisis Pervariabel ............................................................... 64 

4.2.3 Model Regresi Linear Berganda  ........................................................ 87 

4.2.3.1 Uji Asumsi Klasik ................................................................... 89 

4.2.3.2 Analisis Koefisien Korelasi Parsial ........................................ 93 

4.2.3.3 Analisis Koefisien Korelasi R dan Koefisien Determinasi 

Adjusted R Square (R2) .......................................................... 96 

4.3 Pembahasan .................................................................................................. 97 

4.3.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan  ..................... 97 

4.3.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan  ........... 98 

4.3.3 Pengaruh Secara Simultan Kompenasi dan Lingkungan Kerja 

       Terhadap Loyalitas Karyawan   ........................................................... 99 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

5.1 Kesimpulan  ............................................................................................... 101 

5.1 Saran  ......................................................................................................... 103 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................... 105 

DAFTAR LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 

 

 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Nomor                    Judul Tabel      Halaman  

1. Turnover Karyawan BKKBN Pusat  ......................................................... 3 

2. Penelitian Terdahulu  ............................................................................... 17 

3. Operasional Variabel  .............................................................................  37 

4. Jumlah Karyawan BKKBN  ...................................................................  40 

5. Bobot Nilai Skala Likert .........................................................................  42 

6. Kriteria Presentase Tanggapan Responden ............................................  43 

7. Pengambilan Keputusan Ada Tidaknya Autokorelasi  ...........................  47 

8. Interval Koefisien Tingkat Hubungan Linier  ......................................... 50 

9. Uji Validitas X1 ....................................................................................... 59 

10. Uji Validitas X1 ....................................................................................... 60 

11. Uji Validitas Y  ........................................................................................ 61 

12. Uji Reabilitas X1  ...................................................................................  62 

13. Uji Reabilitas X2  ...................................................................................  62 

14. Uji Reabilitas Y ......................................................................................  63 

15. Analisis Deskriptif ..................................................................................  63 

16. Saya menerima gaji sesuai dengan kinerja dan kelas jabatan 

di BKKBN  .............................................................................................  64 

17. BKKBN memberikan gaji sesuai dengan ketentuan yang sudah 

ditetapkan  ................................................................................................ 65 

18. Saya menerima kenaikan gaji berkala secara otomatis dari BKKBN  .... 65 

19. Saya menerima penghargaan secara objektif dari BKKBN .................... 66 

20. Saya mendapat pujian dari BKKBN bila berprestasi  ............................. 66 

21. Saya menerima intensif apabila saya telah melakukan kerja 

lembur/tambahan kerja  ..........................................................................  67 

22. Saya telah terdaftar sebagai peserta BPJS melalui BKKBN  .................  68 

23. Saya peserta BPJS kesehatan melalui BKKBN ......................................  68 

24. Saya menerima tunjangan kinerja dan tunjangan jabatan sesuai 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021

file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599


 

 

 

xv 
 

dengan jabatan yang saya duduki di BKKBN ........................................  69 

25. Saya dapat mencukupi kebutuhan saya dari tunjangan di luar 

gaji pokok ...............................................................................................  69 

26. Skor dan rata-rata indicator kompensasi (X1) ......................................... 70 

27. Saya nyaman dengan suasana kerja di BKKBN ...................................... 72 

28. Saya merasa fasilitas kerja pendukung di BKKBN sudah cukup ............ 72 

29. Saya merasa suhu udara nyaman untuk beraktifitas  ............................... 73 

30. Saya mendapatkan peralatan pekerjaan dengan lengkap dan memadai 

di BKKBN ..............................................................................................  73 

31. Saya merasa penerangan yang ada (sinar matahari dan listrik) 

diruangan kerja telah sesuai dengan kebutuhan......................................  74 

32. Saya berkomunikasi baik antara sesame rekan kerja maupun 

pimpinan .................................................................................................  75 

33. Saya merasa BKKBN menjamin keamanan kerja pegawainya ..............  75 

34. Saya memiliki kesempatan sama untuk peningkatan karir  ....................  76 

35. Skor merasa diperlakukan adil oleh BKKBN .......................................... 77 

36. Saya menyukai pekerjaan saya di BKKBN ............................................. 77 

37. Skor dan rata-rata indicator lingkungan kerja ......................................... 78 

38. Saya selalu taat peraturan yang ada di BKKBN ...................................... 80 

39. Saya menerima gaji sesuai dengan kinerja dan kelas jabatan saya 

di BKKBN ............................................................................................... 80 

40. Saya mengikuti peraturan yang berlaku di BKKBN  .............................. 81 

41. Saya melaksanakan tugas dengan baik dan penuh dengan tanggung 

jawab .......................................................................................................  81 

42. Saya setia pada BKKBN .........................................................................  82 

43. Saya menjalankan SOP sesuai dengan arahan atasan  ............................  83 

44. Saya selalu menjaga performa dalam bekerja ........................................  83 

45. Saya bekerja dengan perencanaan agar mendapatkan hasil  

yang maksimal ........................................................................................  84 

46. Saya selalu menghormati dan menghargai atasan dan rekan kerja .......... 84 

47. Saya memiliki rasa memiliki terhadap BKKBN ..................................... 85 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021

file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599


 

 

 

xvi 
 

48. Skor dan rata-rata indikator loyalitas karyawan (Y) ................................ 86 

49. Hasil Uji Analisa Regresi Linear Berganda ............................................ 87 

50. Uji Normalitas  .......................................................................................  89 

51. Uji Multikolonieritas ..............................................................................  90 

52. Hasil Uji Autokorelasi  ...........................................................................  91 

53. Uji Heterokedastisitas .............................................................................  92 

54. Hasil Koefiensi Korelasi Kompetensi dan Loyalitas Karyawan  ...........  93 

55. Hasil Koefiensi Lingkungan Kerja dan Loyalits Karyawan .................... 94 

56. Hasil uji t.................................................................................................. 95 

57. Hasil uji F ................................................................................................ 96 

58. Koefisien Determinasi ............................................................................. 97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021

file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44593
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44599


 

 

 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 Nomor            Judul Gambar                         Halaman  

1. Tingkat Turnover Karyawan  .................................................................. 2 

2. Kerangka Pemikiran Teoritis  ............................................................... 34 

3. Struktur Organisasi  .............................................................................. 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021

file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592


 

 

 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 Nomor                     Judul Lampiran                       Halaman  

1. Kuesioner Penelitian  ......................................................................... 1/26 

2. Data Hasil Kuisioner  ......................................................................... 5/26 

3. Output Data SPSS  ........................................................................... 14/26 

4. Tabel r  ............................................................................................. 23/26 

5. Tabel t .............................................................................................. 24/26 

6. Tabel f  ............................................................................................. 25/26 

7. Tabel Durbin-Watson  ...................................................................... 26/26 

8. Surat Tugas  ..................................................................................... 27/26 

9. Surat Keterangan  ............................................................................. 28/26 

10. Catatan Konsultasi Dosen Pembimbing I  ....................................... 29/26 

11. Catatan Konsultasi Dosen Pembimbing II  ...................................... 30/26 

12. Daftar Riwayat Hidup  ..................................................................... 31/26 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021

file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592
file:///C:/Users/USER/Music/FILE%20NOVA/KATA%20PENGANTAR%20NOVA.docx%23_Toc44592


 

 

 

xix 
 

 

 

 

 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



 
 

1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

Setiap perusahan memerlukanIsumber dayaIuntuk mencapaiItujuannya.Sumber 

daya merupakan salah satu aset atau hartaiyang palingiberharga dan palingipenting 

yangidimiliki olehiorganisasi,karenaukeberhasilan suatuuorganisasi di tentukan 

oleh sumber daya manusianya.Menurut Hariandja,sumberIdaya manusiaI(SDM) 

merupakanUsalah satuUfaktor yangUsangat pentingUdalam suatuUperusahaan 

disampingIfaktor lainIseperti modal.OlehIkarena itu, SDMIharus dikelolaIdengan 

baikIuntuk meningkatkanIefektivitas danIefisiensi organisasi,sebagaiIsalah satu 

fungsiIdalam perusahaanIyang dikenalIdengan manajemenIsumber dayaImanusia. 

Dimana sumber daya sangatimenentukan majuimundurnya suatuiorganisasi. 

Sikapiloyalitas karyawanidiperlukan agarikaryawan tersebutidapat bekerjaitidak 

hanyaountuk dirinyaosendiri tetapiojuga untukokepentingan perusahaan.Sikap 

loyalitasuitu datangidari kesadaraniyang tinggiubahwa antaraukaryawan dengan 

perusahaanimerupakan duaipihak yangisaling membutuhkan.Jadiisikap loyalitas 

karyawaniitu merupakanikesetian karyawaniterhadap perusahan.Loyalitasiberasal 

dariikata loyaliyang berartiisetia. 

Loyalitasmdalam perusahaanmdapat diartikanmsebagai kesetiaanmseorang 

karyawaniterhadapiperusahaan. Hasibuani(2011:58), mengemukakanubahwa 

loyalitasiatau kesetiaanimerupakan salahosatu unsuroyang digunakanodalam 

penilaianokaryawan yangomencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya 

dan organisasi.
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Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela 

organisasi didalam maupunidiluar pekerjaanidari rongronganiorang yang tidak 

bertanggung jawab. Hal yang bisa menimbulkan kesulitan terhadap terwujudnya 

loyalitas adalah lingkungan kerja fisik yang kurang nyaman dan rendahnya 

kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan, sehingga tidak 

terciptanya kepuasan karyawan. 

Selainiitu, lingkunganikerja yangikurang baikidan rendahnya kompensasi, juga 

membuatutingkat perkembanganujumlah karyawanuyang keluarudari perusahaan 

meningkat. Kondisiitersebut tentuiharus diperhatikanioleh perusahaan.  

 

  Sumber: di olah oleh penulis 

Gambar 1 

Tingkat Turnover Karyawan 

 

Berikut adalah cara menghitung dan hasil presentase Trunover Intention 

karyawan BKKBN Pusat pertahun : 
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Tabel 1.1 Trunover aryawan BKKBN Pusat 

 

𝑇𝑟𝑢𝑛𝑜𝑣𝑒𝑟 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑜𝑛 =
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑔𝑎𝑤𝑎𝑖 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑒𝑛𝑡𝑖 𝑏𝑒𝑘𝑒𝑟𝑗𝑎

(𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑔𝑎𝑤𝑎𝑖 𝐴𝑤𝑎𝑙 𝑇𝑎ℎ𝑢𝑛+𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑔𝑎𝑤𝑎𝑖 𝐴𝑘ℎ𝑖𝑟 𝑇𝑎ℎ𝑢𝑛)/2
x100 

2011 =
14

(134 + 138)/2
𝑥100 = 10% 

2012 =
18

(148 + 142)/2
𝑥100 = 12% 

2013 =
23

(150 + 146)/2
𝑥100 = 15% 

2014 =
17

(149 + 143)/2
𝑥100 = 11% 

2015 =
27

(152 + 147)/2
𝑥100 = 18% 

Berdasarkan grafik dan tabel di atas pergerakan jumlahikaryawan yangikeluar 

terusimeningkat dariitahun 2011 hingga 2015 yakniidari 10%isampai dengani18%. 

Meskipunidiiringi olehiadanya penambahanijumlah karyawaniyang masuk,inamun 

belumibisa  menyeimbangiikaryawan yangikeluar. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi  loyalitas karyawan terhadap perusahan 

merupakan kompensasi Dan Hermawan mengatakan bahwa salah satu faktor yang 

mempengaruhi loyalitas kerja karyawan merupakan  kompensasi .Kompensasi 

merupakan  semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak 

Pengaruh Kompensasi Dan …, Siti Kusmiati, FEB UHAMKA, 2021



4 
 

 
 

langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada 

perusahaan Hasibuan (2017:119). 

Pembentukan sistem kompensasi yang efektif merupakan bagian penting dari 

manajemen sumber daya manusia karena membantu menarik dan mempertahankan 

pekerjaan–pekerjaan yang berbakat. Selain itu sistem kompensasi perusahaan 

memiliki dampak terhadap kinerja strategis.  

Kompensasi yangiditawarkan organisasiikepada pekerjaisebagai imbalaniatas 

penggunaanitenagaikerjanya. Lingkunganikerja juga  suatuihal yang sangatipenting 

danuperlu diperhatikanuterutama bagiusebuah perusahaanuataupun kantoruyang 

memilikiibanyak karyawan yang bekerja  dan dapat mempengaruh tinggi rendahnya 

loyalitas karyawan.  

SedarmayatiI(2009:21) berpendapat bahwa LingkunganIkerja adalahIsegala 

alatIperkakas danIjuga bahanIyang diIhadapi, lingkunganIdi sekitarnya yangImana 

pekerjaMberkerja, metodeMkerjanya, danMpengaturan kerjanya baikMdia 

melakukannyaIperseorangan ataupunIberkelompok. Lingkunganukerja fisikiperlu 

mendapatoperhatian lebihodari perusahaanokarena dilihatodari perannyaodan  

lingkunganumerupakan salahusatu faktoriyang mempunyaiipengaruh yangicukup 

besar dalamiperusahaan.  

Lingkunganokerja yang nyaman dan sesuaiokebutuhan karyawanmakan 

mendorongmpara karyawanotersebut untuk bekerja sebaik-baiknya, sehingga 

pelaksanaan pekerjan di dalam perusahaan  akan dapat berjalan  dengan baik. 

Dalam meningkatkan loyalitas kerja karyawan perusahan harus memberikan 

perhatian terhadap faktor faktor yang mempengaruhi loyalitas salah satunya yaitu 
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kompensasiidan lingkunganikerja. Perusahaan yang mempunyai lingkunganikerja 

yangobaik danokompensasi diberikanokepada karyawanosecara layakodan adil. 

Kondisimtersebut dapatmmeningkatkan loyalitasmkerja karyawanmsehingga 

pelaksananipekerjaan dapatidiselesaikan tepatiwaktu.  

Berdasarkanupada penelitian-penelitianUyangutelahUdilakukanIsebelumnya, 

ditemukanikonsistensi hasilipenelitian mengenaiipengaruh Kompensasi  terhadap 

Loyalitasikaryawan. 

Pertama pengaruhiantara kompensasiiterhadap Loyalitasikaryawan. Penelitian 

mengenai kompensasiiterhadap Loyalitasikaryawan telah dilakukan dan hasilnya 

masih tidak konsisten. Penelitian oleh Farida Efriyanti (2018) Hasilidariipenelitian 

menunjukanibahwa lingkunganikerja (X1) memberikanipengaruh kepadailoyalitas 

karyawanu(Y) secarauparsial. Sedangkan Kompensasiu(X2) tidakumemberikan 

pengaruhikepada loyalitasikaryawan (Y) secaraiparsial. Dalam hal menyimpulkan 

bahwa kompensasi tidak berbengaruh terhdap loyalitasikaryawan.  

Danmberbeda penelitianmyang di lakukan oleh Rahmadana Safitri 

(2015),Elisabeth  Yuli purwandari (2008), dan  Kristanto Purba dan seno Andri 

(2017) Hasilupenelitian menunjukkanubahwa adaupengaruh positifukompensasi 

terhadapuloyalitas karyawan. Berdasarkanupemaparan hasilupenelitian tersebut, 

ditemukaniadanya kesenjanganidarihasil penelitianusebelumnya (researchugap) 

yangimenjadi salahisatu sumberimasalah dalamipenelitian. 

Penelitian oleh Ardhy Wijaksono, Neneng Nurhasanah,,Eva Fauziah (2015) 

Andromike,Susi, dan Iwan Nauli  (2014) Noermayanti dewi januari (2007) riana 

dan  Anika (2019) mendapatkan hasil penelitian  yang sama bahwa kompensasiidan 
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lingkunganukerja secarausimultan danuparsial berpengaruhusignifikan terhadap 

loyalitasukaryawan. 

Penelitian oleh Mathilda Ayuningtyas Kia Pansolo (2015) dan Kadek,Wina 

dan Dewi (2013) Hasil penelitian  menunjukan pengaruhipositif danisignifikan 

secarauparsial dariulingkungan kerjaudan kompensasiuterhadap loyalitasukerja 

karyawan. Haliini menunjukkaniadanya hubunganisearah antaraikompensasi dan 

lingkunganikerja terhadap loyalitas karyawan. 

Penelitian oleh Putri, Aulia Arida (2019), Siti Rohimah (2019) Dagadu 

Djokdja. Iwan , Susi dan Andromike (2014) Hasil pengujian mendapatkan hasil  

yang sama bahwa kompensasiudan Lingkunganikerja secaraisimultan daniparsial 

berpengaruhisignifikan terhadapiloyalitasikaryawan. 

Penelitian oleh fiona dan vista (2020),Wulandari dan inayah (2013), dan 

Rahmadana Safitri (2015) menghasilkan hasil serupa, dimana hasilupenelitian 

menunjukkanubahwa kompensasiudan lingkunganukerja  berpengaruhuterhadap 

Loyalitaskkaryawan. Evawati (2013) menyimpulkan bahwa kompensasi 

berpengaruhupositif terhadapuloyalitas karyawan, lingkunganukerja berpengaruh 

positifiterhadap loyalitasikaryawan danipengaruhisignifikan. 

Berdasarkan uraian di atas  perbedaan yang ditunjukkan dalam penelitian ini 

penggunaan   variabel independen, yaitu Kompensasi .  Makaipeneliti tertarikiuntuk 

melakukanipenelitian karena beberapa penelitian yang telah di lakukan sebelumnya 

memiliki hasil yang Signitifikan. Berdasarkanmhal tersebut makaupeneliti 

mengambilmjudul penelitian sebagai berikut: ”Pengaruh Kompensasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas karyawan  Di BKKBN Pusat ”. 
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1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasiimasalah  

Berdasarkanmlatar belakangmmasalah yangmtelah diuraikanmdi atas, maka 

permasalahaniyang dapat di identifikasi adalah sebagaiiberikut : 

1. Kompensasi yang kurang baik dapat menyebabkan turunnya Loyalitas 

karyawaniterhadap perusahaan  

2. Lingkunganukerja yangmnyaman akanmmenyebabkan naiknya motivasi 

karyawan  dan karyawan akan loyal terhadap perusahaan  

3. Faktor internal dan Eksternal yang baik akan menjadikan lingkungan kerja 

nyaman bagi perusahaan  

4. Kompensasi yang diterima karyawan dapat mempengaruhi loyalitasikaryawan 

terhadapiperusahaan  

5. Adanyaupertumbuhan perusahaanuakan membuatukaryawan merasaubahwa 

perusahaanudapat dijadikanusandaran hidup,usehingga terciptanya loyalitas 

terhadapiperusahaan 

1.2.2 PembatasaniMasalah  

BerdasarkaniIdentifikasi masalahiyang telahidiuraikan di atasoserta adanya 

beberapa faktoriyang mempengaruhi nilaiiperusahaan makaimasalahiyang akanidi 

kajiidalam penelitianuini  di batasiupada  pengaruhuKompensasi daniLingkungan  

kerjaiterhadap LoyalitasiKaryawan BKKBN Pusat. 
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1.2.3. Perumusan Masalah  

1. Apakah terdapat pengaruhukompensasi terhadapuLoyalitas karyawanmdi 

BKKBN Pusat ? 

2. Apakah terdapat pengaruhuLingkungan kerjauterhadap Loyalitasikaryawan di 

BKKBN Pusat? 

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruhiKompensasi daniLingkunganikerja 

terhadapiloyalitas karyawan di BKKBN Pusat ? 

1.3 TujuaniPenelitian 

 

Berdasarkanupermasalahan yangutelah dirumuskanudalam rumusanumasalah, 

makaitujuan dariipenelitian iniiadalah:  

1. Untukumengetahui pengaruhuKompensasi terhadapuLoyalitas Karyawanudi 

BKKN  ? 

2. Untukimengetahui pengaruhiLingkungan kerjaiterhadap LoyalitasiKaryawan 

di BKKBN ? 

3. Untukmmengetahui pengaruhmKompensasi terhadapulingkungan kerjamdi 

BKKBN ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

1) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap ilmu 

pengetahuan dan wawasan terhadap penulis maupun pembaca.  

2) Dapat memberikan kontribusi pada pengembangan terhadap literatur 

maupun penelitian selanjutnya di bidang manajemen umumnya dan 

sumber daya manusia (human resources) pada umumnya.  
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3) Dapat dijadikan sebagai sumber referensi atau rujukan kepada peniliti 

selanjutnya yang sejenis guna mengembangkan penelitian tentang 

manajemen sumber daya manusia dilingkungan masyarakat pada 

umumnya dan mahasiswa pada khususnya. 

2. Manfaat Praktis  

1) Bagi Perusahaan  

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan/evaluasi dalam 

pengambilan keputusan dan kebijakan yang dilakukan oleh perusahaan. 

Khususnya mengenai Kompensasi dan lingkungan kerja di perusahaan. 

2) Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman 

serta dapat mengaplikasikan teori-teori perkuliahan ke dalam praktik dunia 

nyata.  

3) Bagi Peneliti lain 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan dapat dijadikan masukan 

dalam penelitian serupa serta sebagai referensi/sumber informasi bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan.  

4) Bagi Mahasiswa  

Memberikan penjelasan dan gambaran kondisi karyawan di dalam dunia 

kerja, supaya mahasiswa bisa mempersiapkan diri mengahadapi masa 

depan. 
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