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ABSTRAK 

 

 

FARAH AMELIA LUFTIANY (1802025390) 

PENGARUH VISUAL PACKAGING DAN CUSTOMER PERCEPTION 

TERHADAP PENINGKATAN PURCHASE INTENTION PRODUK ALBUM 

BIGHIT MUSIC PADA KOMUNITAS KPOP ARMY DI PLATFORM 

WHATSAPP 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2022. Depok 

Kata Kunci: Visual packaging, Customer perception, Purchase intention, KPOP, 

produk album, BIGHIT MUSIC, BTS 

Peneltian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh yang 

diberikan oleh visual packaging dan customer experience terhadap peningkatan 

purchase intention produk album BIGHIT MUSIC pada komunitas KPOP ARMY 

di platfrom whatsapp. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan variabel visual packaging dan customer experience dan variabel 

dependen yang digunakan merupakan variabel purchase intention. Dalam penelitian 

ini, peneliti menggunakan data primer yaitu kuesioner dan ditambah dengan data 

pustaka yang lain. Sampel yang diambil untuk penelitian ini sebanyak 130 sampel  

Hasil penelitian menyatakan bahwa secara parsial variabel visual packaging 

dan customer perception memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

peningkatan purchase intention. Sedangkan jika secara stimulant, kedua variabel 

tersebut juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap peningkatan 

purchase intention di platfrom whatsapp.  Hasil tersebut di dapatkan melalui 

pengujian menggunakan metode regresi linear berganda dengan menggunakan 

aplikasi SPSS 21.0. Hasil koefisien determinnasi pada penelitian ini menunjukan 

bahwa visual packaging dan customer perception memiliki pengaruh terhadap 

purchase intention sebesar 59.8 % dan 40.2% dipengaruhi oleh variabel lainnya. 
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ABSTRACK 

 

 

 

FARAH AMELIA LUFTIANY (1802025390) 

THE EFFECT OF VISUAL PACKAGING AND CUSTOMER 

PERCEPTION ON INCREASING THE PURCHASE INTENTION OF 

BIGHIT MUSIC ALBUM PRODUCTS ON THE KPOP ARMY 

COMMUNITY ON WHATSAPP PLATFORM 

Thesis. Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major Studies Program. 

Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. 

Hamka. 2022. Depok 

Keywords: Visual packaging, Customer perception, Purchase intention, KPOP, 

produk album, BIGHIT MUSIC, BTS 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of visual 

packaging and customer experience on increasing purchase intention of BIGHIT 

MUSIC album products in the KPOP ARMY community on Whatsapp platform. 

The independent variables used in this study are visual packaging and customer 

experience variables and the dependent variable used is the purchase intention 

variable. In this study, researchers used primary data, namely questionnaires and 

supplemented with other library data. The samples taken for this study were 130 

samples 

The results of the study stated that partially visual packaging and customer 

perception variables had a significant and positive influence on increasing purchase 

intention. Meanwhile, if stimulated, the two variables also have a positive and 

significant influence on increasing purchase intention on the WhatsApp platform. 

These results were obtained through testing using the multiple linear regression 

method using the SPSS 21.0 application. The results of the coefficient of 

determination in this study indicate that visual packaging and customer perception 

have an influence on purchase intention of 59.8% and 40.2% are influenced by other 

variables. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi seperti saat ini, persaingan dalam dunia bisnis sudah tidak 

dapat terelakan lagi. Dunia bisnis yang semakin dinamis mengakibatkan 

persaingan diantara para pelaku bisnis di berbagai sektor semakin ketat. Hal ini 

mengharuskan para pelaku bisnis untuk selalu menemukan ide yang kreatif dan 

melakukan inovasi supaya dapat tetap bertahan. Selain itu, para pelaku bisnis 

juga harus dengan cerdas menemukan peluang yang dapat membantu 

perkembangan perusahaan. Setiap individu atau perusahaan berlomba-lomba 

melakukan berbagai cara supaya dapat bertahan dan menghadapi persaingan 

yang sengit. Berbicara mengenai bisnis, dapat dikatakan sebagai salah satu 

aktivitas kompleksitas untuk menghasilkan barang dan jasa yang dapat 

dilakukan oleh berbagai bidang atau sektor (Griffin dan Ebert, 1996). Tujuan 

utama setiap perusahaan adalah dapat tetap bertahan dan selalu berkembang. 

tetapi hal tersebut hanya dapat terjadi jika perusahaan dapat terus meningkatkan 

penjualan produk. Untuk memenangkan persaingan ketat dalam dunia bisnis, 

tingkat penjualan menjadi poin utama yang harus diperhatikan oleh sebuah 

perusahaan. Oleh karena itu sebuah perusahaan harus mempunyai strategi yang 
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sesuai dan tepat dengan target konsumen, sehingga perusahaan dapat 

memaksimalkan keuntungan yang di dapat.  

Seiring dengan pergeseran waktu, sektor budaya menjadi sektor yang 

dapat dijadikan sebagai ladang bisnis. Hal tersebut dikarenakan sektor budaya 

dapat dengan mudah dikembangkan dan memiliki jangkauan yang sangat luas 

yang jika dimanfaatkan dengan semaksimal mungkin dapat menghasilkan 

keuntungan. Salah satu bidang yang melakukan bisnis dalam sektor budaya 

adalah bidang dunia hiburan (Entertaiment). Sudah tidak diragukan lagi bahwa 

bisnis dalam dunia hiburan dapat menghasilkan keuntungan dengan nominal 

yang cukup besar, salah satunya adalah negara Korea Selatan. Korea Selatan 

sudah menjadi negara yang memilki pengaruh di dunia karena budaya K-pop. 

Globalisasi K-pop berkembang dengan sangat pesat. fenomena Korean wave 

yaitu fenomena yang melibatkan berbagai grup dan soloist K-pop dalam 

menyebarkan musik pop korea secara global, berhasil menduduki tangga chart 

lagu di berbagai negara di dunia secara berkala (Messerlin & Shin, 2013). 

Dalam perkembangan industri musik di Korea Selatan, Agensi hiburan dapat 

dikatakan memiliki peranan penting dan lebih memegang kendali jika 

dibandingkan dengan perusahaan ataupun label rekaman (Negus, 2015). Di 

Korea Selatan, agensi hiburan telah memegang peranan penting yang signifikan 

terhadap pemasaran budaya dan parawisata Korea Selatan. 
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K-pop dibentuk dengan mencakup berbagai aliran musik dan memilki 

karakteristik menggabungkan melodi yang menarik dengan gerakan tarian khas 

yang dibawakan oleh sekelompok boy atau girl grup. Hal tersebut yang 

membuat K-pop dapat diterima di berbagai kalangan masyarakat karena 

mengandung berbagai aliran musik yang berbeda. Dengan latar belakang 

tersebut membuat K- pop memiliki perkembangan dan pertumbuhan yang pesat 

serta mendorong kesuksesan secara internasional. Namun, jika dilihat dari 

perspektif bisnis, kesuksesan dunia kpop juga dapat dipahami dan dijelaskan 

sebagai pengaruh faktor internal organisasi dan faktor pendukung eksternal. 

Dalam lingkungan bisnis yang memilki persaingan sengit dan monopoli oleh 

perusahaan yang sudah beroperasi cukup lama sudah pasti terjadi, jika termasuk 

ke dalam lingkungan bisnis homogen. 

Industri musik kpop juga tidak luput dari perihal tersebut. Agensi 

hiburan besar seperti SM Entertaiment, JYP Entertaiment dan YG Entertaiment 

yang lebih dikenal dengan sebutan “Big three” sangat mendominasi dunia 

bisnis industri K- pop. Big three memiliki kekuatan finansial, yang membuat 

mereka sangat berpengaruh terhadap perkembangan ekosistem dunia hiburan 

di Korea dan cukup menguasai pasar dibandingkan dengan agensi-agensi 

hiburan lain di Korea Selatan. Persaingan yang sangat ketat ini juga dipicu oleh 

adanya investasi yang diberikan oleh pemerintah Korea Selatan kepada industri 

musik k-pop sebesar USD 1 miliar. Sama seperti agensi hiburan yang lain, 

Bighit Music terus berinovasi dengan ide- ide yang kreatif dan inovatif untuk 
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bertahan dalam persaingan yang ketat. Namun yang berbeda adalah bahwa 

Bighit Music memusatkan promosinya lewat sosial media dengan menargetkan 

penggemar internasional yang berhasil membawa BTS mencapai kepopuleran 

seperti sekarang (CNBC, 2017). 

Popularitas BTS yang tak disangka dan diragukan oleh kebanyakan 

orang telah mencapai tingkat yang cukup tinggi. Lahir dari agensi yang kecil 

dan bahkan dapat dibilang hampir mengalami kebangkrutan, BTS dan Bighit 

Music berhasil berkolaborasi untuk menghadapi krisis dan mencapai puncak 

kesuksesan. Bighit Music sendiri merupakan perusahaan go public di Korea 

Selatan yang bergerak di bidang hiburan dan berdiri sejak tahun 2005. Bighit 

Music saat ini dipimpin oleh Bang Si Hyuk sebagai CEO. Bighit Music 

memulai bisnisnya dengan hanya bermodalkan gedung kecil dan terus 

berkembang dengan pesat sampai di titik mampu bersaing dengan “Big Three”. 

Saat ini, Bighit Music yang sudah berganti nama menjadi Hybe Labels dan 

sudah berhasil mengakuisisi beberapa agensi hiburan di Korea seperti Source 

Music, Pledis, Belift dan KOZ dengan dipimpin oleh masing-masing CEO. 

Dapat dibilang Bighit Music merupakan perusahaan besar dengan total 

pendapatan sebesar KRW 587,2 milyar dan total net income sebesar US $82,4 

juta pada tahun 2019. 

BTS yang beranggotakan 7 orang (RM, Jin, Suga, J-Hope, Jimin, V, 

Jungkook) berhasil mendunia dan menembus pasar Amerika Serikat. 

Popularitas BTS mulai meningkat pada tahun 2017. Semua berawal dari BTS 
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yang diundang untuk perform di ajang penghargaan bergengsi American Music 

Award. Setelah itu, popularitas BTS semakin naik saat BTS berhasil 

memenangkan piala Top Social Artist di Billboard Music Awards mengalahkan 

Justin Bieber yang sudah memegang penghargaan tersebut sejak tahun 2011 

(Kompas, 2019) dan sejak tahun 2017 penghargaan tersebut masih dipegang 

oleh BTS sampai sekarang. Selain itu mulai dari tahun 2020, Lagu BTS selalu 

memuncaki chart seperti menjadi No.1 dan No. 2 di Billboard Hot 100 yang 

merupakan tangga chart lagu paling bergengsi di Amerika dengan lagunya yang 

berjudul “Dynamite”, “Savage love remix”, “Life Goes On” dan “Butter”. 

BTS menorehkan sejarah di dunia kpop pada akhir tahun ini dengan 

menjadi satu- satunya boy group yang berhasil menjadi salah satu nominasi di 

Grammys sebagai “Best Pop/Duo Group Performance” dan memenangkan dua 

kategori di American Music Awards. BTS pun secara berkala diundang sebagai 

bintang tamu di berbagai talkshow dan interview di Amerika seperti: The Ellen 

Show, The Tonight Show with Jimmy Fallon, The Late Late show dan berbagai 

acara talkhow lainnya. BTS juga tampil di American Music Awards 2017, 

Billboard Music Awards 2018 (Juniman, 2017) dan Grammys 2020. Serta baru-

baru ini BTS kembali tampil di acara Billboard Music Awards tahun 2021 dan 

berhasil membawa pulang tiga piala, yaitu untuk kategori Top Duo/Group, Top 

Song Sales Artist, Top Social Artist (CCN, 2021). Popularitas yang dimilki oleh 

BTS juga dapat dibuktikan dengan penjualan album mereka yang setiap tahun 

mengalami peningkatan. 
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Tentu popularitas yang didapat oleh BTS dan antusias para penggemar 

BTS yang sangat tinggi, tidak luput dari manajemen dan promosi yang 

dilakukan oleh Bighit Music yang menaungi BTS. Sebagai perusahaan yang 

berhasil menembus pasar internasional, khususnya sangat berhasil di Amerika 

Serikat, tentu memilki strategi tersendiri untuk dapat melakukan hal tersebut. 

Bighit Music secara konsisten dengan menggunakan berbagai pendekatan 

supaya dapat selalu menjaga hubungan dengan ARMY yang merupakan nama 

penggemar dari BTS. Bighit selalu melakukan berbagai macam riset supaya 

dapat mengetahui kebutuhan dari ARMY yang merupakan salah satu customer 

bighit atau penikmat setia karya BTS dan memastikan bahwa mereka puas 

dengan apa yang diberikan oleh Bighit. Ciri khas yang ditonjolkan oleh BTS 

seperti lagu-lagu yang sebagian besar ditulis oleh anggota BTS dan berani 

untuk mengangkat isu-isu sosial ke dalam lagunya menjadikan BTS menarik 

dan berbeda dari boy group lainnya. 

Keberanian dan lagu-lagu BTS yang selalu menyentuh hati penggemar 

menciptakan persepsi bahwa lagu-lagu BTS dapat menjadi obat atau penenang 

hati bagi para penggemarnya. Sehingga pencapaian diperoleh BTS tidak hanya 

dihasilkan dari sebatas hubungan bisnis, tetapi hubungan emosional pun akan 

terjalin dengan baik. Hubungan yang terjalin antara perusahaan dengan 

penggemar BTS dan cara BIGHIT MUSIC menjaga BTS dengan sangat baik 

menimbulkan persepsi bahwa perusahaan akan memberikan pelayan terbaik 

kepada penggemar, sehingga hal tersebut yang membuat penggemar menaruh 
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kepercayaan penuh kepada BIGHIT MUSIC bahwa perusahaan akan 

mengeluarkan produk dengan kualitas terbaik kepada penggemar sama seperti 

BIGHIT MUSIC merawat dan menjaga BTS dengan baik. Hal tersebut juga 

membuat ARMY sebagai penggemar setia BTS mempunyai keinginan untuk 

selalu mendukung BTS, salah satu cara yang dilakukan oleh ARMY adalah 

dengan membeli album ataupun merchandise yang dikerluarkan oleh BTS. 

Sekalipun desain album yang dikeluarkan sangat sederhana, para penggemar 

tetap membeli produk album BTS dengan keyakinan bahwa produk yang 

dikelurkan limited atau tidak sembarangan dan memiliki kualitas album terbaik. 

 

Gambar 1 

Penjualan Setiap Album BTS 

Tidak hanya popularitas dan ikatan emosional antara BTS dan ARMY 

saja yang membuat penjualan BigHit Music selalu meningkat, tetapi BigHit 

Music selalu berusaha menarik perhatian ARMY dengan menampilkan produk 
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dengan visual packaging yang menarik. Packaging dapat menjadi alat untuk 

suatu perusahaan mengkomunikasikan produk mereka kepada konsumen dan 

menjadikannya sebagai alat komunikasi pemasaran melewati design yang 

ditampilkan (Klimchuk & Krasovec, 2007). Sebagai perusahaan yang bergerak 

dibidang entertainment, Big Hit Music menggunakan visual packaging sebagai 

strategi untuk memenangkan hati konsumennya. 

 

 

Gambar 2 

Visual Packaging Produk Big Hit Music 

 

Elfa Karin (2021) dalam penelitiannya menyatakan bahwa visual 

packaging mempengaruhi secara signifikan dalam peningkatan purchase 

intention suatu produk. Pada pemaparan hasil penelitian yang dilakukan 

sebelumnya menyatakan bahwa visual design packaging berperan sebagai 

“silent sales” dan membantu dalam peningkatan penjualan suatu produk 

Warna Ukuran 

Bentuk 

Graphic 
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(Salem, 2018). Dengan menggunakan visual packaging yang dirancang 

sedemikian rupa, hal tersebut memberikan pengaruh terhadap harga yang 

ditawarkan. BigHit Music menawarkan harga ± 400 ribu rupiah untuk setiap 

album yang dirilisnya. Harga tersebut tergolong mahal jika dibandingkan 

dengan harga album dari agensi lainnya, yang berkisar Rp.200.000 hingga Rp. 

350.000 per albumnya. Tetapi harga yang diatas rata-rata tidak menurunkan 

tingkat penjualan album BTS. 

Disebutkan bahwa pada tahun 2019 dengan album “Map of the soul: 

Persona” hanya pada minggu pertama setelah rilis berhasil menyentuh angka 

2.130.000 keping. Penjualan album terus meningkat pada awal tahun 2020 

dengan album “Map of the soul: 7” pada minggu pertama setelah rilis 

menyentuh angka 3.370.000 keping dan informasi terbaru menyebutkan dengan 

album “BE” BTS berhasil menjual albumnya sebanyak 2.274.882 keping hanya 

pada minggu pertama setelah rilis. 

 

 

Gambar 3 

Penjualan Album BTS Secara Keseluruhan 2013 – 2021 
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Kebaruan yang ada dalam penelitian ini adalah bahwa penelitian ini 

bermaksud menyelidiki pengaruh dari visual packaging dan customer 

experience dalam meningkatkan purchase intention produk Big Hit Music. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan data hasil kuisioner 

yang diisi oleh responden terpilih. Penelitian ini kemudian diberi judul 

“Pengaruh Visual Packaging dan Customer Perception Terhadap 

Peningkatan Purchase Intention Produk Album Bighit Music Pada 

Komunitas Kpop Army Di Platform Whatsapp”. 

 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah 

yang dapat disimpulkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Komunitas ARMY yang tetap membeli album BTS walaupun 

harga yang ditawarkan cukup mahal. 

2. Penjualan album BTS yang selalu mencapai 2 juta copy 

walaupun harga yang ditawarkan lebih mahal dibandingkan 

album dari agensi lain 

3. Beberapa ARMY yang tidak sanggup membayar lunas sampai 

mengambil sistem cicilan untuk mendapatkan album tersebut. 
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4. Komunitas ARMY yang membeli series album BTS hanya 

untuk melengkapi desain album, walaupun harus mengeluarkan 

biaya fantastis. 

 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

  Berdasarkan pemaparan latar belakang dan identifikasi masalah 

yang sudah dikemukakan peneliti membatasi ruang lingkup penelitian 

dengan menetapkan batasan-batasan dari permasalahan guna berfokus 

dalam faktor- faktor yang akan dimasukan dalam ruang lingkup 

masalah. Dalam penelitian ini, penelitian berfokus terhadap pengaruh 

dari Visual Packaging sebagai variabel (X1) dan Customer Perception 

sebagai variabel (X2) terhadap peningkatan Purchase Intention sebagai 

variabel (Y). 

 

1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh visual packaging terhadap peningkatan 

purchase intention produk BigHit Music? 

2. Bagaimana pengaruh customer perception terhadap peningkatan 

purchase intention produk BigHit Music? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Visual Packaging terhadap Purchase 

Intention. 

2.  Untuk mengetahui pengaruh Customer Perception terhadap Purchase 

Intention. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

Sebagai salah satu bahan acuan untuk pengambilan keputusan dalam 

penentuan strategi meningkatkan penjualan. Penelitian ini juga diharapkan 

dapat memberikan inovasi baru dalam penetuan strategi marketing. 

 

2. Manfaat bagi mahasiswa 

Untuk pengembangan potensi diri dan wawasan yang dapat digunakan di 

masa yang akan datang. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan 

acuan mengembangkan cara dalam meningkatkan minat beli konsumen. 

 

3. Manfaat bagi akademik 

Diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai minat 

beli konsumen serta faktor yang mempengaruhinya dan dapat menjadi 

acuan dalam melakukan penelitian selajutnya. 
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