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ABSTRAK 

 

Alyska Karmin (1802025386) 

   

PENGARUH HARGA DAN DESAIN PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ALBUM NCT DI JABODETABEK 

 

Skripsi. Program Sarjana Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Kata Kunci: Harga, Desain produk, Keputusan Pembelian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga 

dan desain produk terhadap keputusan pembelian album NCT di Jabodetabek. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Nctzen di Jabodetabek. Teknik pemilihan 

sampel yang digunakan adalah sampel jenuh, teknik pengumpulan data 

menggunakan kueisioner, jumlah keseluruhan responden yang terkumpul 

sebanyak 170 responden. Data diolah dengan menggunakan aplikasi Sofware 

Program Service Sollution (SPSS) versi 25.0. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa dalam uji parsial (uji t) dapat dinyatakan bahwa secara parsial variabel 

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dibuktikan dengan 

tingkat signifikan harga 0,000 < 0,05. sedangkan variabel desain produk tidak 

berpengaruh  terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dibuktikan dengan 

tingkat signifikan desain produk 0,731 > 0,05. Secara simultan dapat dinyatakan 

bahwa variabel harga dan desain produk terhadap keputusan pembelian 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Hal ini 

dibuktikan dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai Fhitung = 

17,232 dan Ftabel = 3,05. Angka 3,05 diperoleh dari Ftabel dengan α = 0,05 dan 

derajat kebebasan (df) n-k-1 = 167. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah 

variabel dan jumlah sampel yang mungkin dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian dan menguatkan hasil penelitian. 
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ABSTRACT 

 

Alyska Karmin (1802025386) 

   

THE INFLUENCE OF PRICE AND PRODUCT DESIGN ON THE 

PURCHASE DECISION OF NCT ALBUM IN JABODETABEK 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2022. Jakarta 

Keywords: Price, Product Design, Purchase Decision 

The purpose of this study was to determine how the effect of price and product 

design on the decision to purchase NCT albums in Jabodetabek. The population in 

this study is Nctzen in Jabodetabek. The sample selection technique used is a 

saturated sample, the data collection technique uses a questionnaire, the number of 

respondents collected is 170 respondents. The data was processed using the 

Software Program Service Solution (SPSS) application version 25.0. The results 

of this study indicate that in the partial test (t test) it can be stated that partially the 

price variable has an effect on purchasing decisions, this can be proven by a 

significant level of price 0.000 <0.05. while the product design variable has no 

effect on purchasing decisions, this can be proven by the significant level of 

product design 0.731 > 0.05. Simultaneously it can be stated that the price and 

product design variables on purchasing decisions have a positive and significant 

effect on purchasing decisions, this is evidenced by the significant level of 0.000 

<0.05 with Fcount = 17.232 and Ftable = 3.05. The number 3.05 is obtained from 

Ftable with = 0.05 and degrees of freedom (df) n-k-1 = 167. Further research is 

expected to add variables and the number of samples that may influence 

purchasing decisions and strengthen the results of the study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi, para pelaku usaha diharapkan mampu bersaing dengan pelaku 

usaha sejenis lainnya, baik di dalam negeri maupun di luar negeri. Namun, 

seringkali, satu-satunya hal yang dilakukan bisnis untuk meningkatkan status dan 

keuntungannya adalah dengan terlibat dalam kampanye pemasaran. Keberhasilan 

suatu kampanye pemasaran akan menentukan posisi pasar suatu perusahaan. 

Dengan demikian, bisnis tersebut dapat menjadi top leader di antara bisnis-bisnis 

lain yang melibatkan industri terkait dan mewakili keberhasilan bisnis tersebut.

 Harga adalah jumlah yang dibayarkan untuk barang dan jasa. Harga 

disesuaikan dengan kebutuhan dan daya beli masing-masing konsumen.Saat harga 

relatif rendah, konsumen akan mengulangi pembelian.Saat harga cenderung 

tinggi, konsumen akan beralih ke penawaran lain. Produsen menginginkan biaya 

yang kecil dan keuntungan yang besar, sedangkan konsumen menginginkan 

produk berkualitas tinggi dengan harga yang wajar. 

 Harga adalah jumlah yang ditukarkan dengan suatu produk atau jasa (Kotler 

dan Armstrong 2017: 430). Definisi lain Harga adalah sejumlah uang yang 

dibebankan atas suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar 

konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau 

jasa tersebut (Kotler dan Armstrong 2018:151). Menurut Manap (2016:289) harga 

adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Menurut Habibah & 

Sumiati (dalam Melati dan Dwijayanti, 2020) Harga merupakan jumlah nilai 
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termasuk barang dan layanan yang ditawarkan guna pengganti benda. Harga 

merupakan bagian penting dari penjualan, konsumen dapat memilih harga 

terendah dan tertinggi sehingga konsumen dapat mengambil keputusan untuk 

membeli produk yang diinginkan sesuai dengan anggarannya. 

 Desain produk adalah fitur khas yang meningkatkan penampilan dan 

fugsionalitas setiap produk sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Persaingan 

semakin ketat dan desain menjadi salah satu alat ampuh yang paling penting untuk 

membedakan dan memposisikan produk dan layanan perusahaan Anda. Dalam 

proses pembuatan sebuah produk, desain produk tidak boleh dilewatkan. 

Pasalnya, jika tidak ada desain produk yang matang, produk yang dihasilkan 

perusahaan akan sia-sia karena tidak dapat digunakan oleh pengguna yang dituju.

 Menurut Kotler dan Armstrong (2016: 254) desain produk adalah konsep 

yang lebih besar dari gaya. Sedangkan Kotler dan Keller dalam Yuda Supriyatna 

(2020) berpendapat bahwa desain produk adalah kumpulan fitur yang 

mempengaruhi penampilan, rasa, dan fungsi suatu produk berdasarkan kebutuhan 

pelanggan. 

 Keputusan pembelian dalam kehidupan sehari-hari tidak dapat dipisahkan 

dari pembelian dan penjualan. Konsumen biasanya membuat keputusan 

pembelian mengenai produk sebelum melakukan pembelian, Menurut Buchari 

Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, 

politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, 

process. 
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 Definisi keputusan pembelian menurut Kotler & Amstrong (dalam Kwandy, 

2017) merupakan pilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan dalam keputusan 

pembelian. Menurut Tjiptono (dalam Amilia & Asmara, 2017), keputusan 

pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, 

mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi 

seberapa baik masing- masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, 

yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. 

 K-pop atau Kpop merupakan musik yang sangat populer di Korea Selatan, 

namun dengan berkembangnya zaman, Kpop mulai merambah ke berbagai negara 

salah satunya Indonesia. Berawal dari munculnya tiga grup penyanyi Xu Taiji and 

Boy, dipadukan dengan budaya musik Amerika seperti rap, rock, techno, R&B 

dan lirik Korea, jenis musik baru dan unik, jenis musik ini dapat diterima oleh 

masyarakat. 

 Salah satu boy group K-pop bentukan SM Entertainment pada tahun 2016, 

NCT mendirikan 4 sub unit di tahun 2019, yaitu NCT U, NCT 127, NCT Dream, 

dan WayV. Hingga saat ini, NCT memiliki 23 anggota dan 4 anggota sub-unit. 

Perkembangan yang pesat membuat NCT memiliki banyak penggemar setia yang 

dikenal dengan NCTzen, dan para penggemar mulai mengumpulkan barang-

barang yang berhubungan dengan idola favorit mereka, seperti album CD asli, 

lighstick, jaket, T-shirt, topi, boneka, poster, dan merchandise lainnya. Penggemar 

yang setia bisa menghabiskan banyak uang untuk mendapatkan barang-barang 

yang berhubungan dengan idolanya.  
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 Dengan adanya Korean Wave, Indonesia menjadi “pasar” potensial bagi 

perekonomian Korea. Sejak Indonesia menjalin hubungan diplomatik dengan 

Korea Selatan pada tahun 1973, Korea Selatan menjadi salah satu negara dengan 

investasi dan partisipasi terbanyak dalam berbagai proyek di Indonesia (Bhaskara, 

2019). Indonesia dan Korea Selatan juga sepakat untuk meningkatkan 

perdagangan bilateral menjadi $30 miliar pada tahun 2022. 

 Kehadiran artis K-pop saat ini telah memengaruhi selera kaum milenial dalam 

banyak hal. Misalnya, penggunaan produk perawatan kulit dan makeup Korea, 

gaya Korea, konsumsi makanan Korea, dll menjadi lebih umum. Perspektif 

mereka berubah, mereka menjadi lebih terbuka terhadap semua aspek kehidupan, 

lebih bahagia, dan bahkan banyak yang lolos dari depresi. Selain itu, penggemar 

entertainer Korea cenderung membangun basis penggemar atau komunitas di 

berbagai daerah di Indonesia. Media dan penggemar hidup berdampingan dalam 

ekonomi pasar. Salah satu kegiatan yang fanatik adalah mengumpulkan atau 

mengoleksi beberapa barang yang berhubungan dengan idola favoritnya (Duffet, 

2013:179). 

 Tiga koleksi yaitu album, merchandise, souvenir atau profil unik yang 

berkaitan dengan idola favorit Anda. (Duffet 2013: 179). Bagi penggemar, 

mengoleksi dengan mengumpulkan berbagai hal terkait di lingkaran penggemar 

merupakan bentuk tolak ukur koleksi, bukan melihat suatu barang secara individu 

(McCudden, 2011). 

 Industri K-pop tidak hanya menjual musik, tetapi juga merchandise, yang 

pasti dapat ditemukan oleh penggemar internasional secara online. Dalam industri 
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K-pop, banyak produk dan merchandise telah menjadi bagian penting dari budaya 

penggemar. Pembelian album dan merchandise lainnya melalui web atau aplikasi 

online sangat mudah bagi penggemar di luar Korea yang ingin membeli album. 

Menurut Business Post, penjualan album NCT diperkirakan akan mencapai 11 

juta pada tahun 2021, meningkat 130% dalam penjualan album dibandingkan 

tahun 2020. 

 Menurut Gaon Chart, penjualan album fisik K-pop di dalam dan luar negeri 

diperkirakan akan mencapai 35 juta pada akhir tahun 2020. Angka ini naik dari 

angka penjualan tahun 2019 sebanyak 25 juta album K-pop. Pada tahun 2020, 

penjualan kumulatif NCT mencapai 3,63 juta copy (data pada 18 Oktober 2020), 

termasuk 1,47 juta copy album reguler kedua NCT 127, 670.000 copy, album 

NCT DREAM RELOAD, 280.000 copy, album reguler WayV dan NCT 2020 

RESONANCE Pt.1 album 1,21 juta. Namun, penjualan album NCT pada tahun 

2021 telah meningkat lebih dari 9.056.000, yang mencakup penjualan album dari 

berbagai grup seperti NCT 127, NCT Dream dan WayV, serta album NCT. 

Sebelumnya terjual 1.855.000 album, per 27 Desember 2021, NCT telah menjual 

10.911.000 album. 
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Gambar 1 

Sumber : Gaon Chart 

 Berdasarkan chart diatas bahwa penjualan album NCT tiap tahunnya 

meningkat, pada tahun 2017 sebanyak 412,310 copy album, tahun 2018 naik 

sebanyak 983,111 copy, namunpada tahun tahun 2019 menurun hanya sebanyak 

646,548 copy album, tahun 2020 naik lagi menjadi 4.937,351 copy, dan pada 

tahun 2021 naik sebanyak 10.911.000 copy album. Penelitian ini dirancang untuk 

mengetahui sejauh mana harga mempengaruhi keputusan pembelian album NCT 

dan untuk memahami seberapa besar pengaruh desain produk terhadap keputusan 

pembelian album NCT. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan pada latar belakang masalah sebagaimana yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah :   

1. Penjualan Album NCT tiap tahunnya meningkat, 2021 NCT menjual album 

sebanyak 10,911.000 copy album. 
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2. Desain produk yang simpe dan kualitas album NCT Resonance yang kurang 

bagus dan mudah sobek sehingga membuat penggemar sedikit kecewa. 

3. Popularitas NCT semakin meningkat dan dikenal banyak orang tidak hanya 

dikorea tetapi sudah go international.  

1.3 Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dikemukakan, peneliti 

membatasi ruang lingkup penelitian dengan hanya berfokus terhadap pengaruh 

harga, dan desain produk terhadap keputusan pembelian album NCT. 

1.4 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dipaparkan 

diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian? 

2. Bagaimana pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian? 

3. Bagaimana pengaruh harga dan desain produk terhadap keputusan 

pembelian? 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Album 

NCT 

2. Untuk mengetahui pengaruh desain produk terhadap keputusan Album NCT. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga dan desain produk terhadap keputusan 

pembelian Album NCT. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi media yang dapat 

digunakan dalam pembelajaran tentang harga, dan desain produk dapat 

mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk. 

2. Manfaat Bagi Dunia Akademik 

 Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran 

suatu teori. 

3. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 Untuk mengembangkan potensi diri, profesi, dan karirnya di masa 

mendatang.  
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