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ABSTRAK 

 

Munawaroh Dwi Wijayanti (1802025343) 

PENGARUH INKLUSI KEUANGAN DAN LITERASI KEUANGAN 

TERHADAP KINERJA UMKM  DI KOTA DEPOK 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 

Kata Kunci: Inklusi Keuangan, Literasi Keuangan, Kinerja UMKM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Inklusi Keuangan Dan Literasi 

Keuangan Terhadap Kinerja UMKM di Kota Depok. 

Variabel yang diteliti adalah Inklusi Keuangan dan Literasi Keuangan sebagai 

variabel independen, dan Kinerja UMKM sebagai variabel dependen. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan membagikan kuesioner pada 335 responden yaitu pelaku UMKM di Kota 

Depok. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Teknik simple random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bukti bahwa 

setelah inklusi keuangan dan literasi keuangan dihitung dan dianalisis 

menggunakan bantuan program software Microsoft Excel dan diolah menggunakan 

aplikasi IBM SPSS Statistics 26, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

inklusi keuangan dan literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Kinerja UMKM, dengan pembuktian melakukan uji parsial dan 

uji simultan. Variabel inklusi keuangan dan literasi keuangan merupakan hal yang 

penting pada Kinerja UMKM dalam menjalankan bisnisnya. Karena sebuah bisnis 

yang baik perlu didukung dengan perencanaan dan pengelolaan keuangan yang baik 

pula. Oleh karena itu, disarankan kepada pelaku UMKM dapat memanfaatkan 

layanan jasa keuangan untuk mendukung modal usaha dan diharapkan pelaku 

UMKM dapat meningkatkan pemahaman berbagai unsur dalam literasi keuangan 

untuk pengelolaan keuangan usaha dan pengembangan usaha jangka panjang. 
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ABSTRACT 

 

 

Munawaroh Dwi Wijayanti (1802025343) 

 

EFFECT OF FINANCIAL INCLUSION AND FINANCIAL LITERATURE ON 

MSME PERFORMANCE IN DEPOK CITY 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

 

Keywords: Financial Inclusion, Financial Literacy, MSME Performance 

 

This study aims to determine the effect of financial inclusion and financial literacy 

on the performance of MSME in the city of Depok. 

The variables studied were Financial Inclusion and Financial Literacy as 

independent variables, and MSME Performance as the dependent variable. The 

type of research used is a quantitative method with an associative approach. The 

data used is primary data. The data collection method was carried out by 

distributing questionnaires to 335 respondents, namely MSME actors in Depok 

City. The sampling technique used in this research is a simple random sampling 

technique. The results of this study show evidence that after financial inclusion and 

financial literacy are calculated and analyzed using the help of software Microsoft 

Excel and processed using the IBM SPSS Statistics 26 application, the results of 

this study indicate that the variables of financial inclusion and financial literacy 

have a positive and significant influence on the MSME Performance variable, with 

proof of partial and simultaneous tests. The variables of financial inclusion and 

financial literacy are important in the performance of MSMEs in running their 

business. Because a good business needs to be supported by good financial 

planning and management as well. Therefore, it is suggested to MSME actors to 

take advantage of financial services to support business capital and it is hoped that 

MSME actors can improve their understanding of various elements in financial 

literacy for business financial management and long-term business development. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Jumlah penduduk Indonesia yang sangat besar menyebabkan Indonesia menghadapi 

masalah ekonomi. Saat ini, Indonesia menghadapi masalah pengangguran dan 

kemiskinan. Sejauh ini pemerintah belum menemukan solusi untuk masalah ini 

karena kepadatan penduduk Indonesia yang tinggi. Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam masalah pengangguran dan 

kemiskinan, karena UMKM berperan dalam pertumbuhan ekonomi dan penyerapan 

tenaga kerja. UMKM juga terbukti tidak terpengaruh oleh krisis. Saat krisis 

melanda pada periode 1997 – 1998, hanya UMKM yang mampu bertahan (Bank 

Indonesia dan LPPI, 2015). 

Data Badan Pusat Statistik menunjukkan, pasca krisis ekonomi 1997-1998, 

jumlah UMKM tidak berkurang, malah terus meningkat, bahkan mampu menyerap 

85 juta hingga 107 juta tenaga kerja hingga 2012. Pada tahun itu, jumlahnya 

pengusaha di Indonesia sebanyak 56.539.560 unit. Dari jumlah tersebut, Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebanyak 56.534.592-unit atau 99,99%. 

Sisanya, sekitar 0,01% atau 4.968-unit merupakan usaha besar. Data tersebut 

membuktikan bahwa UMKM merupakan pasar yang sangat potensial bagi industri 

jasa keuangan khususnya perbankan untuk menyalurkan pembiayaan. Karena 

sekitar 60-70% pelaku UMKM tidak memiliki akses pembiayaan perbankan (Bank 

Indonesia dan LPPI, 2015). 
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Gambar 1  

Grafik Inklusi Keuangan dan Literasi Keuangan 

Berdasarkan grafik diatas menurut Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) ketiga yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada 

tahun 2019 menunjukkan indeks literasi keuangan mencapai 38,03% dan indeks 

inklusi keuangan 76,19%. Angka tersebut meningkat dibandingkan hasil survei 

OJK tahun 2016, yakni indeks literasi keuangan sebesar 29,7% dan indeks inklusi 

keuangan sebesar 67,8%. Dengan demikian, dalam 3 tahun terakhir telah terjadi 

peningkatan pemahaman keuangan (literacy) masyarakat sebesar 8,33%, dan 

peningkatan akses terhadap produk dan layanan keuangan (financial inclusion) 

sebesar 8,39%.  

Inklusi keuangan dan literasi keuangan berdasarkan gambar 1 diatas 

menunjukkan hubungan yang sangat erat antara inklusi keuangan dan literasi 

keuangan, karena semakin tinggi literasi keuangan seseorang, semakin besar tingkat 

pemanfaatan produk dan jasa keuangan. Literasi keuangan juga bisa diartikan 

sebagai proses untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan, keterampilan, dan 

kepercayaan diri agar keuangan publik bisa lebih sejahtera dan juga mampu 
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mengelola keuangan. Dalam mengukur literasi keuangan dapat menggunakan 

indeks literasi keuangan untuk mengetahui tingkat pengetahuan, kepercayaan dan 

keterampilan masyarakat terhadap lembaga keuangan (Septiani dan Wuryani, 

2020). 

Ada berbagai hal yang dihadapi oleh pelaku UMKM dalam menjalankan 

bisnisnya, antara lain: Yang pertama, Pelaku UMKM yang tidak mengetahui 

layanan jasa keuangan dan risiko kredit yang terlalu besar membuat UMKM tidak 

tertarik dalam menggunakan layanan jasa keuangan. Yang kedua, dalam membuat 

perencanaan dan pelaporan keuangan banyak sekali UMKM yang tidak membuat 

pelaporan keuangan dalam menjalankan usahanya. Dari sini dapat dilihat UMKM 

dapat menjalankan usahanya tanpa membuat pelaporan keuangan, Padahal laporan 

keuangan sangat dibutuhkan dalam menjalankan usaha yaitu untuk meminimalisir 

risiko keuangan yang terjadi. Yang ketiga, Dalam meningkatkan usaha yaitu 

kekurangan modal baik secara kuantitas maupun sumber dana. Indonesia memiliki 

Lembaga Otoritas Jasa Keuangan untuk membantu pembiayaan usaha bagi pelaku 

usaha seperti UMKM (Septiani dan Wuryani, 2020). 

 

Gambar 2  

Grafik Hasil Pra Kuesioner Inklusi Keuangan (X1), Literasi Keuangan (X2) 

dan Kinerja UMKM (Y) 
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Berdasarkan grafik diatas hasil pra kuesioner pada UMKM di Kota Depok 

menunjukkan bahwa persepsi pelaku UMKM di Kota Depok dalam Inklusi 

Keuangan (X1) sebesar 52%, Hal ini berarti persepsi pelaku UMKM dalam inklusi 

keuangan adalah kurang baik, karena 52% dalam kriteria tanggapan responden 

berada diantara 36,01% - 52,00%.  Pada Literasi Keuangan (X2) sebesar 31%, Hal ini 

berarti persepsi pelaku UMKM dalam literasi keuangan adalah tidak baik, karena 

31% dalam kriteria tanggapan responden berada diantara 20,00% - 36,00%. Pada 

Kinerja UMKM (Y) sebesar 60%, Hal ini berarti persepsi pelaku UMKM dalam 

menjalankan kinerja UMKM adalah cukup baik, karena 60% dalam kriteria 

tanggapan responden berada diantara 52,01% - 68,00%. 

Inklusi keuangan (X1) terhadap kinerja UMKM (Y) hasil penelitiannya 

berpengaruh positif dan signifikan dilakukan oleh Yanti (2019); Kosim, Savitri, dan 

Sindi (2021); Sanistasya, Rahardjo, dan Iqbal (2019); Fajri, Indriasih, dan Indriyati 

(2021); Susilo, Anisma, dan Syofyan (2022); Qamariyah, Nurhajati, dan Ridwan 

(2021); dan Kusuma, Narulitasari, dan Nurohman (2021). Inklusi keuangan (X1) 

terhadap kinerja UMKM (Y) hasil penelitiannya berpengaruh positif dan tidak 

signifikan dilakukan oleh Dermawan (2019). Inklusi keuangan (X1) terhadap kinerja 

UMKM (Y) hasil penelitiannya tidak berpengaruh dan tidak signifikan dilakukan 

oleh Hilmawati dan Kusumaningtias (2021). 

Literasi keuangan (X2) terhadap kinerja UMKM (Y) hasil penelitiannya 

berpengaruh positif dan signifikan dilakukan oleh Rosliyati dan Iskandar (2022); 

Sulistiyo, Putranto, dan Hartiyah (2022); Prakoso (2020); Kasendah dan Wijayangka 

(2019); Suryandani dan Muniroh (2018); dan Septiani dan Wuryani (2020). Literasi 
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keuangan (X2) terhadap kinerja UMKM (Y) hasil penelitiannya tidak berpengaruh 

dan signifikan dilakukan oleh (Cahya, Sari, dan Juliani, 2022). 

Berdasarkan penuturan permasalahan di atas, maka peneliti terkesan dan tertarik 

untuk melakukan penelitian perihal “Pengaruh Inklusi Keuangan dan Literasi 

Keuangan terhadap Kinerja UMKM di Kota Depok”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis dapat 

mengidetifikasikan beberapa masalah dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. UMKM tidak membuat perencanaan keuangan dan laporan keuangan sebelum 

mengambil keputusan dalam mengelola keuangan usaha. 

2. Banyak UMKM yang tidak mengetahui mengenai layanan jasa keuangan 

3. Risiko kredit yang terlalu besar membuat UMKM tidak tertarik untuk 

menggunakan layanan jasa keuangan. 

4. Pendapatan operasional usaha tidak dipisahkan dengan keperluan pribadi. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk mempelajari dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan 

tujuan untuk menghasilkan uraian sistematika serta penelitian ini menjadi lebih 

spesifik dalam membahas permasalahan yang di teliti, maka penulis membuat 

pembatasan masalah yaitu “Pengaruh Inklusi Keuangan dan Literasi Keuangan 

terhadap Kinerja UMKM di Kota Depok”. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah: 
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1. Bagaimana Inklusi Keuangan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM di Kota 

Depok? 

2. Bagaimana Literasi Keuangan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM di Kota 

Depok?  

3. Bagaimana Inklusi Keuangan dan Literasi Keuangan berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja UMKM di Kota Depok? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui Inklusi Keuangan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM di 

Kota Depok.  

2. Untuk mengetahui Literasi Keuangan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM 

di Kota Depok. 

3. Untuk mengetahui Inklusi Keuangan dan Literasi Keuangan berpengaruh 

secara simultan terhadap Kinerja UMKM di Kota Depok. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikuti: 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan yang dapat 

menambah wawasan sehingga dapat digunakan sebagai bahan studi banding 

dan referensi dalam rangka peningkatan kualitas akademik. 
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2. Bagi Peneliti 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan dalam bidang 

manajemen keuangan dan juga dapat menjadi bekal untuk memasuki dunia 

kerja khususnya konsentrasi keuangan. 

3. Bagi Pelaku UMKM 

Dapat mengembangkan UMKM karena pelaku UMKM dapat lebih memahami 

konsep dasar dari produk keuangan, melakukan perencanaan dan pengelolaan 

keuangan yang lebih baik, serta melindungi pelaku UMKM dari penipuan dan 

usaha tidak sehat di pasar keuangan. 
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