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ABSTRAK 

Sarah Suryaning Tyas (1802025217) 

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, LINGKUNGAN 

KERJA, DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PELANGI FOOD UMKM SEKTOR MAKANAN DI BALARAJA 

 

Skripsi. Program Strata Satu. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta.  

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, 

         dan Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan. 

Variabel yang diteliti adalah “kepemimpinan transformasional, lingkungan kerja, 

disiplin kerja, dan kinerja karyawan” sebagai objek peubah dan “UMKM Pelangi 

Food” sebagai objek pengamatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. Sampel pada penelitian diambil menggunakan non 

probability sampling. Non Probability Sampling yaitu teknik pengambilan sampel 

yang tidak memberikan kesempatan atau peluang yang sama untuk setiap unsur atau 

anggota populasi yang dipilih sebagai sampel. Teknik pengolahan data 

menggunakan SPSS Versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 

Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, Disiplin Kerja berpengaruh positif dan sigifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, dan secara simultan Kepemimpinan Transformasional, 

Lingkungan Kerja, dan Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. 
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THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, WORK 

ENVIRONMENT, AND WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE IN PELANGI FOOD MSME FOOD SECTOR IN 

BALARAJA 

 

Skripsi. Program Strata Satu. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta.  

Keywords: Transformational Leadership, Work Environment, Work Discipline,    

       and Employee Performance 

 

This study aims to determine the effect of Transformational Leadership, 

Work Environment, Work Discipline, and Employee Performance. The variables 

studied were "transformational leadership, work environment, work discipline, and 

employee performance" as the object of the variable and "UMKM Pelangi Food" 

as the object of observation. The method used in this study is quantitative. The 

sample in this study was taken using non-probability sampling. Non Probability 

Sampling is a sampling technique that does not provide equal opportunities or 

opportunities for each element or member of the population selected as a sample. 

The data processing technique uses SPSS Version 25. The results show that 

partially Transformational Leadership has a positive and significant effect on 

Employee Performance, Work Environment has a negative and insignificant effect 

on Employee Performance, Work Discipline has a positive and significant effect on 

Employee Performance, and simultaneously Transformational Leadership, Work 

Environment, and Work Discipline have an effect significant to Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Agar mencapai perekonomian yang stabil dan berkelanjutan, 

diperlukan dukungan stabilitas makroekonomi dan sistem keuangan yang 

kuat. Untuk mendukung hal tersebut, Indonesia harus memberdayakan 

ekonomi riil, khususnya dalam pembangunan usaha mikro, kecil, dan 

menegah (UMKM) yang akan memberikan kontribusi signifikan bagi 

perekonomian Indonesia (Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah & Warta Kota, 2017). Tentu sebagai warga negara Indoensia kita 

sudah mengenal UMKM karena tidak terlepas dari kehidupan sehari – hari 

di berbagai layanan dan barang yang ditawarkan oleh para pelaku UMKM. 

UMKM adalah usaha mandiri, rumah tangga, atau badan usaha 

kecil. Pengelompokkan UMKM didasarkan pada batas omset tahunan, 

jumlah kekayaan atau aset, dan jumlah karyawan. Sementara itu, 

pengelompokkan tidak termasuk UMKM dapat digolongkan  sebagai usaha 

besar, yaitu usaha ekonomi produktif yang dijalankan oleh badan komersial 

yang kekayaan bersih atau pendapatan penjualannya lebih besar dari usaha 

menengah, termasuk badan usaha milik negara maupun swasta, usaha 

bersama dan badan usaha swasta asing yang melakukan kegiatan ekonomi 

di Indonesia.  (Wikipedia bahasa Indonesia, 2022). 

UMKM memiliki dampak yang besar bagi Indonesia karena 

memiliki peranan penting dalam negara. Hal ini karena sektor UMKM 
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memberikan kontribusi terbesar terhadap PDB, menyerap lapangan kerja 

paling banyak, dan relatif tahan terhadap krisis keuangan. (Wahyudiono, 

Widyastuti Maria, & Aminatuzzuhro, 2018). Namun selama krisis ekonomi, 

sektor UMKM tetap bertahan. Aktivitas ekonomi UMKM di Indonesia 

justru menjadi penyelamat negara ketika berada di kondisi terpuruk. (Setya 

Marwati, 2021). 

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 7 tahun 2021 tentang 

Kemudahan, Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi dan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah, merupakan aturan turunan dari Undang-Undang 

(UU) Cipta Kerja. Sebelum adanya PP No.7 Tahun 2021, kriteria UMKM 

2021 secara khusus sudah diatur pada UU UMKM.  (IREAP ADMIN, 2021). 

Secara lebih rinci kriteria UMKM diatur dalam Pasal 6 UU UMKM diantara 

kedua kriteria tersebut, terdapat perbedaan yang mencolok. Sebagai 

perbandingan, berikut perbedaanya. 

Tabel 1 

Perbandingan Kriteria UMKM Pada 

UU UMKM 2008 dan PP UMKM No.7/2021 

INDIKATOR UU UMKM 2008 PP UMKM No.7/2021 

Kriteria Umum UMKM diklasifikasikan 

menurut kekayaan bersih 

atau hasil penjualan 

tahunan. Kekayaan bersih 

adalah jumlah aset sesudah 

dikurangi dengan hutang 

atau kewajiban. 

UMKM diklasifikasikan 

menurut kriteria modal 

usaha atau hasil penjualan 

tahunan. Modal usaha 

yakni modal sendiri dan 

modal pinjaman untuk 

melakukan aktivitas usaha.  

Kekayaan Bersih / Modal 

Usaha 

1. Usaha Mikro : 

Paling banyak Rp 50 

juta 

2. Usaha Kecil : 

Lebih dari Rp 50 juta – 

paling banyak Rp 500 

juta 

3. Usaha Menengah : 

1. Usaha Mikro : 

Paling banyak Rp 

1miliar 

2. Usaha kecil : 

Lebih dari Rp 1miliar 

– paling banyak Rp 5 

miliar 

3. Usaha Menengah : 
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Lebih dari Rp 500 juta 

– paling banyak Rp 10 

miliar 

 

Diluar tanah dan bangunan 

tempat usaha. 

Lebih dari Rp 5 miliar 

– paling banyak Rp 10 

miliar 

 

Diluar tanah dan bangunan 

tempat usaha. 

Hasil Penjualan Tahunan 1. Usaha Mikro : 

Paling banyak Rp 300 

juta 

2. Usaha Kecil ; 

Lebih dari Rp 300 juta 

– paling banyak Rp 2,5 

miliar 

3. Usaha Menengah : 

Lebih dari Rp 2,5 miliar 

– paling banyak Rp 50 

miliar 

1. Usaha Mikro : 

Paling banyak Rp 2 

miliar 

2. Usaha Kecil : 

Lebih dari Rp 2 miliar 

– paling banyak Rp 15 

miliar 

3. Usaha Menengah : 

Lebih dari Rp 15 

miliar – paling banyak 

Rp 50 miliar 

Sumber : https://peraturan.bpk.go.id/  
 

Oleh karena itu penting bagi para pengusaha untuk mengetahui 

perkembangan peraturan yang berkaitan dengan bisnisnya. Selain sebagai 

wujud akan hal sekitar, memahami peraturan terkini juga bisa menjadi dasar 

penentu langkah yang akan diambil di kemudian hari.  

Dalam pengelolaan UMKM, yang harus diperhatikan adalah 

keberadaan sumber daya manusia. Karena kemajuan suatu organisasi 

ditentukan oleh kualitas dan kapasitas sumber daya manusia yang 

menciptakannya. Oleh karena itu, sumber daya manusia adalah aset 

terpenting dari suatu organisasi tidak peduli seberapa besar atau kecilnya 

perusahaan.  (Widjaja, Alamsyah, Rohaeni, & Sukajie, 2018). Di era 

berkembangnya UMKM di Indonesia, serta persaingan yang semakin ketat 

para pemilik UMKM saling bersaing untuk meningkatkan usahanya. Salah 

satu cara untuk mengatasi tantangan tersebut adalah dengan meningkatkan 

kinerja karyawan. Kinerja merupakan hasil kerja seorang pegawai selama 

kurun waktu tertentu dengan berbagai kemungkinan, seperti standar, 
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sasaran atau kriteria yang telah ditetapkan dan disepakati bersama. Karena 

kinerja karyawan sangat penting dalam menggerakkan roda industri demi 

produktivitas usaha. (Arda, 2017). 

Industri produksi pada Pelangi Food di Balaraja Kabupaten 

Tangerang merupakan salah satu UMKM yang bergerak pada Sektor 

Makanan. Pelangi Food berdiri sejak tahun 2009 dan dibangun hasil dari 

usaha keluarga sendiri. Pelangi Food hingga kini masih terus berkembang 

dan terus berinovasi untuk mengeluarkan produk terbaru. Saat ini karyawan 

Pelangi Food ada 75 orang dan memiliki 4 agen besar untuk distribusi 

produk makanannya. Makanan yang di produksi oleh Pelangi Food 

merupakan makanan siap saji (frozen food), yaitu sotong, tahu bulat, 

sempol, bakso aci (boci), otak-otak ikan (chikan), bakso ikan, pempek ikan 

tenggiri, bakso ayam, dan tahu walek. Produk frozen food yang saat ini 

sedang dijalani oleh Pelangi Food merupakan kegiatan industri makanan 

yang berkaitan dengan kreasi, produksi dan distribusi produk yang 

dihasilkan oleh karyawan yang berawal dari desain awal hingga proses 

penyelesaian produknya.  

Dikarenakan UMKM Pelangi Food merupakan produksi pangan,  

jadi sangat membutuhkan karyawan yang memiliki kinerja yang baik agar 

dapat memproduksi guna memenuhi target penjualan. Namun kinerja 

karyawan yang ada di UMKM Pelangi Food ini masih belum optimal. 

Berdasarkan dari hasil observasi awal dan wawancara kepada salah satu 

karyawan UMKM Pelangi Food, hal ini dapat dilihat pada tabel 2. Berikut 
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merupakan data hasil produksi Pelangi Food yang menjadi keterkaitan 

masalah dalam kinerja karyawan.  

Tabel 2 

Data Produksi Frozen Food Pelangi Food  

Juli 2021 s/d April 2022 

Bulan Target Realisasi Presentase Realisasi 

Juli 24.559 24.559 100% 

Agustus 25.611 25.611 100% 

September 87.450 36.452 42% 

Oktober 91.707 51.185 56% 

November 562.890 101.091 18% 

Desember 82.156 82.156 100% 

Januari 82.665 24.720 30% 

April 38.709 20.190 52% 

    Sumber : Laporan Hasil Produksi UMKM Pelangi Food 2021-2022 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa terdapat ketidak pencapaian 

dalam pembuatan pesanan  frozen food, yang dimana pencapaian  terendah 

terjadi pada bulan November 2021 dengan presentase pencapaian 18% atau 

selisih ketidak pencapaian sebesar 461.799 pcs. Ketidak pencapaian target 

dalam pembuatan frozen food ini tentunya dapat merugikan pihak 

perusahaan. Ketidak pencapaian target dalam pembuatan frozen food 

berdampak pada hilangnya pelanggan atau costumer seperti pasar maupun 

agen makanan yang sudah setia berlangganan produk frozen food  Pelangi 

Food, karena para pelanggan merasa kecewa dengan hasil produksi yang 

tidak sesuai target. Dari data tersebut dapat diduga bahwa terjadi masalah 

terhadap penurunan kinerja yang didapat, kondisi tersebut diperkuat oleh 

penjelasan dari hasil pra-survey yang penulis lakukan pada 36 karyawan 

UMKM Pelangi Food. 
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Peneliti telah melakukan pra-survey kinerja yang dilakukan pada 36 

karyawan dan hasil dari pra-survey tersebut adalah kinerja karyawan 

UMKM Pelangi Food memiliki kinerja yang rendah, hal ini dikarenakan 

adanya beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu 

kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja. Faktor tersebut 

didasarkan pada pendapat Siagian dalam (Dangnga & Amran, 2019) yang 

mengemukakan bahwa “Kinerja pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor 

yaitu kompensasi, pelatihan pegawai, lingkungan kerja, budaya kerja, 

kepemimpinan, motivasi, disiplin, kepuasan kerja”. 

Ada beberapa kendala yang tengah dihadapi oleh UMKM Pelangi 

Food, diantaranya yaitu masalah kinerja karyawan seperti yang sudah 

dijelaskan sebelumnya bahwa kinerja yang terdapat di Pelangi Food masih 

rendah. Hal ini dapat dilihat dari gaya kepemimpinan yang terdapat pada 

UMKM Pelangi Food memiliki kepemimpinan yang buruk dimana peneliti 

telah melakukan pra-survey pada 36 karyawan dan menunjukkan bahwa 

pemimpin kurang peduli terhadap masalah yang terjadi ditempat kerja dan 

pemimpin tidak memberikan petunjuk mengenai proses pekerjaan yang ada 

di Pelangi Food, sehingga hal tersebut membuat karyawan menjadi 

kesulitan dalam melakukan pekerjaanya.  

Kemudian terdapat faktor lain yang menyebabkan kegiatan hasil 

produksi masih belum stabil, dimana peneliti telah melakukan pra-survey 

pada 36 karyawan dan menunjukkan bahwa terdapat pada lingkungan kerja 

yang masih belum kondusif dimana hubungan antar karyawan masih sering 
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terjadi konflik antar karyawan, keadaan ruang produksi yang memiliki 

ruang gerak yang terbatas, ruangan yang memiliki suhu panas, dan banyak 

karyawan yang mengeluh bosan dengan pekerjaannya.  

Lalu faktor lain yaitu tingkat disiplin pada karyawan masih rendah, 

dimana peneliti telah melakukan pra-survey pada 36 karyawan dan 

menunjukkan bahwa  jam kerja yang berada di Pelangi Food masih belum 

terjadwal dengan baik dapat dikatakan tidak memiliki jam kerja sehingga 

karyawan tidak paham dengan jam kerja yang ditetapkan yang 

mengakibatkan karyawan datang ke pabrik tidak sesuai atau tidak tepat 

waktu, dan masih sering ditemukan karyawan yang ketika melakukan 

kegiatan produksi tidak fokus karena mengobrol dengan karyawan lainnya, 

dan pada tim penyuplai juga masih sering ditemukan kesalahan dalam 

menghitung orderan. Keadaan tersebut terjadi karena kurangnya 

pengawasan dan pengontrolan dari pemimpin kepada para karyawannya. 

Oleh karena itu untuk mewujudkan kinerja karyawan yang baik dan 

terarah diperlukan peran yang besar dari seorang pemimpin dengan 

menerapkan gaya kepemimpinannya. Menurut Hidayat dalam  (Kamal, 

Winarso, & Sulistio, 2019). Gaya kepemimpinan merupakan pola perilaku 

yang dirancang untuk mempengaruhi bawahan agar memaksimalkan 

kinerja yang dimiliki bawahan sehingga kinerja perusahaan dan tujuan 

perusahaan dapat maksimal dan memotivasi karyawan agar dapat produktif. 

Ada berbagai jenis kepemimpinan, salah satu yang terkenal adalah 

kepemimmpinan transformasional. Kepemimpinan transformasional 
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merupakan bagian dari model kepemimpinan baru yang lebih 

memperhatikan unsur karismatik dan emosional dari kepemimpinan. 

Sedangkan menurut (Marwiyah, Aisyah, & Dwi Septiana, 2022) 

kepemimpinan transformasional adalah pemimpin yang memiliki 

kemampuan untuk mempengaruhi bawahan dengan cara tertentu dengan 

melalui penerapan kepemimpinan transformasional, sehingga bawahan 

merasa dipercaya, dihargai, loyal, dan respek terhadap pemimpinnya. 

Karena gaya atau pendekatan seorang pemimpin memiliki dampak besar 

terhadap tindakan apa yang akan mereka lakukan  untuk mengatur dan 

menjalankan suatu perusahaan. 

Selain dari gaya kepemimpinan faktor lain yang dapat mewujudkan 

kinerja karyawan menjadi lebih baik adalah lingkungan kerja. Lingkungan 

kerja adalah segala sesuatu atau faktor yang secara langsung maupun tidak 

langsung dapat mempengaruhi suatu perusahaan yang akan berdampak baik 

atau buruk terhadap kinerja dan kepuasan karyawan. Soetjipto dalam 

(Ronal, et al., 2019). Lingkungan kerja merupakan suatu tempat atau 

keadaan kehidupan sosial yang ada di sekitar tempat kerja secara langsung 

maupun tidak langsung yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai. Seorang karyawan yang bekerja dilingkungan yang dapat 

mendukungnya bekerja dengan maksimal akan menghasilkan kinerja yang 

baik sedangkan seorang karyawan yang bekerja dilingkungan yang tidak 

mendukung dan tidak memadai untuk bekerja dengan maksimal akan 
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menghasilkan kinerja yang rendah, hal tersebut dikarenakan karyawan 

malas dan cepat lelah. sehingga dapat disimpulkan lingkungan kerja yang 

baik akan berdampak pada kenaikan tingkat kinerja karyawan. Soetjipto 

dalam (Ronal, et al., 2019). 

Disiplin kerja yang baik mencerminkan rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas yang diberikan. Hal ini mendorong semangat kerja 

dan pencapaian tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Jadi setiap 

pemimpin selalu berusaha untuk memastikan bahwa bawahannya memiliki 

kedisiplinan yang baik. Seorang pemimpin dapat dikatakan efektif dalam 

peran kepemimpinannya apabila bawahannya memiliki disiplin yang baik. 

(Arda, 2017). Menurut Robbins dalam (Rahman, Sunaryo, & Wahono, 

2020) disiplin kerja dapat dipahami sebagai suatu sikap dan perilaku yang 

diterima secara sukarela dengan penuh kesadaran dan kemauan untuk 

mengikuti aturan – aturan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan, baik 

tertulis maupun tidak tertulis. 

Berdasarkan uraian diatas, dimana faktor kepemimpinan 

transformasional, lingkungan kerja, dan disiplin kerja mempunyai pengaruh 

terhadap peningkatan kinerja karyawan. Hal tersebutlah yang membuat 

penulis ingin meneliti tentang “Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Lingkungan Kerja, dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada Pelangi Food UMKM Sektor Makanan di 

Balaraja”. 
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1.2     Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas,  maka 

dapat diidentifikasikan beberapa masalah, yaitu sebagai berikut : 

1. Masih banyak kesalahan dalam kegiatan produksi dan kurangnya 

pengawasan pada karyawan, hal ini patut diduga kepemimpinan yang masih 

buruk.   

2. Keadaan lingkungan kerja yang masih belum efektif, hal ini patut diduga 

dikarenakan ruang kantor dan kegiatan produksi masih tercampur dengan 

aktifitas lainnya. 

3. Tingkat disiplin yang masih rendah, hal ini patut diduga dalam penyampaian 

SOP tidak tersampaikan dengan baik dan masih diabaikan oleh karyawan. 

4. Presentase produksi yang masih terjadi fluktuasi dari bulan ke bulan, hal ini 

patut diduga oleh kinerja karyawan yang rendah. 

5. Kinerja karyawan pada UMKM Pelangi Food mengalami penurunan, hal ini 

patut diduga adanya beberapa faktor yang mempengaruhi penurunan kinerja 

karyawan tersebut. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

1) Penelitian berfokus pada kinerja karyawan terkait penurunan kinerja yang 

mencakup kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektifitas, dan 

kemandirian kerja. 
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2) Penelitian berfokus pada kepemimpinan transformasional terkait rendahnya 

kepemimpinan yang mencakup kharisma, motivasi inspiratif, stimulasi 

intelektual, dan perhatian yang individual. 

3) Penelitian berfokus pada lingkungan kerja terkait kurang kondusifnya 

kondisi tempat kerja karyawan mencakup lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja non fisik. 

4) Penelitian berfokus pada disiplin kerja terkait rendahnya kesadaran 

karyawan ditempat kerja mencakup kepatuhan pada peraturan, efektif dalam 

bekerja, tindakan korektif, kehadiran tepat waktu, dan penyelesaian 

pekerjaan. 

1.2.3 Rumusan  Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka penulis penyusun rumusan masalah 

dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

4. Apakah kepemimpinan transformasional, lingkungan kerja, dan disiplin 

kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan transformasional, lingkungan 

kerja, dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapat di bangku perakuliahan dan 

sebagai perbandingan untuk penelitian selanjutnya mengenai permasalahan 

ini serta menambah sumber pustaka yang telah ada.  

2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat Bagi UMKM Pelangi Food 

Bagi UMKM Pelangi Food dapat lebih mengetahui faktor – faktor apa saja 

yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dengan memanfaatkan penelitian ini.  

b. Manfaat Bagi Pembaca 
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Sebagai bahan untuk penambah ilmu pengetahuan, dan dapat dijadikan 

sebagai bahan perbandingan penelitian dimasa yang akan datang.  
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