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ABSTRAK 

 

 

Tharifah Shabriena (1802025209) 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PPRS (PERHIMPUNAN PENGHUNI RUMAH 

SUSUN) APARTEMEN PERMATA EKSEKUTIF KEBON JERUK 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PPRS (Perhimpunan Penghuni 

Rumah Susun) Apartemen Permata Eksekutif Kebon Jeruk. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawan dari PPRS Apartemen Permata Eksekutif 

sebanyak 50 orang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode 

pengukuran dalam penelitian ini adalah skala likert, dan analisis data berupa 

analisis regresi linear berganda dengan software SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial Motivasi Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan berdasarkan Uji T bahwa variabel 

Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Tharifah Shabriena (1802025209) 

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND JOB SATISFACTION 

ON THE PERFORMANCE OF PPRS EMPLOYEES (ASSOCIATION OF 

FLATS RESIDENTS) PERMATA EXECUTIVE APARTMENT KEBON 

JERUK 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance. 

 

This study aims to determine the effect of work motivation and job 

satisfaction on employee performance at PPRS (Association of Flats) Permata 

Executive Kebon Jeruk Apartment. The population and sample in this study were 

50 employees of Permata Executive Apartment PPRS. The research method used 

in this research is quantitative, with data collection techniques using 

questionnaires. The measurement method in this study is a Likert scale, and data 

analysis is in the form of multiple linear regression analysis with SPSS 25 

software. The results show that partially work motivation has a positive and 

significant effect on employee performance, job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance and based on the test T that the 

variables of Work Motivation and Job Satisfaction simultaneously have a 

significant effect on the Employee Performance variable. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Usaha pencapaian tujuan perusahaan tidak lepas dari adanya kontribusi 

Sumber Daya Manusia atau karyawan perusahaan itu sendiri. Sumber Daya 

Manusia sebagai faktor utama dalam sebuah organisasi atau perusahaan yaitu 

sebagai faktor penggerak, juga sebagai penentu keberhasilan organisasi atau 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Semangat kerja Sumber Daya Manusia sangat 

diperlukan dalam proses pencapaian tujuan perusahaan, apabila kurang 

maksimalnya kinerja karyawan yang dihasilkan maka tidak tercapainya tujuan 

yang telah ditetapkan perusahaan. 

Kinerja karyawan sangat mempengaruhi segala aktivitas dalam 

perusahaan, setiap perusahaan atau organisasi sangat berusaha untuk dapat 

meningkatkan kinerja para karyawannya. Dikatakan pada penelitian terdahulu 

(Ekhsan, 2019) peningkatan kinerja karyawan yang tinggi sangat penting, karena 

dengan kinerja karyawan yang tinggi akan meningkatkan produktivitas kerja pada 

karyawan itu. Salah satu faktor pendukung untuk meningkatkan kinerja karyawan 

yang maksimal adalah Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja. Penelitian yang 

dilakukan oleh (Oktavianti, 2020) mengukapkan bahwa dari hasil penelitiannya 

faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi kerja dan kepuasan kerja, yang 
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dimana motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Adanya motivasi kerja yang diberikan perusahaan, karyawan tidak akan 

mudah putus asa dalam melakukan pekerjaan dan lebih bersemangat 

menyelesaikan pekerjaan nya sehingga mencapai kinerja yang baik. Motivasi 

salah satu variabel yang memacu seseorang untuk melaksanakan suatu aktivitas, 

maka sebab itu motivasi terkadang dianggap sebagai variabel pendorong perilaku 

seseorang. Motivasi perlu dilaksanakan, dimana seluruh aktivitas dan tugas-tugas 

jika didasarkan motivasi yang tinggi maka kinerja yang dihasilkan akan menjadi 

tinggi dan sebaliknya. Menurut penelitian terdahulu berjudul “Pengaruh Motivasi 

Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt Jasuindo Tiga 

Perkasa” (Gunawan & Siagian, 2018) motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan pada kinerja karyawan, dengan terciptanya tingkat usaha yang tinggi 

dan patuh nya karyawan terhadap peraturan perusahaan. Apabila rendahnya 

motivasi kerja yang didapat, karyawan juga tidak dapat mencapai kepuasan kerja 

yang maksimal. 

PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen Permata 

Eksekutif merupakan salah satu organisasi yang mengurus kepentingan para 

pemilik dan penghuni yang berkesinambungan dengan kepemilikan rumah susun 

atau apartemen. PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen 

permata Eksekutif pekerjaan utamanya adalah mengelola fasilitas, melakukan 

perawatan rumah susun atau apartemen, merekrut petugas untuk kepentingan 
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keamanan,kebersihan dan lain - lain dalam ruang lingkup rumah susun atau 

apartemen . 

PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen Permata 

Eksekutif menetapkan iuran atau biasa disebut Service Charge kepada para 

penghuni rumah susun atau apartemen sebagai biaya pengelolaan,pemeliharaan 

dan perawatan fasilitas rumah susun atau apartemen, juga sebagai sumber 

pendapatan terhadap pegawai PPRS. Seringkali penghuni yang menyepelekan 

atau lupa membayar service charge, sehingga pegawai dari pihak PPRS tidak 

mendapatkan hasil dari kinerja yang telah dilakukan. Hal ini menjadikan 

permasalahan yang dapat diolah oleh penulis untuk mengatasi dan memberikan 

masukan terhadap manajemen PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) 

Apartemen Permata Eksekutif. 

Kurang lebih terdapat 50 pegawai yang tergabung dalam PPRS 

(Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen Permata Eksekutif. Penulis 

mendapatkan data dari proses observasi dan wawancara terhadap salah satu 

pegawai PPRS Apartemen Permata Eksekutif. Dalam permasalahan yang dialami 

pegawai PPRS, faktor yang sangat mempengaruhi adalah kurangnya Motivasi 

kerja yang didapat sehingga petugas kurang maksimal dalam melakukan 

pekerjaan dan tingkat Kepuasan Kerja yang rendah diperoleh oleh karyawan 

karena hasil yang diterima tidak sebanding dengan kinerja yang dilakukan. 

Berikut merupakan data hasil evaluasi terhadap 50 karyawan dalam jangka waktu 

2 tahun terakhir yang menjadi keterkaitan masalah dalam Kinerja Karyawan. 
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Tabel 1. Hasil Evaluasi Kinerja 
 

Aspek Penilaian Jumlah Karyawan (orang) Persentase 

Tanggung Jawab 35 70% 

Kehadiran 25 50% 

Kemampuan 27 54% 

Kerja Sama 31 62% 

Kecepatan Kerja/Efesiensi 33 66% 

Sumber : PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen Permata 

Eksekutif 

Dari data diatas dapat kita lihat hasil evaluasi kinerja terhadap 50 

karyawan selama 2 tahun terakhir yaitu 2019-2021. Dalam aspek penilaian 

Tanggung Jawab karyawan terhadap pekerjaan ada 35 karyawan dari 50 dengan 

persentase 70%, aspek kehadiran ada 25 karyawan dari 50 dengan persentase 

50%, aspek kemampuan ada 27 karyawan dari 50 dengan persentase 54%, aspek 

kerja sama ada 31 karyawan dari 50 dengan persentase 62%, aspek kecepatan 

kerja ada 33 karyawan dari 50 dengan persentase 66%. Dari data tersebut 

disimpulkan bahwa terjadi nya masalah terhadap Kinerja Karyawan yang 

disebabkan oleh kurangnya Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja yang didapat, 

maka penulis melakukan penelitian untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PPRS (Perhimpunan Penghuni 

Rumah Susun) Apartemen Permata Eksekutif Kebon Jeruk. 

Berdasarkan penelitian terdahulu berjudul Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja karyawan CV Bukit Sanomas (Wijaya, 2018), Kepuasan kerja 
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berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan CV Bukit Sanomas, artinya 

dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi dapat memberi dampak terhadap 

kinerja. Kepuasan kerja yang didapat karyawan dapat menghasilkan kerja yang 

maksimal juga menguntungkan perusahaan. Sebalikanya apabila karyawan tidak 

mencapai kepuasan kerja membuat pekerjaan yang dilakukan tidak mencapai 

maksimal dan tidak mencapai tujuan perusahaan. Kepuasan kerja karyawan juga 

sebagai bentuk pemenuhan segala kebutuhan karyawan dari hasil kerja kerasnya 

Dalam kaitannya dengan kinerja karyawan, hal tersebut harus segera 

dibenahi agar para pimpinan dan bawahan pada perusahaan dapat memberikan 

pelayanan yang prima kepada konsumen secara lebih profesional. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah motivasi kerja dan kepuasan kerja 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan. Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi perusahaan 

dalam memberikan motivasi kepada karyawan sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai dan adanya kepuasan kerja yang diperoleh karyawan. Berdasarkan uraian 

latar belakang tersebut diatas, maka dapat diajukan sebuah penelitian dengan judul 

“Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen 

Permata Eksekutif Kebon Jeruk ”. 
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1.2 Permasalahan 

 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan masalah yang diuraikan dilatar belakang, maka penulis 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Penundaann dan pengurangan upah karyawan PPRS (Perhimpunan 

Penghuni Rumah Susun) disebabkan oleh kurangnya kesadaran penghuni 

Apartemen Permata Eksekutif dalam membayar Service Charge. 

2. Tidak adanya semangat yang berupa dorongan dari atasan untuk 

melakukan pekerjaan menyebabkan kurang maksimalnya karyawan dalam 

menghasilkan kinerja yang baik. 

3. Gaji/upah yang diterima tidak sebanding dengan Kinerja yang dihasilkan 

menyebabkan karyawan tidak puas setelah melakukan pekerjaan. 

4. Tidak adanya pelatihan yang diberikan untuk meningkatkan kemampuan 

berdasarkan kebutuhan PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) 

yang menyebabkan karyawan kurang bisa mengerjakan hal yang tidak 

biasa. 

5. Kecepatan kinerja karyawan menurun disebabkan karena tidak adanya 

penargetan jangka waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. 

1.2. 2. Pembatasan masalah 

 

Berdasarkan masalah yang terkait dalam penelitian ini, serta mengingat 

banyaknya - faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada PPRS 

(Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen Permata Eksekutif Kebon 
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Jeruk. Maka peneliti ini membatasi masalah dengan menentukan dua faktor 

permasalahan yaitu Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja. 

1.2.3. Perumusan Masalah 

 

1. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada 

PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen Permata 

Eksekutif Kebon Jeruk? 

2. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada 

PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen Permata 

Eksekutif Kebon Jeruk? 

3. Apakah Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan pada PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah 

Susun) Apartemen Permata Eksekutif Kebon Jeruk? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen 

Permata Eksekutif Kebon Jeruk. 

2. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) Apartemen 

Permata Eksekutif Kebon Jeruk. 

3. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasaan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah 

Susun) Apartemen Permata Eksekutif Kebon Jeruk. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat bagi akademis, untuk pengembangan ilmu pengetahuan 

Manajemen Sumber Daya Manusia tentang Motivasi kerja dan Kepuasan 

kerja 

2. Manfaat bagi mahasiswa, untuk penambahan ilmu pengetahuan ketika 

nanti di dunia kerja. 

3. Manfaat bagi praktisi, sebagai acuan standarisasi untuk meningkatkan 

Kinerja Karyawan PPRS (Perhimpunan Penghuni Rumah Susun) 

Apartemen Permata Eksekutif Kebon Jeruk. 
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