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ABSTRAK 

Puput Anggraini (1802025176) 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA AREA PONDOK 

INDAH 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif yang dikumpulkan dengan 

menyebar kuesioner dengan jumlah sampel 116 responden dan pengukurannya 

menggunakan skala likert 1 sampai 5. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

teknik purposive sampling. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

secara parsial Kepuasan Kerja tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, Secara parsial Motivasi Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, secara simultan Kepuasan Kerja dan 

Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

Puput Anggraini (1802025176) 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND JOB MOTIVATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE OF INDONESIAN SHARIA BANK AREA 

PONDOK INDAH  

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation and Employee Performance.  

This study aims to determine the effect of Job Satisfaction and Work Motivation on 

Employee Performance at Bank Syariah Indonesia Pondok Indah Area. This 

research uses quantitative research which is collected by distributing 

questionnaires with a sample of 116 respondents and the measurement is using a 

Likert scale of 1 to 5. Sampling is done by purposive sampling technique. Data 

processing and analysis techniques used include validity testing, reliability testing, 

descriptive analysis, classical assumption test, multiple linear regression analysis 

and hypothesis testing. The results of this study indicate that partially job 

satisfaction has no effect and is not significant on employee performance, Partially, 

work motivation has a positive and significant effect on employee performance, 

Simultaneously Job Satisfaction and Work Motivation have a positive and 

significant effect on Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan manajemen yang 

memfokuskan anggotanya melalui berbagai cara strategis untuk meningkatkan 

kinerja karyawan menuju pengoptimalan tujuan organisasi (Edison et al.,2017). 

Kinerja merupakan hasil pencapaian kerja dan perilaku kerja dalam 

menyelesaikan tugas dan kewajiban yang diberikan dalam jangka waktu 

tertentu (Kasmir, 2016:182). Melalui cara meningkatkan kinerja karyawan 

kelak akan berdampak positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan, apabila kinerja karyawan buruk maka akan merugikan perusahaan 

yang mungkin berakhir dengan penutupan perusahaan. 

Melihat seberapa besar dampak kinerja karyawan terhadap perusahaan, 

maka kinerja para karyawan harus dikembangkan kemampuannya atau 

meningkatkan kinerjanya (Efawati, 2020). Oleh karena itu, pimpinan harus 

terlebih dahulu mengkaji terkait apa saja faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawannya. Kasmir (2016:189) mengemukakan 

faktor-faktor yang mampu mempengaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi 

kerja, kepuasan kerja, keahlian, pengetahuan, kepribadian, rancangan kerja, 

budaya organisasi dan lingkungan kerja. Berkaitan dengan hal tersebut upaya 

untuk mengembangkan kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Area Pondok 

Indah diantaranya adalah dengan memperhatikan faktor tingkat kepuasan kerja 

dan motivasi kerja yang diterapkan oleh karyawan dan pimpinan perusahaan. 
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Menurut Yukongdi (2020) kepuasan kerja merupakan ukuran sikap, 

perasaan dan cerminan apa yang dirasakan oleh individu tentang organisasi dari 

berbagai aspeknya. Hal ini dapat dilihat dari sikap positif karyawan terhadap 

pekerjaan dan setiap elemen yang mereka temui di lingkungan kerja. Untuk 

meningkatkan kepuasan kerja, kebutuhan karyawan harus direspon oleh 

perusahaan karena semakin tinggi nilai kepuasan kerja seorang karyawan maka 

akan meningkat pula kinerja karyawan dan sebaliknya. Hal tersebut 

menggambarkan adanya hubungan timbal balik antara kepuasan kerja dengan 

kinerja karyawan (Donnelly, Gibson dan Ivancevich : 1994). 

Selain kepuasan kerja sebagai pendorong sumber daya manusia untuk 

bekerja, motivasi kerja juga berpengaruh dalam kehidupan manusia untuk 

melakukan bermacam-macam aktivitas. Menurut McClelland yang 

diterjemahkan Suwanto (2020:161) motivasi adalah kekuatan baik yang muncul 

dari internal maupun eksternal yang dapat mendorong seseorang untuk memulai 

melakukan pekerjaan sesuai dengan format, jangka waktu tertentu, arah dan 

intensitas. Dengan adanya motivasi yang diberikan kepada karyawan berarti 

perusahaan memberi peluang untuk mengembangkan kemampuan yang 

dimiliki oleh karyawan tersebut sehingga dapat membantu dalam pencapaian 

perusahaan. 

Terkait dengan kinerja karyawan, salah satu lembaga keuangan syariah 

yang turut berupaya meningkatkan kinerja karyawan adalah Bank Syariah 

Indonesia. Bank Syariah Indonesia (BSI) mulai beroprasi pada 1 Februari 2021. 

BSI merupakan hasil penggabungan dari tiga bank syariah terbesar di Indonesia 
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yakni BNI Syariah, Bank Syariah Mandiri dan BRI Syariah. Meskipun 

Indonesia memiliki populasi Muslim terbesar didunia tetapi Bank Syariah 

Indonesia masih menempati peringkat ke-7 (Kasman,2021;OJK,2021). 

Menurut Rulandari et al;Sofyan (Dyah Pramesti Nur Azizah et al., 2020) 

kekuatan suatu perusahaan dipengaruhi oleh kualitas dan kuantitas SDM guna 

mencapai tujuan organisasi dengan cepat dan mampu bersaing secara global. 

Berdasarkan observasi secara langsung peneliti menemukan masalah yang 

dihadapi Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah. Masalah yang dihadapi 

berkaitan dengan kinerja diantaranya adalah kinerja karyawan yang kurang 

maksimal, terbukti dari hasil wawancara kepada Asisten Branch office Service 

Manajer Bank Syariah Indonesia Kantor Area Pondok Indah terkait target 

perusahaan, beliau mengatakan bahwa perusahaan belum mencapai target yang 

telah ditetapkan seperti target kredit atau pembiayaan kepada masyarakat, selain 

itu waktu karyawan dalam melakukan laporan dan  masih banyaknya pekerjaan 

yang tidak dapat diselesaikan tepat waktu.  

Hal ini dikatakan karena sebagian karyawan masih merasa tidak puas 

dengan pekerjaanya. Tingkat imbalan yang tidak sesuai dengan beban kerja 

yang diberikan, seperti kerja lembur setiap harinya atau ketika akhir bulan dan 

kurangnya penghargaan yang diberikan perusahaan kepada karyawan yang 

sudah menyelesaikan perkerjaannya sebelum waktu yang telah ditentukan. 

Selain itu, kurangnya motivasi yang diberikan oleh perusahaan seperti pimpinan 

tidak memberi dorongan atau semangat kepada para karyawan untuk mencapai 

kinerja organisasi yang optimal.  
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Melihat kondisi diatas peneliti melakukan pra riset untuk mendapatkan 

informasi langsung dari karyawan Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah 

dengan cara menyebar kuisioner kepada 12 orang. Pada masing-masing variabel 

peneliti mengajukan tiga pernyataan dengan pilihan Ya atau Tidak, pada 

variabel kepuasan kerja dengan pernyataan “Balas jasa atau upah yang saya 

terima sudah sesuai dengan nilai pekerjaan” yang menjawab ya sebanyak 5 

orang, tidak 7 orang. Pada pernyataan “Saya dalam bekerja selalu mendapat 

evaluasi pekerjaan” yang menjawab ya sebanyak 6 orang, tidak 6 orang. Pada 

pernyataan “Saya memiliki interaksi yang baik dengan pimpinan dalam 

menyelesaikan pekerjaan” yang menjawab ya sebanyak 4 orang, tidak 8 orang. 

Dari beberapa pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwasanya terdapat 

beberapa karyawan yang masih belum mendapatkan kepuasan kerja dan 

menjadi kendala bagi mereka. Salah satunya mereka tidak memiliki interaksi 

yang baik dengan pimpnan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. 

Pada variabel motivasi kerja dengan pernyataan “Pimpinan bijaksana dalam 

mengawasi pekerjaan” yang menjawab ya sebanyak 5 orang, tidak 7 orang. 

Pada pernyataan “Saya belum merasa puas dengan posisi yang ada saat ini” 

yang menjawab ya sebanyak 6 orang, tidak 6 orang. Pada pernyataan “Saya 

mendapatkan penghargaan apabila pekerjaan melebihi target” yang memilih ya 

sebanyak 4 orang, tidak 8 orang. Hal ini menyimpulkan bahwa secara 

keseluruhan motivasi kerja yang diberikan oleh perusahaan tidak seperti yang 

diharapkan. Seperti karyawan tidak mendapatkan penghargaan jika mereka 

bekerja melebihi target. 
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Pada variabel kinerja karyawan dengan pernyataan “Saya mampu 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditentukan” yang 

menjawab ya sebanyak 4 orang, tidak 8 orang. Pada pernyataan “Saya mampu 

berinovasi dalam menyelesaikan pekerjaan” yang menjawab ya sebanyak 3 

orang, tidak 9 orang. Pada pernyataan “Saya mampu mencari alternatif ide 

dalam menyelesaikan permasalahan” yang menjawab ya sebanyak 5 orang, 

tidak 7 orang. Hal tersebut dapat terlihat bahwa kinerja karyawan secara 

keseluruhan kurang optimal, terlihat bahwa karyawan tidak dapat 

menyelesaikan tugasnya sesuai dengan target yang telah ditetapkan. 

Jika kondisi ini seperti tidak ditangani dan dikelola dengan baik oleh 

manajemen sumber daya manusia diperusahaan, maka akan menjadi bumerang 

yang dapat merugikan perusahaan. Untuk meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap pelayanan Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah 

maka dibutuhkan karyawan yang dapat memberikan pelayanan terbaik baik dari 

segi pelayanan maupun kinerja. 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Novita Herlissha dan Setyo 

Riyanto (2019), Anwar PM M dan Budi I (2018), Baiq Lisma Rossalia Budirianti 

dkk (2020), Vieno Dio Larenza dan Lia Nirawati (2019), Ahda Safitri, et al 

(2021) menunjukan bahwa kepuasan kerja dan motivasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan secara parsial maupun simultan. 

Tetapi hasil penelitian tersebut berbanding terbalik dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Surya Kelana Basri dan Rusdiaman Rauf (2021) serta Myelin 

Rahmawati dan Irwana (2020), yang menyatakan bahwa secara parsial kepuasan 
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kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan 

oleh Abdul Razak, dkk (2018) bahwa motivasi kerja secara parsial berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan, tetapi tidak signifikan. 

Dari pemaparan latar belakang atau fenomena diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Kepuasan 

Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah 

Indonesia Area Pondok Indah”. 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis dapat mengidentifikasi 

masalah penelitian sebagai berikut:   

1. Terdapat kurangnya interaksi antara karyawan dengan pimpian 

sehingga membuat kurang terdorongnya karyawan dalam melakukan 

tugas sepenuhnya. 

2. Beberapa karyawan merasa belum puas dengan gaji yang diberikan 

karena tidak sepadan dengan pekerjaan yang dibebankan. 

3. Minimnya penghargaan yang diberikan perusahaan jika bekerja 

melebihi target sehingga dapat mempengaruhi kinerjanya. 

4. Beberapa karyawan belum dapat mengerjakan tugasnya sesuai 

dengan target yang diharapkan perusahaan. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan Bank Syariah Indonesia Area 

Pondok Indah. Fokus penelitian ini adalah kinerja karyawan (Y) yang 

dipengaruhi oleh kepuasan kerja (X1) dan motivasi kerja (X2). 

1.2.3 Rumusan Masalah 

1. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah?  

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Syariah Indonesia Area Pondok Indah?  

3. Apakah Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap  

Kinerja Karyawan Kinerja Karyawan Bank Syariah Indonesia Area 

Pondok Indah?  

1.2.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan maka penulis 

memiliki maksud dan tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Syariah Indonesia Area Pondok Indah. 
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1.2.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

masukan bagi semua pihak yang berkepentingan antara lain: 

1. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Strata Satu Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA serta menambah wawasan 

dalam upaya memahami sumber daya manusia yang berkaitan 

dengan kepuasan kerja, motivasi kerja dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pembelajaran serta 

referensi bagi peneliti lainnya yang akan mengkaji pada bidang yang 

sama. 

3. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai 

bahan evaluasi dalam menyusun strategi kedepannya khususnya 

dibagian sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitas dan 

kinerja karyawannya. 
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