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Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, motivasi dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Rifan Jaya Mandiri. Valiabel 

yang diteliti adalah Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan pada PT. Rifan Jaya Mandiri. Metode yang digunakan di dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. Sampel pada penelitian ini diambil 

menggunakan sampling jenuh. Teknik analisis ini menggunakan uji kualitas data, 

uji asumsi klasik, uji hipotesis, analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda 

dan koefisien determinasi yang dibantu dengan program computer SPSS 26.0. Hasil 

penelitian ini didapatkan berdasarkan uji parsial (uji t) yang menunjukkan bahwa: 

(1) Lingkungan kerja tidak berpengaru dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (2) Motivasi dan Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan hasil uji f menyatakan Lingkungan Kerja, 

Motivasi dan Kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan. 
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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, MOTIVATION AND JOB 

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. RIFAN JAYA 

MANDIRI. 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 

Keywords: Work Environment, Motivation, Job Satisfaction and Employee 

Performance 

This study aims to determine the effect of work environment, motivation and job 

satisfaction on employee performance at PT. Rifan Jaya Mandiri. The variables 

studied were Work Environment, Work Motivation, Job Satisfaction and Employee 

Performance at PT. Rifan Jaya Mandiri. The method used in this study is a 

quantitative method. The sample in this study was taken using saturated sampling. 

This analysis technique uses data quality test, classical assumption test, hypothesis 

test, descriptive analysis, multiple linear regression analysis and coefficient of 

determination assisted by SPSS 26.0 computer program. The results of this study 

were obtained based on a partial test (t test) which showed that: (1) The work 

environment had no influence and was not significant on employee performance. 

(2) Motivation and job satisfaction have a positive and significant effect on 

employee performance. While the results of the f test state that the work 

environment, motivation and job satisfaction simultaneously affect employee 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia selalu berperan aktif dan memimpin seluruh atau semua 

kegiatan dalam organisasi, karena manusia merupakan jiwa pejabat 

perencana, pelaku, dan juga faktor dalam melaksanakan tujuan organisasi. 

Untuk menjalankan kegiatan perusahaan membutuhkan sumber daya 

manusia, yaitu karyawan dan tenaga kerja. Meskipun alat yang dimiliki 

perusahaan canggih, tujuan perusahaan tidak dapat dicapai tanpa peran aktif 

karyawan.  

Untuk dapat mendukung suatu organisasi, peran sumber daya 

manusia perlu diubah dan ditingkatkan. Pentingnya kehadiran sumber daya 

manusia memungkinkan manajer untuk memberikan keamanan dan 

kenyamanan kepada seluruh karyawan dalam melakukan segala kegiatan 

organisasi. 

Salah satu unsur penting dalam perusahaan merupakan sumber daya 

manusia karena memiliki pengaruh terhadap kelangsungan hidup 

perusahaan. Sering kali ditemukan beberapa permasalahan yang 

mengakibatkan kegagalan pada perusahaan untuk mencapai tujuannya. 

Cara yang dapat dilakukan perusahaan ialah meningkatkan motivasi 

kerja karyawan dan memperhatikan lingkungan kerja serta kepuasan kerja 
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yang tinggi. (Charli et al., 2020) mengatakan lingkungan kerja, motivasi dan 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap meningkatnya kinerja karyawan. 

Kinerja (prestasi kerja) merupakan hasil atau output kerja sebagai 

kualitas serta kuantitas yang dapat diperoleh karyawan pada saat melakukan 

pekerjaannya sesuai dengan kewajiban dan tanggung jawab yang diberikan 

untuk karyawan tersebut. Seorang karyawan dapat dikatakan bekerja 

dengan baik jika mereka dapat mencapai hasil pekerjaan yang sama atau 

melalui standar dan kriteria yang ditetapkan bersama oleh perusahaan. 

Mangkunegara dalam (Rahma et al., 2017). 

Kinerja menjadi unsur dalam organisasi, yang mempunyai peran 

penting pada kegiatan organisasi. Masing-masing karyawan memiliki ciri 

yang berbeda satu sama lain yang mengakibatkan perbedaan kinerja. Hal ini 

karena terdapat faktor yang mempengaruhinya.  

PT. Rifan Jaya Mandiri bergerak dibidang pekerjaan Sipil dan 

Intrastruktur serta pemasangan instalasi pipa gas yang meliputi Mekanikal 

dan Elektrikal. Permasalahan yang terjadi yaitu kinerja karyawan pada PT. 

Rifan Jaya Mandiri kurang maksimal. Peristiwa ini terjadi karena pekerjaan 

yang tidak mencapai target yang telah ditentukan dan seringnya terjadi 

keterlambatan. Hal ini menandakan bahwa adanya kendala atau hambatan 

pencapaian tujuan yang terkait kinerja karyawan. Pengembangan kinerja 

karyawan dapat meningkatkan dan mendorong kinerja sumber daya 

manusia secara keseluruhan. 
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Mengenai survei awal yang diperoleh dari wawancara, Hal ini tidak 

terlepas dari masalah kinerja karyawan. Berdasarkan hasil wawancara, 

masalah kinerja selama beberapa tahun terakhir belum sepenuhnya 

terselesaikan dan teratasi secara maksimal. Penyebabnya yaitu masih ada 

beberapa karyawan yang belum menguasai sepenuhnya teknik kerja, 

terutama bagi karyawan baru dan beberapa masalah dengan sikap kerja 

karyawan yang kurang baik. Hal ini dapat dibuktikan dari data yang 

diperoleh perusahaan, seperti rekapitulasi nilai kinerja karyawan. Penilaian 

kinerja karyawan PT. Rifan Jaya Mandiri pada tahun 2018 - 2020 dapat 

dilihat dari rekapitulasi penilaian kinerja karyawan pada tabel 1. 

Tabel 1 

Rekapitulasi Penilaian Kinerja Karyawan PT. Rifan Jaya Mandiri Tahun 

2018-2020 
 

 Sumber: PT. Rifan Jaya Mandiri 

 Tabel 1 menunjukkan rekapitulasi penilaian kinerja karyawan PT. 

Rifan Jaya Mandiri. Hasil penilaian kinerja menunjukkan bahwa persentase 

karyawan dengan penilaian sangat baik mengalami penurunan dari tahun 

2018 sampai ke tahun 2020, pada tahun 2018 karyawan dengan peringkat 

sangat baik sebesar 65% (26 karyawan), pada tahun 2020 menurun menjadi 

Kategori 

Nilai 

Rata-

Rata 

Kinerja 

Tahun 

2018 2019 2020 

Jumlah 

Karyawan 

% Jumlah 

Karyawan 

% Jumlah 

Karyawan 

% 

Sangat Baik >90 26 65 18 54,54 15 50 

Baik 91-85 9 22,5 8 24,24 5 16,7 

Cukup Baik 84-78 4 10 5 15,15 5 16,7 

Sedang 77-71 1 2,5 2 6,06 5 16,7 

Kurang baik <70 0 0 0 0 0 0 
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54,54% (18 karyawan) dan pada tahun 2020 menurun menjadi 50% (15 

karyawan). Kategori sangat baik merupakan penilaian sangat baik yang 

diberikan oleh seorang manajer karena karyawan tersebut menggapai aspek 

penilaian. Persentase penilaian kinerja karyawan pada kategori baik pada 

tahun 2018 sebesar 22,5% (9 karyawan), pada tahun 2019 meningkat 

menjadi 24,24% (8 karyawan). Dan pada tahun 2020 menurun menjadi 

16,3% (5 karyawan). Persentase penilaian kinerja karyawan dalam kategori 

cukup baik di tahun 2018 yaitu 10% (4 karyawan), meningkat pada tahun 

2019 menjadi 15,15% (5 karyawan) dan pada tahun 2020 meningkat 

menjadi 16,7% (5 karyawan). Sedangkan penilaian kinerja pada kategori 

sedang pada tahun 2018 sebesar 2,5% (1 karyawan), meningkat pada tahun 

2019 menjadi 6,07% (2 karyawan) dan terjadi peningkatan pada tahun 2020 

menjadi 16,7% (5 karyawan). 

 Berdasarkan hasil data tersebut menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan cenderung fluktuatif dari tahun ke tahun walaupun secara 

keseluruhan masih didominasi oleh peringkat “sangat baik” yang cenderung 

menurun setiap tahunnya. Hal ini mengidentifikasi bahwa kinerja karyawan 

pada PT. Rifan Jaya Mandiri kurang sesuai dengan kemauan pada 

perusahaan. Perusahaan memiliki tanggung jawab untuk terus 

meningkatkan kinerja karyawannya agar perusahaan terus berkembang, 

karena dengan adanya kinerja karyawan yang tumbuh dalam diri setiap 

karyawan, maka mereka akan dapat meningkatkan kemampuan dalam 

melaksanakan pekerjaannya.  
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Kinerja dipengaruhi oleh sejumlah faktor, lingkungan kerja 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja, Lingkungan 

kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja. 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar pekerja dan 

saling mempengaruhi dalam pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan. 

Nitisemito dalam (Hafifi et al., 2018). 

Dengan kondisi kerja, situasi atau kondisi dimana tempat kerja yang 

baik mencakup lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik 

dimana seseorang karyawan akan merasa nyaman, aman, damai dan 

lainnya. Kondisi kerja yang baik dapat meningkatkan semangat kerja dan 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan, serta kondisi kerja yang nyaman 

mendorong karyawan untuk kerja lebih keras dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

Lingkungan kerja yang menyenangkan dan nyaman akan membantu 

setiap karyawan untuk dapat meningkatkan efisiensi kinerjanya. Kondisi 

kerja yang menyenangkan dan baik juga dapat mengurangi kelelahan dan 

kebosanan, sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan (Ria Adriani, 

Dwi puji Hastuti, 2018). Peneliti telah melakukan pra-survey lingkungan 

kerja yang dilakukan pada 15 orang karyawan dan hasil pra-survey 

lingkungan kerja tersebut cenderung kurang kondusif terhadap kinerja 

karyawan. Hal tersebut karena ada beberapa pernyataan menjawab 

cenderung negatif. Seperti pada indikator kebisingan di tempat kerja sdan 

indikator temperatur dari total 15 responden. Hal ini juga didukung dengan 
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wawancara melalui beberapa karyawan, mereka menerangkan bahwa 

tingkat kebisingan pada tempat kerja dapat mengganggu kenyamanan dalam 

bekerja, gangguan yang timbul akibat kebisingan pada lokasi tempat kerja 

berdekatan dengan jalan raya dan juga alat pekerjaan sepertinya suara bor, 

las besi dan mesin-mesin lainnya.  

Temperature udara pada ruang kerja juga dapat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, dengan adanya suhu udara yang stabil dan tidak 

panas, para karyawan dapat bekerja lebih nyaman dan produktif. Tingkat 

penerangan yang rendah dapat mengganggu karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan, hal ini diketahui dengan adanya sejumlah bola 

lampu yang tidak berfungsi dalam ruangan. Karyawan tersebut telah 

menyampaikan beberapa keluhan kepada atasan untuk dapat ditindak lanjuti 

keluhan karyawan. Namun pada kenyataannya, atasan tidak memperhatikan 

keluhan yang disampaikan oleh karyawan. 

Selain lingkungan kerja, ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, adalah motivasi kerja. Motivasi adalah salah satu faktor 

terpenting dari karyawan. Perusahaan tempat karyawan bekerja juga perlu 

untuk dapat memberikan dan meningkatkan motivasi agar karyawan tidak 

merasa bosan dan dapat berdampak positif terhadap prestasi kerjanya. 

Hubungan antara motivasi kerja memiliki bentuk linear dan memberikan 

motivasi kerja yang baik akan meningkatkan semangat kerja karyawan dan 

mengoptimalkan kinerja sesuai standar kinerja yang telah ditetapkan. 

Antoni  dalam (Adha et al., 2019). 
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Motivasi kerja yang terdapat pada karyawan juga harus terus 

ditingkatkan. Adanya motivasi kerja yang kuat memudahkan tercapainya 

tujuan organisasi yang telah ditetapkan sebelumnya. Selain motivasi, 

organisasi harus dapat memenuhi semua keperluan atau kebutuhan 

karyawannya. Dengan dukungan organisasi, karyawan termotivasi untuk 

bekerja lebih keras dan giat dalam memenuhi semua kebutuhan mereka. 

(Rico et al., 2021). Jika karyawan mempunyai motivasi yang kuat untuk 

bekerja, maka itu roda perusahaan dapat berputar cepat dan akhirnya dapat 

membentuk kinerja dan hasil yang baik untuk perusahaan. (Wartono & 

Mochtar, 2017). Peneliti telah melakukan pra-survey motivasi kerja yang 

dilakukan pada 15 orang karyawan dan hasil pra-survey motivsi kerja 

tersebut cenderung masih kurang baik. Dikarenakan sebagian besar 

responden memberi tanggapan kurang setuju, pada indikator prestasi kerja, 

fasilitas kerja yang lengkap dan terdapat kesesuaian gaji sebesar. Kondisi 

ini terjadi karena pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan, penghargaan 

dan persepsi diri karyawan. Dengan motivasi kerja yang tinggi 

memudahkan pencapaian tujuan perusahaan yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

Dan faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja karyawan berkaitan erat dengan kinerja 

karyawan. Karyawan yang merasa puas dalam melakukan pekerjaannya, 

mereka mempunyai motivasi yang tinggi, berkomitmen dengan organisasi 

dan terlibat dalam pekerjaan. Sehingga akan terus meningkatkan kinerjanya. 

Pengaruh Lingkungan Kerja..., Fania Fauziah, FEB, 2022.



8 
 

Lebih banyaknya motivasi karyawan akan berpengaruh dalam peningkatan 

kepuasan kerja karyawan dan dengan kepuasan kerja dapat berpengaruh 

pada meningkatnya kinerja karyawan. Muslih dalam (Rahma et al., 2017). 

Dengan adanya kepuasan kerja, perasaan kecewa atau senang 

seseorang akan terlihat setelah membandingkan hasil (kinerja) dari produk 

yang dirancang atau dipikirkan untuk mencapai kinerja (hasil). Apabila 

kinerja lebih rendah dari yang diharapkan, maka seseorang akan merasa 

tidak terpenuhi atau tidak puas. Untuk menciptakan kepuasan pekerjaan 

dengan karyawan, perusahaan dapat memberikan fasilitas yang dapat 

menunjang pelaksanaan pekerjaan, lingkungan kerja yang nyaman, 

menempatkan karyawan berdasarkan keahlian mereka (Tumbel, 2016). 

Kepuasan kerja akan berhubungan dengan keterkaitan karyawan pada 

organisasinya sesuai dengan pendapat (Robbins, dalam (Hamim, 2016). 

Peneliti telah melakukan pra-survey kepuasan kerja yang dilakukan pada 15 

orang karyawan dan hasil pra-survey kepuasan kerja tersebut menjelaskan 

bahwa ada sebagian besar responden memberi tanggapan yang kurang 

setuju dengan atas pernyataan “Saya merasa puas dengan gaji yang diterima 

saat ini” dan atas pernyataan ” Promosi yang diberikan perusahaan sesuai 

dengan prestasi kerja yang dicapai karyawan”. Dari pernyataan tersebut 

menunjukkan bahwa kondisi ini terjadi Ketika karyawan merasa ada 

perbedaan antara harapan mereka dan kenyataan yang mereka terima dari 

perusahaan, mengenai gaji atau jabatan tertentu. Jika kepuasan kerja 

seorang karyawan tidak terpenuhi, kinerja karyawan yang terlibat dapat 
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menderita dan terkena dampak. Karyawan yang seharusnya melakukan 

pekerjaan dengan baik, mungkin kurang produktif karena kurangnya 

kepuasan kerja dalam pekerjaan yang mereka sukai. 

 Salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah 

dengan memperhatikan faktor lingkungan kerja pada perusahaan, 

bagaimana upaya perusahaan untuk dapat termotivasi bekerja agar lebih 

efektif dan memposisikan karyawannya pada posisi yang sesuai dengan 

keahliannya. Hal ini perlu dilakukan oleh pimpinan PT. Rifan Jaya Mandiri, 

agar kinerja karyawan perusahaan tersebut meningkat dan dapat mencapai 

target yang diinginkan.  

 Berdasarkan berbagai uraian diatas yang telah dikemukakan, 

bahwa terbukti masih rendahnya kinerja karyawan pada PT. Rifan Jaya 

Mandiri. Jika dibiarkan terus-menerus akan menjadi masalah bagi pihak PT. 

Rifan Jaya Mandiri dan berdasarkan permasalahan dan uraian diatas, penulis 

terdorong untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Rifan Jaya Mandiri”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

diidentifikasi beberapa hal masalah yaitu sebagai berikut : 

1. Kinerja karyawan rendah hal ini patut diduga karena banyaknya 

pekerjaan karyawan yang tidak dapat diselesaikan tepat waktu. 

2. Keadaan lingkungan kerja yang kurang nyaman hal ini patut diduga 

karena tingkat kebisingan pada tempat kerja dapat mengganggu 

kenyamanan dalam bekerja. 

3. Motivasi kerja yang rendah hal ini patut diduga karena gaji yang 

diterima tidak sebanding dengan usaha yang dikerjakan. 

4. Kepuasan karyawan rendah hal ini patut diduga karena tidak adil dalam 

promosi dan penggajian. 

5. Kurangnya kerja sama dengan tim, hal ini patut diduga karena sering 

terjadinya miskomunikasi antara rekan kerja. 

 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

1. Penelitian ini berfokus pada kinerja karyawan terkait penurunan 

kinerja yang mencakup pada hasil kerja, tanggung jawab pekerjaan dan 

kemampuan kerja karyawan. 

2. Penelitian ini berfokus pada lingkungan kerja terkait kurang 

nyamannya kondisi tempat kerja karyawan yang mencakup pada 

kebisingan, temperature dan penerangan pada tempat kerja karyawan. 
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3. Penelitian ini berfokus pada motivasi kerja terkait rendahnya motivasi 

kerja pada karyawan yang mencakup pada kebutuhan fisiologi, rasa 

aman, penghargaan dan aktualisasi diri. 

4. Penelitian ini berfokus pada kepuasan kerja terkait rendahnya 

kepuasan kerja karyawan yang mencakup promosi, gaji, pekerjaan itu 

sendiri, rekan kerja dan kondisi kerja. 

 

1.2.3 Rumusan Masalah 

1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Rifan Jaya Mandiri 

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Rifan Jaya Mandiri? 

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Rifan Jaya Mandiri? 

4. Apakah Lingkungan Kerja, Motivasi dan Kepuasan Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Rifan Jaya 

Mandiri? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Rifan Jaya Mandiri. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Rifan Jaya Mandiri. 

Pengaruh Lingkungan Kerja..., Fania Fauziah, FEB, 2022.



12 
 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Rifan Jaya Mandiri. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Rifan Jaya 

Mandiri.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapat di bangku 

perkulianan dan dapat dijadikan bahan perbandingan untuk penelitian 

selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Dapat dijadikan bahan informasi yang berhubungan mengenai 

Lingkungan Kerja, Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. 
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