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ABSTRAK

Mellany Nursyafitri (1802025125)

PENGARUH BRAND AMBASSADOR KPOP STRAY KIDS DAN BRAND
IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK
NACIFIC

Skripsi Program Strata satu program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr.Hamka. 2022. Jakarta

Kata kunci: Brand ambassador, Brand Image dan Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan unutuk mengetahui pengruh brand ambassador dan
brand image terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian ini menggunakan
metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah para pengikut Instagram
@nacificofficial.id berjumlah 272 responden. Teknik pengambilan sampel data
menggunakan accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuisioner dan pengukurannya menggunakna skala likert. Teknik pengeloahan data
menggunakan uji kualitas data, uji deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi berganda,
uji hipotesis, dan uji keofisien determinasi.

Hasil penelitian ini mneggunakan SPSS 20 menunjukkan bahwa (1) Brand
ambassador (X1) secara parsial mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y). (2) Brand Image (X1) secara parsial mempunyai
pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). (3) Brand

Ambassaodor (X1) dan Brand Image (X2) secara simultan?bersama-sama

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ().
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ABSTRACT

Mellany Nursyafitri (1802025125)

THE EFFECT OF BRAND AMBASSADORS AND BRAND IMAGE ON THE

PURCHASING DECISION OF NACIFIC COSMETIC PRODUCTS

Thesis For Undergraduate Program in Management Studies, Faculty of Economics

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, and Purcahse Decision

This study aims to find out the impact of brand ambassadors and brand
image on purchasing decisions. In this study using the survey method. The
population in this study were Instagram followers @nacificofficial.id totaling 272
respondents. Data sampling technique uses accidental sampling. The data
collection technigue uses a questionnaire and the measurement uses a likert scale.
The data classification technique uses data quality tests, descriptive tests, classical
assumption tests, multiple regression tests, hypothesis tests, and determinationofic
tests.

The results of this study using SPSS 20 showed that (1) Brand ambassadors
(X1) partially had a significant positive influence on purchasing decisions (Y). (2)
Brand Image (X1) partially has a significant positive influence on purchasing
decisions (Y). (3) Brand Ambassaodor (X1) and Brand Image (X2) simultaneously

together have a positive effect on purchasing decisions (Y).
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmannirrahiim
Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarukatuh

Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya serta salam dan shalawat
kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kita ke zaman yang canggih
ini. Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh
Brand Ambassador KPOP Stray Kids dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Kosmetik Nacific”

Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini tidak lah semata-mata
karena kemampuan penulis sendiri, melainkan banyak pihak yang membantu
menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu penulis ingin menyampaikan terimakasih
kepada teman-teman atau sahabat yang telah memberikan dukungan kepada kami
serta gagasan atau motivasi untuk menyelesaikan skripsi ini dan semua pihak yang
terlibat. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada
pihak-pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan serta motivasi,
terutama kepada :

1. Allah SWT vyang telah memberikan kesempatan hidup dan kesehatan
sehingga penulisan dapat menyelesaikan skripsi ini.
2. Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M.Hum. Selaku Rektor

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



10.

11.

Bapak Prof. Dr. Abd. Rahman A Ghani, SH., M.Pd. selaku wakil rektor I
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Bapak Dr. Zulpahmi, S.E, M.Si selaku dekan fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Bapak Sumardi, S.E., M.Si Selaku dekan | fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Bapak Dr. Adityo Ari Wibowo, S.E., MM selaku ketua program studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Bapak Dr. Budi Permana Yusuf, SE., MM, selaku dosen pembimbing I
Manajamen Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Bapak Emaridial Ulza, SE., MA, selaku dosen pembimbing 1l Manajamen
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Seluruh dosen fakultas Ekonomi dan Bisnis yang membimbing serta
memberikan ilmu dan pengetahuannya selama penulis berkuliah di jurusan
manajemen Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Kedua Orangtua bapak Sajiman dan Ibu Sutirah tercinta atas segala bantuan,
bimbingan, dorongan baik secara moral dan doa restu yang menjadi alasan
penulis untuk semangat menyelesaikan skripsi ini.

Untuk Alifah, Rendi, Maudy, Hanny, Syifa, Elsza, kak Lala, dan teman
teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu terima kasih atas doa dan
dukungannya kepada penulis untuk selalu semangat dalam menyelesaikan

skripsi ini.

iv

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



12. Dan juga untuk Bangchan, Lee know, Changbin, Hyunjin, Han jisung,
Felix, Seungmin dan I.N yang selalu menemani penulis lewat karya-karya
mereka agar penulis senantiasa semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

13. Seluruh teman-teman Angkatan 2018 manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

14. Last but not least, | wanna thank me, | wanna thank me for believing in me,
| wanna thank me for doing all this hard work, | wanna thank me for having

no days off, | wanna thank me for never quitting, for just being me all times.

Semoga Allah Subhanahu Wa Ta"Ala, memberikan balasan atas kebaikan
mereka yang telah diberikan kepada penulis. Penulis menyadari skripsi ini masih
jauh dari sempurna oleh karena itu, kritik dan saran yang sifatnya membangun
sangat diharapkan oleh penulis. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat dan
dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan wacana bagi semua pihak yang
membutuhkan.

Wassalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Jakarta, 20 Juli 2022

Penulis

(Mellany Nursyafitri)
1802025125

Vv

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL . ... e i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..o, Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI....coooviiiiiiniiiiiiiieee, Error! Bookmark not defined.
PENGESAHAN SKRIPSI ....c.ccoiiiiiiiiiiiiiceieeeen Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt siee s s e s sreee s s i
ABSIIERAKE. oSSSS—— e | Y | BN R S S . i
ABSITRAGCHESF 88 B 5 07 SSS————— o N ) . SRS UM i
[[CAYPA [PISNICTANTTWANR? oococommnommamcananacnonoonononooogadliononconoooo il At oo oo REEEotbc oo iii
DARIARGISIP. ST | ¥, o SSSSUNNI———— o A T W—. - Vi
DARLA RIGANEA Rl SSNNNIu— Wm—ee (5 TOU e W—, ix
DVANRIEAR /A ] S g oo T s B S AR O O X
DAEARIFAL RNR7ATN - T S . 0 (T AR Xii
BAB | | Lo S .. (L I T o AT 1
PENBAGIU LA NS - TN B N T o 1
1. TNt An B e (ke G W N S e 1
T IERENET L M S . N 10
SRR T Tk aSINEIEENERNY. /. L7 T N o ... o Y. TR 10
1. 288N ahatasan VIEESEET AN ). | S S ... ... S ... (. o' |
1.2.3 RUMUSAN MASAIAN ........coiiiiiiiiiiiieiii e 11
1.3 TUjuan Penelitian.......ccceiiiiiiiiieiiee ettt e veeeaae e s e eaneeens 11
IR Ediast ROTEINIRUI.:.. 4. {.......|...L . SO . . . 12
BAB [ S o St e W S . . . WSS 13
NRNUANIBUSILAKGA . S “SToCosunseee W W b . Y. SE— .. 13
2t GambaraniBenelitian Terdaiu b TEi. B i LA 13
2. 28LaBSNNRLATAlca ... . e .. ... ot .............. 22
2.2.1 PEMASATAN .....eeiiiriiiiiiieitee ettt st sne e 23
2.2.2 KOMUNIKAST PEMASAIAN .......ceirieiieeiiriaiiesieeeie e 25
2.2.3 Brand AmDESSAUON ...........coiuiiiieiiiiii e 27
B Y - o 1 = Vo RS 31
2.2.5 Keputusan Pembelian ..o 35
2.3 Kerangka PiKiran TEOFILIS ......ccuvveeiiiieeeeiiiiee e sciree e e e sitee e ssevre e e e sean e e e s 40
Vi

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



2.3.1 Pengaruh Brand ambassador dengan keputusan pembelian ...........cccccocveneee. 40

2.3.2 Pengaruh Brand Image dengan keputusan pembelian ............ccccceveenierneennen. 41
2.4 RUMUSAN HIPOTESIS ..ttt sttt 43
N 1 I 1
METODE PENELITIAN. ...ttt e e e eraae e e e e e e saaaraees 1
3.1 Metode PenelTIAN ........cooueeriiiiieniienteeieesee ettt 1
3.2 Operasionalisasi Variabel...........ccccueiiiieeiiieeiiieeciie e ecee e s 1
3.2.1 Variabel Penelitian ............ooiviiiiriiiie e 1
e R PRl RN N N N A W Y. 2

3.3 POPUIAST & SAMIPEI ...eeeereeiiiee ettt ettt e ere e st e e s e enaaae e 4
o R B o e e TRy W 4
S O A WA EROEaeRE el W 5

3.4 Teknik Pengumpulan Data............c.eeevieeiiuiieiiee et esvee e veesiee e sveeesaaee e 6
3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ...........cccceeeveeeiiieiieiecciie e esiee e 6
3. SNIRSKalaJP e nGUIKLIT A S i R I A e | T | S 6
SIS WO RERERITAN ... et Tt o . | . o, SR 7
S M elada/RnalisisData —EW 4, . .8 = M . e R 7

816 [SIIRIMISL e R ok T TN . ... (O o SOOI 8
36,1 UIAYEIGHES ol ot v gl T e N TR ooccoococooococod 8
AN ReliabilGSmmer. « /. da L UL L, . Y . R, 9

8.7 WIDESKFITtILY, ... W SN 1 | SUSSRNN. SO R .. SRS 9
3.8 UjJi ASUMST KIGSTK .....eeoieiiiiiiie ittt ettt e et esaae e ebaeesareeenaneeens 9
SRENIPUjii: NOGMAlLaS. e, o N N oo N, v, R 10
3.8.2 Uji MUIIKOIINEANITAS. .....veeiivieiiiie ittt 10
3.8.3 Uji HeteroKedaStISITAS ......cccveieiieeiiiieeiiiie it sttt sre e stre et sae e e e 11

SIS )i RlIRGCIESISHN. fu SN me. W WSS T U B W NSNS S 11
3.9.1 Uji Regresi BErganda..........c...cciveiiieeiiiiieiiee e 11
3.9. 2 Uji t (Uji Parsial) ....cveeiieieeiie e 13
3.9.3 Uji F (Uji StIMUIAN) .....c.vviiiiiiciiec et 13
3.10 Uji Koefisien Determinasi (R2) ..o oo 14
BAB TV ettt et et saaeeteenneas 16
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt ettt sreesseesnaesseenneas 16
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccovviiiiieniii e, 16

vii

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



4.1.1 SEJAran NACITIC ...cuveeiiiitieiieeie et 16

4.1.2 Visi dan Misi Perusanaan...........coccuveviiiiiiir ettt 17
4.1.3 090 PeruSanaan............c.coveiieeiiiiiiiieesiie ettt 17
4.1.4 Macam-macam Produk Kosmetik NacCifiC.........cccccuvrveirirceeiiiieciee e 18
4.2 Hasil Pengolahan dan Data Pembahasan .............cccocevveeiieniiiiienicnicceeee, 20
4.2.1 1dentitas RESPONUEN.........oeiiiiiiiee ittt 20
4.2.2 Uji KUAITAS DALA .....vveeiviee ettt ee e annee s 22
4. 348PESKr I Dhiif— . . BN B O S ... 27
gV g T RN WS N N R & W e 28
4.4 Uji ASUMSE KIASTK ....evveeciiieeciee ettt s eennvae e 47
RN T RONUEINIEIE". .. oF..... S ... TN S SRR . 47
4.4.2 Uji MUITIKOIINIEITTAS. . .ocveeieeiriearnesensisienreesiainereeneeessnnsnnsion s il sibannnesansiescenns 48
a3 IR o5KedagiECE RN, PRS00 ST TR 49
435, U INGIIROTESTS . ... AS— ' L L L Y 7 . el 50
4 SNRE i RagresillBergamda. s s e et AT K e ) A 50
105, 2 UNNE(RETETEL) o et s A o Sl ococoo e ROcr o cooo I . 51
ASRBIUJNE (SITtan) e e - TP e e T, o . o 53
das WIS i riBEIRRpwNasi (R .. Sl ... . 54
R R e S A e Ny, O 55
4.7.1 Pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian...................... 55
4.7.2 Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian..........c.....ccccoevenee. 56
4.7.3 Pengaruh brand ambassador dan brand image terhadap keputusan
PEMIRETTE. ..., . FORRSRORPRRRRNONN. . . ... SSSSROURRT, URRRORRORO | .. .. 56
BAER S a7, NEREE—— LTS . . 58
EENUOUREE. 4. 0 o Wl . T SO W TR (. S 58
SNK eSTRPUITENT. A5, . SN~ SUTS— e W b W . SR . ... 58
SRS AT 1 W—————————— S N . S— T W SSRN— - ... 59
DAFTAR PUSTAKA ..ttt ettt sttt et sae st e e teesaeesnbeebeesaaesnseenbeesaeesneeenneas 62
LAMPIRAN ... S unesnsenmeett ol e ... ~............ 68
viii

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



DAFTAR GAMBAR

No. Judul Halaman

Gambar 1 Penggunaan Skincare & Kosmetik Warga Indonesia............cccccceevveennn 1
Gambar 2 Alasan Menggunakan Brand KOrea..........c...ccovvieiieiiieiiieniiiiies, 2
Gambar 3 Top Brand Kosmetik Shopee Juni 2021 ..........cccoiieiiieiiiiiiiiiie, 7
Gambar 4 Top Brand Kosmetik di Shopee & Tokopedia Desember 2021............. 8
Gambar 5 Alur Keputusan Pembelian ............ccoooi i 38
Gambar 6 Kerangka PEMIKIFAN .........c.ooiiiiiieiiiiiiite i siee e 43
G L) OY i R . .. ..U . s 7 T N 17
€ pTa e WG W W R e Tl 18
ESTUDRE TS [Iake UCIE—. .. (... .t TR 18
SAhar A e |irer DEEEER 4 T 11T . 18
AR | 10/C oAl /IAREUPI 5 iyt (el et ... . S 19
U AT AEL/ESh A e e D- 2% o, T 0 . ... A . 19

ix

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



DAFTAR TABEL

No. Judul Halaman

Tabel 1 Penelitian Terdahulu ..o 15
Tabel 2 Operasional Variabel ...............oo i 2
Tabel 3 Skala lallSSe 0 ... 7
Tabel 4 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccc.cooevviieiiiienin e, 20
Tabel 5 Responden Berdasarkan USIa ..........coouvieirieieiiiereinieesiieeesieeesnneeesneeeenns 21
ol T Gl LN TE RSN W W 22
TabalRE | L3 i S I — . S . s 7 - .. 23
TARSS SV AlEIES < 2P e OGRS 5. T A S, 24
MRS, D IREIIditas Y PEHDEIEENN. FESS——...00........ . T 24
Ty WY VEWLIEE Tl WARNR s EE TR el 25
Rhahe LN | RATIANMNGS .. . s vkt ool ot T ... T, 26
T TR DE Sk ... o0, S~ A . 27
Tabel 13 Stray Kids memiliki popularitas yang tinggi .......ccccccoveeviveeiiveeesveenne 28
Tabel 14 Stray Kids memiliki banyak penggemar ..........ccccceevvveeiiveeesveeesivenennns 29

Tabel 15 Stray Kids memiliki pengetahuan yang baik sebagai Brand Ambassador

Tabel 16 Stray Kids memiliki sebagai brand ambassador memiliki kemampuan

komunikasi Yang DaIK ............ceiiireiiiieiiiee e 30
Tabel 17 Stray Kids memiliki image yang baik dimata publik........................... 31
Tabel 18 Stray Kids memiliki penampilan yang menarik.............ccccceevveeiiieenne, 31
Tabel 19 Stray Kids memiliki keterampilan mempromosikan produk Nacific..... 32
Tabel 20 Stray Kids mampu meyakinkan calon konsumen ................ccccceceveenne, 33
Tabel 21 Indikator Brand Ambassador ............cc.oouieiiieiieiiieesieesiee e 33
Tabel 22 Nacific memiliki popularitas yang cukup tinggi dibandingkan brand korea
U] PSP PPPUPRROUPROTRN 35
Tabel 23 Nacific kosmetik meiliki hasil yang natural ketika dipakai................... 36
Tabel 24 Design produk Nacific menarik memberikan rasa percaya diri ketika
GIPAKAL .1t 36
X

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



Tabel 25 Nacific memiliki keunikan tersendiri dibandingkan brand kosmetik korea

JRINNYA .. 37
Tabel 26 Tampilan fisik produk kosmetik Nacific menarik ...........cccccccovvevvnnnne 38
Tabel 27 Indikator brand iMage........ccccuieiiiiiie s 38
Tabel 28 Produk Nacific mudah diingat ...........cccoeeniiiiiiiiiiiie 40
Tabel 29 Saya selalu mencari informasi lebih lanjut mengenai produk Nacific... 41
Tabel 30 Informasi pada produk Nacific mudah dipahami.............ccccoccvvevnnnnne. 42
Tabel 31 Saya akan merekomendasikan kepgada kerabat untuk membeli produk
A s RN 0 TETH Ay W, W 42
Tabel 32 Saya ingin menggunakan produk Nacific dalam jangka panjang.......... 43
Tabel 33 Saya selalu mencari informasi terbaru Nacific kosmetik ...................... 44
Tabel 34 Saya membutuhkan produk Nacific sehingga melalukan pembelian..... 45
Tabel 35 Indikator Keputusan Pembelian ..o 45
Tabel 36 Uji Normalitas Kolmogorov SmirnoVv........cccceeeeeeiineiiieeesiiee e 47
Ay LTRSS Vam o B8 48
pabelRE )i Hetci@skedastisiasy . Ae. L. o el L0V 49
pcedll O MCHIE | cTiep R, R Satelee. 0 nWR, 50
Tl LR el ST e e, e T 00 52
el NG 0 A THRRY W PR 53
Tabel 42 Uji Koefisien Determinasi (R2)..........ccoceveviveeeeeeieeieeeseeessesereenenanns 54
Xi

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



DAFTAR LAMPIRAN

No. Judul Halaman
Lampiran 1. KUISIONET .......ooiuiiiiieiite sttt 69
Lampiran 2. POSEEr KUISIONET ...........couiiiiieiiienie et 74
Lampiran 3. Data Hasil KUISIONET .........coiueiiiiiiiiiie e 75
Lampiran 4. Uji Validitas tahapan 1..........ccoocoiiiiiiniiine e 114
L aiisiicin'5 . Ll IRV SOWGUE D 2L N . T SRR T 119
Lampiran 6. Uji Realibilitas ..o 124
Bl g ST 0T e e ol T W 125
LN e TS LENSIPTS S oy TULISIISEII, . ... ... 707 A o S, 129
Lognog ™My gl A (B, L R TR L[,
IFTNIRILOAINEEE t tobhe | SR b\ TV L L LAY L ... S 131
INARREUEIT 1. Y TODEN. . it o o (T ottt ... PO T 132
LMD 62 4 SUr RN .y e L ... . ™ 133
Lampiran 13. Catatan Konsultasi Pembimbing I..........ccccccooeeiiiiie e 134
Lampiran 14. Catatan Konsultasi Pembimbing Il ... 135
Lampiran 15. Daftar Riwayat Hidup ...........ccooeeiiiieiiie e 136
xii

Pengaruh Brand Ambassador..., Mellany Nursyafitri, FEB, 2022.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa saat ini permasalahan kecantikan mendapatkan banyak perhatian
dan sering menjadi bahan perbincangan. “Pasar kosmetik dan skincare memberikan
kontribusi sebesar US$ 2.022 juta untuk pasar kosmetik US$ 5.02 juta untuk
perawatan tubuh. Salah satunya yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia
yaitu brand kosmetik dari Korea” (Intan & Husaini, 2019). Salah satu negara yang
telah memilih Indonesia sebagai target pasarnya adalah Korea. Maka, ada beberapa
merek skincare dan kosmetik Korea yang tersedia di Indonesia. Perusahaan harus
dapat memilih rencana pemasaran terbaik agar dapat bersaing dengan berbagai

produk kosmetik Korea di Indonesia.

Penggunaan Skincare & Kosmetik Warga
Indonesia

Brand
Jepang
21%

IR

-

Gambar 1 Penggunaan Skincare & Kosmetik Warga Indonesia

(Sumber, ZAP Beauty Index 2018)
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Sesuai penelitian yang dilakukan oleh ZAP Beauty Index 2018
menyebutkan bahwa bahan-bahan alami yang digunakan pada bahan dasar pada
menghasilkan skincare dan kosmetik Korea sebagai salah satu pilihan masyarakat
Indonesia beralih memakai produk berasal Korea di banding dengan produk lokal
sendiri. Sebanyak 46,6% wanita paling menyukai produk kecantikan asal Korea
Selatan. Diikuti 33,1% yang menyukai produk asal dalam negeri dan 21,1%

memilih produk asal Jepang.

Alasan Utama Menggunakan Brand Korea

= Kemasan Menarik

= Kualitas Yang Lebih Bagus
Dibanding Brand Lokal

= Harga Terjangkau

Kualitas Lebih Bagus
Dibanding Brand Negara Lain

Seleb Idoal Memakai Produk
Yang Sama

Hal Lainnya

Gambar 2 Alasan Menggunakan Brand Korea

(Sumber Trito.id, 2017)
Berdasarkan gambar 2 diatas menjelaskan bahwa alasan utama
menggunakan produk dari brand Korea yaitu kemasan yang menarik dan kualitas
lebih bagus di banding dengan brand lokal (25%), lalu harga yang terjangkau

(20%), kualitas lebih bagus dibandingkan brand dari negara lain (16%), seleb idola
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yang disukai memakai produk yang sama (13%). Sebanyak 13% menjawab bahwa
mereka memilih memakai produk yang seleb idola mereka pakai juga.

Sejak kedatangan brand kecantikan Korea di Indonesia, segmentasi pasar
tetap terfokus pada pasar yang mengkerucut, terutama para penggemar K-pop
khususnya di Indonesia sendiri. Namun, jika dibandingkan dengan popularitas K-
pop saat ini, ceruk pasar memiliki potensi pengembangan yang sangat tinggi.
Dengan kemungkinan jangka panjang, para perusahaan sebagai pemasar mulai
mengambil risiko di pasar Indonesia, menggunakan berbagai teknik untuk
menumbuhkan pangsa pasar di industri kecantikan dan perawatan diri.

Karena kesadaran merek masyarakat Indonesia yang tersebar luas, banyak
bisnis Korea menggunakan strategi pemasaran termasuk pembuatan citra merek,
penjualan gaya hidup, dan penggunaan brand ambassador untuk meningkatkan
pangsa pasar mereka di sektor baru serta perluasan pasar ke kategori pasar
kecantikan Indonesia lainnya. Seperti pada penelitian (Ifeanyichukwu, 2016) yang
menunjukkan bahwa perusahaan menghabiskan miliaran dolar setiap tahun untuk
duta merek dan dukungan selebriti untuk memposisikan kembali produk mereka di
mata konsumen dengan meningkatkan kesadaran positif dan menguntungkan
tentang produk dan merek.

Nacific adalah salah satu brand kosmetik korea yang menggunakan Brand
Ambassador sebagai pilihan strategi dalam media melakukan promosi produk dan
menarik perhatian konsumen agar tertarik melakukan pembelian produk. Nacific
sendiri menetapkan Stray Kids sebagai brand ambassador mereka. Brand kosmetik

Nacific ini merupakan brand kosmetik yang memiliki beberapa produk skincare
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dan make up. Dengan penggunaan Stray Kids sebagai brand ambassador dari
Nacific ini juga dirasa dapat para konsumen semakin mengenal brand Nacific
dengan penggunaan Stray Kids sebagai brand ambassador mereka.

Menurut (Arora et al., 2021) “Brand ambassador/celebrity endorsement
adalah kepribadian merek seseorang yang terkenal dijadikan brand ambassador.
Beberapa pilihan yang dibuat orang dalam hidup dipengaruhi oleh panutan atau
trend setter.”

Seperti yang disampaikan oleh Kim Hyung Min, CEO of Nacific memilih
Stray Kids sebagai representasi dari brand mereka untuk dapat membanggakan diri
dalam memproduksi produk yang bersih dan alami yang menghasilkan hasil yang
luar biasa pada kulit pembeli mereka. Nacific menyatakan bahwa hal itu bertujuan
untuk menciptakan produk terbaik melalui penggunaan bahan-bahan alami. Konsep
cerah dan bersih ini adalah salah satu alasan Nacific mengatakan memilih Stray
Kids sebagai brand ambassador barunya.

Pemakaian brand ambassador juga berpengaruh pada pelanggan karena
mereka dapat meningkatkan kesadaran akan iklan dan mempromosikan perilaku
konsumen yang lebih menguntungkan terhadap suatu merek, yang pada gilirannya
memicu minat untuk membeli suatu produk. Brand ambassador dapat membantu
pelanggan dan produk yang mereka dukung mengembangkan ikatan emosional.
Sejalan dengan penelitian (McCormick, 2016), (Rena Eka Setyawati, 2020),
(NGUYEN, 2021) dan (Fitrianto et al., 2020) yang menyatakan bahwa brand
ambassador/celebrity endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian,

dikarenakan seorang selebriti/tokoh publik mampu untuk menarik lebih banyak
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perhatian pada iklan ketika produk yang mereka dukung selaras dengan image dan
karakter mereka sendiri. Namun berbeda dengan penelitian (Ligia et al., 2016),
(Agnes Dwita Susilawati et al.,, 2021) dan (Ismaila, n.d.) penggunaan brand
ambassador tidak berpengaruh besar dalam keputusan pembelian.

Pada penelitian (Jamiat et al., 2020), (Anwar & Andrean, 2021), (Pradiva et
al., 2021) dan (Rachmawati et al., 2019) menyatakan bahwa brand image memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh (Ariadi, Akbar, Yusniar, Meina Wulansari, Rifani,
2019), (Hertina, 2022), dan (Agustin et al., 2021) bahwa brand image tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Dari beberapa penelitian terdahulu diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat
perbedaan antara hasil penelitian satu dengan penelitian yang lainnya, sehingga
dalam hal ini dapat dikuatkan lagi dengan adanya penelitian lebih lanjut. Dimana
nantinya dapat dipergunakan sebagai peluang untuk memperolah variasi lebih
lanjut terhadap variabel-variabel yang dapat mepengaruhi keputusan pembelian
konsumen nacific.

Menurut (Kim & Lee, 2020), konsumen yang memiliki keuntungan
gambaran merek secara substansial lebih cenderung melakukan pembelian. Brand
image sendiri menurut (Arif, 2019) citra merek adalah persepsi konsumen dan
preferensi untuk merek, seperti yang tercermin dari berbagai asosiasi merek yang
ada dalam memori konsumen. Sedangkan menurut (Agmeka et al., 2019) brand
image atau citra merek adalah tentang psikologis oleh perasaan dan sikap terhadap

perusahaan.
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Untuk itu, perusahaan harus terus membangun citra merek yang sangat kuat
karena akan menjadi aset yang paling penting untuk perusahaan. Selain brand
image, perusahaan juga dituntut untuk menyediakan kualitas layanan yang akan
mempengaruhi kepuasan konsumen.

Dengan banyaknya brand kosmetik asal Korea yang juga memasukin pasar
Indonesia, hal ini dapat dilihat dari banyaknya brand korea maupum brand lokal
sendiri yang membawa keunggulan pada produknya untuk menarik pangsa pasar.
Dilihat dari banyaknya penggunaan produk kosmetik dari brand korea ini. Saat ini
brand nacific sendiri telah beredar banyak di Indonesia, maka dari itu nacific
menggunakan Stray Kids sebagai brand ambassador mereka yang diharapkan
brand image mereka bisa terlihat bagus oleh pada konsumen sampai pada akhirnya
melakukan pembelian produk.

Alasan peneliti ingin melakukan penelitian dan memilih brand kosmetik
nacific sebagai objek penelitian, karena berdasarkan pada Top Brand kosmetik
bulan juni 2021 market share nacific menduduki posisi terbilang bawah masih

kalah dengan brand lokal lainmya. Dapat dilihat melalui gambar berikut ini:
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Top Brand Kosmetik di Shopee periode Juni 2021
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Gambar 3 Top Brand Kosmetik Shopee Juni 2021
(Sumber: compass.co.id diakses 31 Desember 2021)

Pada index data yang dilakukan compas top brand kosmetik yang paling
banyak diminati dan paling banyak di beli melalui Shopee dengan Brand non-local
dimana Brand Nacific sendiri menempati posisi ke 2, sebagai brand yang paling
banyak di minati masyarakat Indonesia dengan market share pada bulan Juni 2021
sebesar 3,7% dengan total pendapatan Rp 622,08 jt. Sebagai sudut pandang brand
image nacific yang memang sudah banyak peminat dengan brand yang belum lama
berdiri.

Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa brand Nacific masih
kalah saing dengan brand lokal yang mendominasi pada gambar 3 tersebut. Dengan
ini brand Nacific harus mampu menggunakan cara agar brand mereka semakin

diketahui masyarakat.
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Top Brand Kosmetik Desember 2021
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Gambar 4 Top Brand Kosmetik di Shopee & Tokopedia Desember 2021
(Sumber, compass.co.id diakses 31 Maret 2022)

Dan mengalami kenaikan pada bulan desember setelah nacific menetapkan
stray kids sebagai brand ambassador mereka yang mereka umumkan pada bulan
september 2021. Bisa dilihat brand nacific sendiri menduduki peringkat teratas atas
penjualan produk mereka pada e-commerce dengan market share 71,8%.

Peneliti memilih Nacific karena, brand perawatan kulit dari Korea ini
terbilang cukup baru dibandingkan brand saingan yang lain, yang juga berasal dari
Korea Selatan dan dipasarkan secara resmi di Indonesia. Brand saingan tersebut
ialah seperti Etude House, Innisfree, Laneige, Nature Republic yang bahkan telah
membuka toko resmi mereka di Indonesia, lain hal nya dengan brand Nacific yang
memiliki kelemahan dalam bidang pemasaran. Dimana nacific belum memiliki
offline store resmi di Indonesia. Dimana juga Nacific belum banyak melakukan
kerjasama dengan offline store di Indonesia, yang membuat produk nacific tidak

banyak di offline store seperti Watson, century dan toko kecantikan lainnya. Nacific
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hanya mengandalkan pemasaran melalui online store dan menggunakan brand
ambassador sebagai daya tarik konsumen.

Perbedaan nacific sebagai brand yang menggunakan Stray Kids sebagai
brand ambassador mereka, dibandingkan dengan brand korea lain yang sama-sama
menggunakan ldol/Selebritis sebagai brand ambassador adalah pada media
promosi. Dimana nacific lebih aktif pada media sosial seperti membuat konten yang
melibatkan Stray Kids dalam video promosi dan review produk mereka pada kanal
youtube dan konten di Instagram. Dan juga nacific berani memilih Stray Kids
sebagai brand ambassador yang tidak mempunyai latar belakang secara ahli dalam
bidang kecantikan.

Berdasarkan pada perbedaan penelitian ini dengan beberapa penelitian
terdahulu ialah pada objek penelitian yang menggunakan objek penelitian yang
terbaru, dimana brand nacific yang ikut melibatkan Stray Kids dalam konten-
konten mereka.

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang sudah diuraikan diatas, oleh
karena itu peneliti tertarik mengambil judul “Pengaruh Brand Ambassador Kpop
Stray Kids dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik
Nacific”. Karena ketertarikan masyarakat Indonesia akan produk kosmetik asal
Korea cukup tinggi. Saat ini terdapat banyak produk kosmetik yang hadir di tengah
masyarakat, tetapi kurang menarik minat konsumen seperti yang terjadi pada
produk asal Korea Selatan. Ketika konsumen telah memiliki pengalamannya pada
suatu produk dan brand tersebut membekas dalam benak konsumen maka akan

terciptanya keputusan untuk membeli produk tersebut.
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1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan permasalahan pada latar belakang yang sudah
disampaikan di atas maka, dapat di uraikan identifikasi masalah sebagai
berikut:

1. Trend masalah kecantikan khususnya banyaknya masuk brand Korea di
Indonesia dan mendominasi.

2. Banyak warga Indonesia yang memilih untuk menggunakan produk dari
brand Korea, sehingga menimbulkan persaingan dengan brand lokal.

3. Brand Nacific masih kalah saing dengan brand kompetitor lain, di
tunjukkan pada Top Brand di Shopee Juni 2021.

4. Nacific sendiri masih terbilang brand cukup baru di kalangan pengguna
kosmetik di Indonesia.

5. Nacific juga belum memiliki gerai resmi di Indonesia, dan masih kalah
dengan brand asal Korea lain yang sudah memiliki offline store untuk
memudahkan para konsumen melakukan pembelian produk.

6. Nacific belum banyak bekerja sama dengan offline store yang ada di
Indonesia. Sehingga produknya tidak banyak beredar di beauty offline
store.

7. Nacific berani memilih brand ambassador mereka yang ridak ahli
dibidang nya seperti beauty creator, beauty vlogger, makeup artist dan
profesi lain yang ahli dibidang kecantikan. Tetapi memilih stray Kkids

sebagai brand ambassador mereka yang tidak ahli dalam bidangnya.
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkam identifikasi masalah yang telah di kemukakan oleh
penulis maka penulis membatasi ruang lingkup pemasalah agar penelitian
lebih terarah yang dilakukan terhadap konsumen yang menjadi followers
instagram @nacificofficial.id dengan rentan umur 17-25tahun.
1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan Identifikasi masalah dan pembatasan masalah diatas
maka permasalahan yang telah ditemukan dalam penelitian ini, sebagai
berikut:
1. Apakah penggunaan brand ambassador berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian?
2. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen?
3. Apakah brand ambassador dan brand image memiliki pengaruh

terhadap keputusan pembelian konsumen?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah di uraikan di atas
maka penelitian ini memiliki tujuan yaitu:
1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh K-POP idol sebagai brand
ambassador terhadap keputusan pembelian konsumen,
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand image Nacific

terhadap keputusan pembelian.
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3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh K-POP idol sebagai brand
ambassador dan brand image nacific terhadap keputusan pembelian.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis

1. Dari penelitian ini diharapkan akan memberikan masukan
kepada perusahaan yang bergerak di bidang industri kosmetik
dalam mempertimbangkan pengembangan promosi brand.

2. Bagi kalangan akademis dan pembaca, dapat menjadi tambahan
referensi bagi perbaikan penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis

1. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran
menerapkan ilmu yang telah didapat selama perkuliahan.

2. Bagi program studi, menjadi wadah menambah wawasan serta
pengetahuan mengenai keterlibatan K-pop Idol yang dijadikan
brand ambassador industri kosmetik sebagai bagian dari strategi
promosi brand.

3. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memerikan
masukan kepada pihak perusahaan yang terkait dengan

permasalahan yang telah diteliti.
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