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ABSTRAK 

 

Muhammad Luthfi (1802025100) 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, CUSTOMER TRUST DAN 

FASHION INVOLVEMENT TERHADAP PURCHASE DECISION PADA 

PEMBELIAN PRODUK FASHION ALASKAKI CONCEPT STORE 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Customer Trust, Fashion Involvement, 

Purchase Decision, AlasKaki Concept Store 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari Social Media 

Marketing, Customer Trust dan Fashion Involvement terhadap Purchase Decision 

pada pembelian produk produk fashion AlasKaki Concept Store. 

 Penelitian ini menggunakan software statistik SPSS 25 dengan total 

responden sebesar 130. Hasil penelitian ini menunjukkan bukti bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Social Media Marketing 

terhadap Purchase Decision (8,763>1,979) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 

(sig<0,05), Customer Trust (9,784>1,979) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 

(sig<0,05) dan Fashion Involvement (15,606<1,979) dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 (sig<0,05). Variabel independen dari penelitian ini adalah Social 

Media Marketing (𝑋1), Customer Trust (𝑋2) dan Fashion Involvement (𝑋3), 

terhadap variabel dependen adalah Purchase Decision (Y) memiliki pengaruh 

secara bersama-sama (simultan), yaitu sebesar (100,551>2,68) dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 (0,05). 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Luthfi (1802025100) 

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING, CUSTOMER TRUST 

AND FASHION INVOLVEMENT ON PURCHASE DECISION FOR 

FASHION PRODUCT IN ALASKAKI CONCEPT STORE  

 

Skripsi. Bachelor degree. Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Keywords: Social Media Marketing, Customer Trust, Fashion Involvement, 

Purchase Decision, AlasKaki Concept Store 

 This research analyzes influence of Social Media Marketing, Customer 

Trust, and Fashion Involvement on Purchase Decisions in AlasKaki Concept Store 

fashion products. 

 This study used SPSS 25 statistical software with a total of 130 respondents.  

The results of this study show evidence that there is a partial significant influence 

between the Social Media Marketing variables on Purchase Decision 

(8,763>1,979) with a significance value of 0.000 (sig<0.05), Customer Trust 

(9,784>1,979) with a significance value of 0.000 (sig<0.05) and Fashion 

Involvement (15,606<1,979) with a significance value of 0.000 (sig<0.05). 

Independent variables from this study are Social Media Marketing (𝑋1), Customer 

Trust (𝑋2) and Fashion Involvement (𝑋3), the dependent variables are Purchase 

Decision (Y) has a (simultaneous) influence (100,551>2.68) and a significance 

value of 0.000 (0.05). 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

  Perkembangan dalam dunia fashion/pakaian memasuki era globalisasi 4.0 

dimana semua kalangan masyarakat di belahan dunia memakai jaringan internet 

untuk melakukan transaksi, melihat dan membeli produk dengan cara membeli 

lewat internet. Aspek fashion sudah semakin melekat dalam kehidupan sehari-hari 

setiap individu. Segala sesuatu yang terjadi dalam dunia ini dalam menyangkut 

kebutuhan sehari-hari dapat tergantikan dengan adanya kehadiran internet. 

Kehadiran internet inilah yang memicu masyarakat untuk melakukan 

kebutuhannya melalui jaringan internet, terlebih khusus dalam hal trend fashion. 

Pengaruh globalisasi yang semakin mendekati 4.0 menambah gaya hidup manusia 

yang semakin modern, ditambah lagi dengan adanya perkembangan dalam dunia 

fashion yang semakin digandrungi oleh masyarakat millennial. Trend Fashion ini 

menghadirkan penawaran barang-barang yang digandrungi/disukai oleh 

masyarakat millennial terutama hal-hal yang berkaitan dengan barang-barang 

branded/mewah yang menggiurkan. Hal ini yang menimbulkan semakin 

banyaknya pesaing dalam dunia bisnis, terutama dalam dunia fashion.  

 Gaya hidup yang semakin modern semakin mempengaruhi konsumen 

untuk memilih dan membeli produk yang akan digunakan. Salah satu produk yang 

sering digemari oleh masyarakat, terutama masyarakat millennial adalah produk 

yang memiliki karakteristik unik dan jumlah produk yang terbatas. Produk ini lebih 

dikenal oleh masyarakat sebagai “Clothing Store” atau toko yang menjual berbagai 

jenis pakaian. Istilah ini kerap didengar dan banyak dibicarakan oleh kalangan 

milenial sebagai tempat untuk membeli perlengkapan yang sesuai dengan trend 

pakaian zaman sekarang yang mengikuti pengaruh dari luar negeri, khususnya dari 

negara barat. Clothing Store hadir menjadi sebuah trend setter yang menghadirkan 

gaya berbusana yang kekinian mengikuti berbagai macam keunikan dan 

kelebihannya. 

Pengaruh Social Media..., Muhammad Luthfi, FEB, 2022.



2  
  

 

Konsep toko “Clothing Store” adalah toko yang menampilkan berbagai 

macam produk yang meliputi perlengkapan casual seperti pakaian, celana, topi, 

jaket, sepatu dan tas yang memiliki kualitas yang bagus yang sesuai dengan 

kebutuhan generasi millennial yang menginginkan perlengkapan yang nyaman 

digunakan dan memiliki tampilan yang bagus. Konsep ini tentu banyak menarik 

minat konsumen, terutama kalangan generasi millennial, karena untuk 

mendapatkan produk tersebut tidaklah sulit dan banyak dijumpai disekitar tempat 

tinggal. Salah satu outlet clothing store yang cukup terkenal di kawasan Jakarta 

Selatan adalah Alas Kaki Concept Store. Alas Kaki Concept Store adalah salah 

satu toko clothes yang menjual berbagai pakaian casual baik pakaian, celana, jaket, 

sepatu, aksesoris, dll. Toko pakaian ini telah berdiri sejak 10 tahun lebih yang 

menjual berbagai macam produk luar negeri dan dalam negeri seperti H&M, 

Uniqlo, Vans, Converse, dll. Alaskaki Concept Store memiliki toko fisik yang 

mendukung konsumen untuk melihat secara langsung produk apa saja yang 

ditawarkan oleh AlasKaki Concept Store. 

 

Gambar 1: Logo dan Website AlasKaki Concept Store  

Pengaruh Social Media..., Muhammad Luthfi, FEB, 2022.



3  
  

 

 

 

Gambar 2: Toko Fisik AlasKaki Concept Store yang terletak di  

Jalan Ciledug, Pesanggrahan, Jakarta Selatan 

Sumber: alaskakistore.com 

 Dunia fashion yang semakin berkembang, tidak hanya dipakai untuk 

kebutuhan primer saja tetapi digunakan sebagai kebutuhan lifestyle atau gaya hidup 

seseorang. Persaingan yang semakin ketat dan semakin banyaknya kebutuhan 

konsumen membuat peran pengusaha clothing mau tidak mau dituntut untuk 

bersaing dengan kompetitornya, apalagi di zaman sekarang yang serba teknologi 

membuat pengusaha clothing harus dituntut kreatif sehingga konsumen datang 

untuk membeli produk yang dijual. Kemunculan dunia clothing merupakan 

perlawanan terhadap dominasinya produk-produk kapitalis dalam dunia fashion, 

dimana semua produk yang ditawarkan lebih memberikan ruang untuk kaum 

muda, khususnya kaum generasi millenial dan generasi Z untuk berkreasi dan 

berekspresi sebagai suatu wadah untuk industri kreatif yang semakin berkembang 

di masyarakat. Selain itu, berkat kontribusi dari desainer muda yang mempunyai 

bakat turut mempunyai wadah untuk berkarya dalam dunia fashion yang mencakup 

pakaian, peralatan, aksesoris yang lebih mengikuti perkembangan zaman yang 

memiliki nilai ekonomis yang tentu targetnya untuk menjangkau masyarakat untuk 

mendapatkan segala kebutuhan mereka dalam hal fashion. Karena kontribusi yang 
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besar inilah kalangan generasi millenial ini berpikir untuk membuka bidang yang 

mereka sukai, terutama dalam dunia fashion. Berikut ini adalah tabel yang 

memberikan data tentang nama dan lokasi toko clothing yang tersebar di Jakarta 

Selatan, khususnya di daerah Pesanggrahan.  

 

Tabel 1.1 

Daftar Toko dan Alamat Clothing Store di daerah Pesanggrahan 

No Nama Toko  Alamat Toko 

1 AlasKaki Concept Store Jl. Ciledug Raya No.12C, Kelurahan 

Petukangan Selatan, Kecamatan 

Pesanggrahan, Kota Jakarta Selatan. 

2 Tendencies Store Jl. Bintaro Utama 1 Blok F 2 No.3, Kelurahan 

Bintaro, Kec. Pesanggrahan, Kota Jakarta 

Selatan. 

3 Bloods Store Jl. Bintaro Utama I No.4, RT.16/RW.8, 

Kelurahan Bintaro, Pesanggrahan, Jakarta 

Selatan. 

4 Jakcloth Store Bintaro Jl. Bintaro utama 1 Blok P1 No 22, Kelurahan 

Bintaro, Kec. Pesanggrahan, Kota Jakarta 

Selatan. 

5 DNA Store Jl. Bintaro Utama I No.16, RT.15/RW.8, 

Kelurahan Bintaro, Kecamatan 

Pesanggrahan, Kota Jakarta Selatan. 

6 Sch. Bintaro Jl. Bintaro Utama Blok J3 No. 13, Kelurahan 

Bintaro, Kecamatan Pesanggrahan, Jakarta 

Selatan. 

Sumber: Peneliti 2022 
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 Tabel ini membuktikan bahwa kalangan anak generasi millenial ini 

mempunyai kualitas untuk berekspresi dan bereksperimen untuk menjangkau 

kebutuhan fashion yang mengikuti perkembangan zaman, tidak hanya untuk 

kalangan anak muda saja, tetapi menjangkau untuk seluruh golongan masyarakat 

yang membutuhkan perlengkapannya. Persaingan pasar clothing ini sangat 

kompetitif dikarenakan banyaknya usaha yang sejenis berkembang dengan pesat 

berkat didukung masuknya jaringan internet dan anak-anak muda yang menekuni 

di bidang usaha ini. Berikut adalah daftar harga “clothing” di daerah Pesanggrahan 

berdasarkan dengan tabel 1.1 

Tabel 1.2 

Daftar Toko Clothing dan Harga Rata-Rata Setiap Produk di daerah 

Pesanggrahan 

No Nama Toko Harga Rata-rata Produk Pria (Rp) 

Jaket           Celana          Baju             Aksesoris 

1 AlasKaki Concept Store 186.000     250.000         99.000        157.500 

2 Tendencies Store 200.000     171.000         75.000        140.000 

3 Bloods Store 250.000     300.000        135.000       130.000 

4 Jakcloth Store Bintaro 175.000     179.000         65.000         30.000 

5 DNA Store 150.000     250.000        100.000       150.500 

6 Sch. Bintaro 239.000     240.000         95.000          85.000 

Sumber: E-Commerce (Website dan social media) Tahun 2022 

 Saat ini, pilihan dalam mengembangkan fashion dengan menjamurnya 

toko-toko clothing di Indonesia, khususnya di Jakarta Selatan. Hal ini dikarenakan 

toko clothing merupakan salah satu pilihan dalam fashion yang mampu memenuhi 

segala kebutuhan gaya hidup masyarakat, terlebih khususnya untuk kalangan anak 

muda.  
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 Fashion Involvement merupakan keterlibatan konsumen dengan suatu 

produk yang berkaitan dengan dunia fashion yang memiliki hubungan langsung 

dengan trend fashion yang membeli dikarenakan faktor ketertarikan, kebutuhan, 

kepentingan dan ciri khas pada penampilan. Fashion adalah bagian dari lifestyle 

pada masyarakat yang tidak dapat dipisahkan karena dapat mencerminkan 

personality atau tingkat kepercayaan diri seseorang. Bagi kalangan masyarakat 

yang gemar pada dunia fashion, mereka sangat memperhatikan penampilannya. 

Hal ini menyebabkan konsumen memiliki keterlibatan pada fashion. Mengacu 

pada pemasaran fashion, fashion involvement mengacu kepada ketertarikan 

seseorang untuk memilih produk (seperti pakaian, celana dan aksesoris) yang 

berkaitan dengan karakteristik pribadi (kaum muda), yang nantinya akan 

mempengaruhi kepercayaan konsumen dalam proses mengambil keputusan 

pembelian. Fashion involvement digunakan untuk meramalkan variabel yang 

mencakup beberapa faktor, yaitu tingkah laku yang berhubungan langsung dengan 

produk pakaian (keterlibatan produk, perilaku pembelian, dan karakteristik 

konsumen) menurut Goldsmith (1993) dan Park (2006). Sebagai contoh, menurut 

O’Cass (2004) dalam Park (2006) mengemukakan bahwa fashion involvement 

pada baju yang dikenakan mempunyai hubungan yang erat dengan karakteristik 

pribadi seseorang (kaum muda dan wanita) dan pengetahuan akan fashion, dimana 

pada akhirnya akan mempengaruhi kepercayaan seorang konsumen dalam 

membuat keputusan pembelian secara impulse buying atau pembelian spontan.  

 Pada setiap konsumen tentu memiliki gaya dan karakteristik berbelanja 

yang berbeda. Cara gaya hidup seorang konsumen untuk berbelanja dapat 

mengekspresikan diri pada tindakan yang membedakan antara satu dengan orang 

lain melalui shopping lifestyle. Menurut Levy dalam Dayang (2009) 

mengemukakan bahwa gaya hidup seseorang merupakan bentuk ekspresi seorang 

konsumen yang fokus kepada bagaimana konsumen dapat menghabiskan waktu, 

uang, dan ketertarikan mereka tentang dunia dimana mereka tinggal serta gaya 

hidup seseorang dalam membelanjakan uang tersebut.  Hal ini menjadi satu 

karakteristik dan sifat seorang konsumen sebagai gambaran tentang shopping 

lifestyle. 
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 Namun, dengan adanya pandemi dari Covid-19 membuat pelaku usaha 

clothing harus memutar otak untuk bisa beradaptasi dengan teknologi dan 

informasi. Dampak dari Covid-19 sangat dirasakan dampaknya oleh pelaku usaha 

clothing dikarenakan adanya penerapan physical distancing dan Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM). Pelaku usaha clothing kini 

mengoptimalkan penggunaan pemasaran online atau E-Commerce melalui website 

dan sosial media, kemudian membentuk tim reseller untuk menjual produknya 

secara digital. Hal ini tentu membuat pelaku usaha clothing harus bergerak cepat 

untuk bisa beradaptasi pada perubahan teknologi yang ada, karena hal tersebut 

tentunya sangat berpengaruh terhadap sikap dan perubahan tren perilaku konsumen 

dalam berbelanja. Hal ini membuat para pelaku usaha clothing harus menyikapi 

keadaan tersebut dengan membuat strategi yang tepat guna, baik pada masa 

pandemi maupun setelah pandemi berakhir dengan ikut bersaing dengan 

kompetitornya. Para pengusaha clothing memulai membuka ruang baru dan 

suasana baru dengan melakukan pengambilan keputusan perilaku konsumen secara 

makro yang terdiri dari kekuatan elemen masyarakat yang mempengaruhi seluruh 

lingkungan mikro seperti ekonomi, politik, demografi dan budaya. Dengan adanya 

perkembangan covid-19 ini, di masa sekarang dimana tingkat persaingan yang 

semakin ketat membuat perusahaan harus melakukan riset dengan cara melakukan 

tes pasar Sugiyanto (2020).  

 E-commerce adalah salah satu metode dimana pelaku usaha memberikan 

akses kepada konsumen berupa tampilan produk yang diiklankan melalui jaringan 

internet yang kemudian diunggah dan diakses menggunakan website atau social 

media sebagai alat untuk melakukan kegiatan promosi. Kotler & Armstrong (2012) 

mengemukakan bahwa E-Commerce merupakan saluran jaringan internet yang 

dapat dijangkau dan diakses seseorang melalui computer, yang digunakan oleh 

pelaku bisnis dalam melakukan aktivitas bisnis yang biasanya digunakan oleh 

konsumen untuk mendapatkan berbagai informasi dengan mudah menggunakan 

bantuan komputer yang prosesnya diawali dengan perlu mengeluarkan sejumlah 

uang untuk membayar dan lebih efisien. AlasKaki Concept Store berusaha untuk 

mempromosikan produknya melalui internet. E-Commerce di Indonesia terdiri dari 
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berbagai macam, yaitu Website, Sosial Media (Instagram, Facebook, Whatsapp) 

Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada dan BliBli. 

    AlasKaki Concept Store menggunakan E-Commerce berupa situs website 

yang menggunakan mesin pencarian “Google” sebagai media untuk melakukan 

kegiatan pemasaran secara online. AlasKaki juga mempunyai media sosial seperti 

Instagram dan WhatsApp sebagai tempat bertemunya antara pembeli dengan 

penjual dimana semua yang berkaitan dengan kebutuhan konsumen tersedia di 

media sosial tersebut dengan menggunakan beberapa metode pembayaran yang 

bervariasi seperti menggunakan pembayaran elektronik. Menurut Gaol (2012:249) 

menyatakan bahwa sistem pembayaran elektronik (E-payment) adalah alat 

pembayaran khusus yang dikhususkan untuk kemudahan dalam transaksi sebagai 

sistem pembayaran pada barang/jasa secara digital menggunakan jaringan internet. 

Sistem pembayaran melalui jaringan internet ini adalah sistem yang berbasis 

menggunakan media elektronik seperti kartu kredit, uang tunai digital, e-commerce 

dan sistem pembayaran yang menggunakan tagihan elektronik. Metode 

pembayaran yang dimediasi oleh AlasKaki Concept Store memadukan antara E-

Wallet atau dompet digital dengan sistem pembayaran melalui Bank. Sistem 

pembayaran ini dinilai menguntungkan untuk konsumen dikarenakan tidak perlu 

mengeluarkan sejumlah uang untuk membayar dan lebih efisien.  
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Gambar 3: Social Media AlasKaki Concept Store (WhatsApp dan Instagram) 

Sumber: Peneliti pada Januari 2022 

 

 

Gambar 4: Data Pengunjung Alaskaki Concept Store 

Sumber: AlasKaki Concept Store  

 

 

563 615 522 578 634

1635

672

Jumlah Pengunjung AlasKaki Concept 
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Tahun 2021 Tahun 2022
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Gambar 5: Data Transaksi Alaskaki Concept Store 

Sumber: AlasKaki Concept Store  

 

1.2. Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

  Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka hal ini 

dapat diidentifikasi suatu masalah sebagai berikut: 

1. Terdapatnya pesaing-pesaing yang menggunakan strategi promosi yang 

sama, yaitu menggunakan e-commerce sebagai daya tarik promosi dengan 

menawarkan berbagai banyak pilihan dengan harga yang bersaing. 

2. Naik turunnya keputusan pembelian konsumen AlasKaki Concept Store pada 

masa Pandemi Covid-19, dikarenakan pembatasan jumlah pengunjung, hal 

ini membuat pihak AlasKaki Concept Store membuat e-commerce yaitu 

Website dan Instagram sebagai metode alternatif untuk mempromosikan 

produknya. 

3. Banyaknya variasi dan meningkatnya trend fashion pada tahun 2022 

membuat AlasKaki Concept Store dituntut lebih kreatif dan lebih bersaing 

dalam meningkatkan kualitas dan kepercayaan konsumen. 

 

559

1563

563

Jumlah Transaksi AlasKaki Concept Store

Tahun 2022
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1.2.2. Pembatasan Masalah  

 Berdasarkan penjelasan di atas dapat diamati bahwa tren fashion dan 

perkembangan dalam dunia fashion ini semakin hari semakin bervariasi dan 

mengakibatkan pasar persaingan yang semakin kompetitif. Maka penelitian ini 

memfokuskan pada masalah pengaruh Social Media Marketing, Customer Trust 

dan Fashion Involvement Terhadap Purchase Decision pada Pembelian Produk 

Fashion yang Dimediasi Oleh AlasKaki Concept Store. 

1.2.3 Rumusan Masalah   

1. Apakah Social Media memiliki pengaruh secara parsial terhadap Purchase 

Decision konsumen produk fashion di AlasKaki Concept Store? 

2. Apakah Customer Trust memiliki pengaruh secara parsial terhadap Purchase 

Decision produk fashion di AlasKaki Concept Store? 

3. Apakah Fashion Involvement memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

Purchase Decision produk fashion di AlasKaki Concept Store? 

4. Apakah Social Media, Customer Trust dan fashion involvement memiliki 

pengaruh secara simultan terhadap Purchase Decision fashion di AlasKaki 

Concept Store? 

 

1.2.4 Tujuan Penelitian   

 Tujuan penelitian ini adalah berdasarkan dari rumusan masalah yang sudah 

disebutkan diatas, yakni:  

1. Mengetahui pengaruh social media terhadap Purchase Decision untuk membeli 

produk fashion AlasKaki Concept Store 

2. Mengetahui pengaruh Customer Trust terhadap Purchase Decision produk 

fashion di AlasKaki Concept Store 

3. Mengetahui pengaruh fashion involvement terhadap Purchase Decision produk 

fashion di AlasKaki Concept Store 

4. Mengetahui pengaruh Social Media, Customer Trust dan fashion involvement 

terhadap Purchase Decision produk fashion di AlasKaki Concept Store 

Pengaruh Social Media..., Muhammad Luthfi, FEB, 2022.
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1.3. Manfaat Hasil Penelitian  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk:  

a) Penulis 

 Hasil pada penelitian ini adalah sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Prof. Dr. Hamka 

b) Akademik 

 Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi pada ilmu 

pengetahuan di bidang pemasaran mengenai “Pengaruh Social Media Marketing, 

Customer Trust dan Fashion Involvement Terhadap Purchase Decision yang 

dimediasi oleh pembelian produk AlasKaki Concept Store. 

c) Praktis 

1. Peneliti ini diharapkan dapat memberikan gambaran untuk pengusaha 

clothing. Para pengusaha clothing dapat mempertimbangkan pengaruh 

sosial media marketing, kepercayaan konsumen dan fashion involvement 

untuk meningkatkan penjualan produk pada fashion yang telah 

dikembangkan. 

2. Penelitian ini akan menjadi gambaran selanjutnya kepada generasi z dan 

millenial atau masyarakat luas agar lebih memilih pembelian karena 

kebutuhan, bukan untuk mengikuti tren fashion.
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