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ABSTRAK 

Fajar Hidayat (1802025089) 

ANALISIS PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND 

IMAGE TERHADAP BRAND TRUST YANG BERDAMPAK TERHADAP 

WILLINGNESS TO DONATE KONSUMEN PADA CROWDFUNDING 

HUMAN INITIATIVE, 

 
Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Brand Trust, Willingness to 

Donate, dan SPSS 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Social 

Media Marketing dan Brand Image terhadap Donation Decision melalui Brand 

trust pada Crowdfunding Human Initiative. 

Terdapat dua variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

brand trust dan willingness to donate. Dan terdapat dua variabel independen yang 

mempengaruhi variabel dependen yaitu social media marketing dan brand image. 

Data sekunder yang digunakan di pusat Referensi Laporan Human Initiative dan 

dilengkapi dengan sumber daftar pustaka lainnya. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

Social Media Marketing terhadap Brand Trust. Terdapat pengaruh signifikan antara 

Brand Image terhadap Brand Trust. Adanya pengaruh antara Social Media 

Marketing dan Brand Image terhadap dan Brand Trust secara bersama-sama 

(simultan). Social Media Marketing tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Willingness to Donate. Brand Image tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Willingness to Donate. Terdapat pengaruh signifikan antara Brand Trust terhadap 

Willingness to Donate secara parsial. Social Media Marketing, Brand Image dan 

Brand Trust terhadap Donation Decision secara bersama-sama (simultan). Ada 

pengaruh mediasi brand trust (B) dalam memediasi hubungan pengaruh social 

media marketing (A1) terhadap willingness to donate (C). Ada pengaruh mediasi 
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brand trust (B) dalam memediasi hubungan pengaruh brand image (A2) terhadap 

Willingness to Donate (C). 

Oleh sebab itu disarankan kepada lembaga Human Initiative untuk melakukan 

campaign yang relevan untuk bias meningkatkan interaksi di sosial media dan brand 

image. Dan melakukan pengecekan secara rutin sehingga dapat diharapkan dapat 

meningkatkan user experice bagi konsumennya untuk meningkatkan brand trust. 
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ABSTRACT 

 
 

Fajar Hidayat (1802025089) 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING 

AND BRAND IMAGE ON BRAND TRUST THAT IMPACT ON 

CONSUMER WILLINGNESS TO DONATE ON CROWDFUNDING 

HUMAN INITIATIVES, 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Brand Trust, Willingness to 

Donate, and SPSS 

This study aims to determine how the influence of Social Media Marketing 

and Brand Image on Donation Decisions through Brand trust in the Crowdfunding 

Human Initiative. 

There are two dependent variables used in this study, namely brand trust and 

willingness to donate. And there are two independent variables that affect the 

dependent variable, namely social media marketing and brand image. Secondary 

data used in the Human Initiative Report Reference Center and from the other 

resources. 

The results of this study indicate that there is a significant influence between 

Social Media Marketing on Brand Trust. There is a significant influence between 

Brand Image on Brand Trust. There is an influence between Social Media 

Marketing and Brand Image on and Brand Trust together (simultaneously). Social 

Media Marketing has no significant effect on Willingness to Donate. Brand Image 

has no significant effect on Willingness to Donate. There is a significant influence 

between Brand Trust on Willingness to Donate partially. Social Media Marketing, 

Brand Image and Brand Trust on Donation Decisions together (simultaneously). 

There is a mediating effect of brand trust (B) in mediating the relationship between 

the influence of social media marketing (A1) on willingness to donate (C). There is 
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a mediating effect of brand trust (B) in mediating the relationship between the 

influence of brand image (A2) on Willingness to Donate (C). 

Thus, it is recommended for the Human Initiative institution to conduct 

relevant campaigns to increase interaction on social media and brand image. And 

carry out regular checks so that it can be expected to increase user experience for 

consumers to increase brand trust. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
Pada bab ini akan membahas mengenai latar belakang, permasalahan, tujuan 

dan manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

 
1.1 Latar Belakang 

Penggunaan internet semakin bertambah karena adanya sistem penetrasi 

teknologi pintar yang semakin canggih. Hal tersebut menjadi pemicu meningkatnya 

perkembangan teknologi sehingga menjadi kebutuhan masyarakat sebagai pusat 

data. Teknologi juga mampu memudahkan masyarakat untuk menjalani 

kebutuhannya dalam segala kegiatan individu maupun golongan. Di era digital saat 

ini dapat mengubah perubahan gaya hidup secara personal seperti perubahan 

perilaku manusia yang mempunyai peran perilaku konsumen dalam memperoleh 

suatu barang atau melakukan sebuah transaksi. Kemudahan internet memudahkan 

manusia dalam berbagai hal seperti berkomunikasi, sumber informasi atau 

pengetahuan, kemudahan dalam berbisnis, menjadi sarana edukasi, dan sarana 

konektivitas. Kemudahan internet tersebut memiliki dampak peningkatan pengguna 

internet di indonesia pada tahun 2021 yaitu 202,6 juta pengguna, dimana 

mengalami peningkatan 11% dari tahun sebelumnya yaitu sebanyak 175,4 juta 

pengguna (Pangerapan, 2021). 

Era Digital saat ini memiliki beberapa sektor potensial untuk berkembang di 

Indonesia yaitu sektor finansial, sektor kebudayaan, pariwisata dan ekonomi kreatif, 

sektor pertanian serta sektor agrologistik (Sukma,2019). Pada sektor finansial 

memiliki berbagai jenis seperti perbankan, asuransi, pembiayaan, dan perusahaan 

efek atau investasi. Sektor keuangan merupakan faktor utama yang memegang 

kendali penuh yang dimana menjadi pusat tempat arus uang berputar yang berfungsi 

sebagai pihak yang mengalami keuntungan atau surplus kepada yang mengalami 

kerugian atau defisit dalam mengalokasikan dana, memiliki peranan penting disuatu 

perekonomian indonesia dan sebagai penyedia dana bagi pembiayaan 

perekonomian di indonesia serta menjadi  lokomotif pertumbuhan 
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sektor rill melalui akumulasi kapital serta inovasi teknologi. Pada sektor keuangan 

di Indonesia dalam pasar modal atau investasi beberapa lembaga jasa keuangan 

melakukan digitalisasi produk untuk meliputi proses pembukaan rekening, 

pencarian informasi, dan laporan kegiatan investasi. Bahkan sektor keuangan dunia 

sudah menerapkan digital banking atau elektronk digital ditempat-tempat umum 

sehingga dapat memudahkan masyarakatnya untuk melakukan kegiatan transaksi 

perbankan dengan cepat, aman, dan mudah untuk dilakukan. 

Sektor keuangan yang secara mudah dilakukan yaitu menggunakan finansial 

technology (fintech), finansial technology merupakan inovasi pada industri jasa 

keuangan yang memiliki manfaat pada penggunaan teknologi sehingga dapat 

menjalankan sistem yang dibangun guna menjalankan mekanisme transaksi 

keuangan secara spesifik (OJK, 2021). Financial technology dibagi menjadi empat 

jenis yaitu Peer-to-Peer (P2P) Lending dan Crowdfunding, Manajemen Risiko 

Investasi, Payment, Clearing dan Settlement serta Market Aggregator (Indonesia, 

2021). Salah satu finansial teknologi yang sangat menarik bagi masyarakat 

Indonesia yaitu crowdfunding, dimana mampu mempertemukan mereka yang 

membutuhkan dana serta mereka yang memberikan dana. Kehadiran financial 

technology crowdfunding memudahkan masyarakat untuk berdonasi secara aman 

dan terpercaya. 

Finansial teknologi crowdfunding merupakan penggalangan dana oleh 

banyak orang dalam jumlah besar maupun umlah kecil untuk tujuan tertentu. 

Biasanya diwujudkan untuk yang membutuhkan dalam bentuk pendidikan, misi 

kemanuasiaan, dan program-program yang yang disenangi banyak orang. 

Berkembangnya crowdfunding bermula pada tahun 1.700 Jonathan Swift 

memberikan sejumlah penghasilannya kepada kaum dhuafa yang berlokasi di 

Irlandia disuatu desa guna untuk dijadikan sebagai modal usaha, dengan tidak 

mengambil keuntungan sama sekali dan murni untuk memberikannya kepada 

mereka sehingga berkembang pada tahun 1976 yang berbentuk dalam 

mikrofinansial yang dibentuk oleh Dr. Yunus bertujuan untuk membantu 

masyarakat kecil untuk membuka usaha dengan bunga yang kecil, dan pada tahun 

1997 terciptanya situs web penggalangan dana (Nugroho & Rachmaniyah, 2019). 
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Gambar 1.1 Indonesia Fintech Report and Map 2020 

(Sumber: fintechnews.sg) 

 
 

Crowdfunding di Indonesia bermula pada koin untuk prita dalam 

menyelesaikan permasalahan yang dialaminya membuat masyarakat beranrusias 

untuk membantunya (Wahyutama, 2021). Situs web penggalangan dana 

bermunculan seperti Ayopeduli.com, patungan.com, wujudkan.com hingga Human 

Initiative, sehingga membuat bisnis crowdfunding di Indonesia terus berkembang. 

crowdfunding sendiri mempunyai 3 banyak macamnya yaitu crowdfunding donasi, 
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crowdfunding hadiah, dan crowdfunding ekuitas (ibnuismail, 2020). Crowdfunding 

donasi sendiri selaras dengan filantropi masyarakat Indonesia yang suka menolong 

dan mengedepankan gotong royong, yang dimana jenis crowdfunding ini 

difokuskan untuk membantu kepada penderita kemiskinan, korban bencana alam, 

tuna wisma dan perlengkapan sekolah yang membutuhkan. 

Human Initiative (HI) menjadi salah satu lembaga donation based 

crowdfunding yang sudah banyak dikenal oleh masyarakat di Indonesia. Fokus 

Human Initiative sendiri adalah menghadirkan solusi mewujudkan peduli pada 

ekonomi, kesehatan, pendidikan, serta tanggap darurat. Pengakuan internasional 

yang menjadikannya sebagai Non Goverment Organization (NGO) dengan 

“Special Consultative Status with the Economic Social Council” yang telah 

terdaftar di PBB pada tahun 2008. 

 

Gambar 1.2 Logo dan Website human-initiative.org 

(Sumber: human-initiative.org) 
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Tabel 1.1 Data Donasi dan Donatur Human Initiative 
 

Tahun 2021 (per 28 Des) 2020 2019 2018 

Donasi 203.410.233.694 189.777.877.915 188.203.075.035 169.155.578.160 

Donatur 255.394 244.069 230.756 223.011 

 
 

Gambar 1.3 Kondisi Tiga Tahun Terakhir Donatur Human Initiative 

(Sumber: Human Initiative) 

 
 

Data diatas memberikan informasi bahwa donasi dan donator Human Iniatif 

selalu meningkat dalam 3 tahun terakhir. Keberadaan Human Initiative juga sangat 

dibutuhkan ditengah kondisi darurat pandemi COVID-19 serta bencana nasional 

maupun global, di berbagai daerah masyarakat memiliki dampak buruknya seperti 

kehilangan pekerjaan, pelaku usaha kehilangan laba, tidak punya tempat tinggal, 

terkena penyakit dengan mudah dan lain sebagainya. Di saat seperti ini sebagai 

manusia sudah menjadi tugasnya utuk saling membantu satu sama lain dan 

memerlukan uluran tangan kerjasama dari berbagai pihak. Sebagai lembaga NGO, 

Human Initiative bergerak untuk peduli dengan mempermudah kegiatan masuk 

keluarnya dana dengan program yang sangat jelas dan dibuktikan dengan data yang 

tersedia. Human Initiative sendiri telah memfasilitasi para donatur untuk memilih 
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sendiri pada program yang telah atau ingin dilankan oleh Human Initiative dengan 

kebebasan donasi, program yang dijalankan oleh human initiative sendiri adalah 

“Initiative for children, initiative for empowerment, dan initiative for disaster”. 

Sebagai salah satu donation based crowdfunding pastinya HI mempunyai visi dan 

misi guna ingin terus berkembang, maka dari itu dibutuhkan adanya strategi 

pendanaan untuk menarik perhatian para calon donatur guna untuk memperoleh 

jumlah dana yang dapat dilakukan untuk memperluas manfaat serta pembiayaan 

operasional yang dibutuhkan. Human Initiative membutuhkan strategi pemasaran 

dan branding untuk mempertahankan eksistensinya. Oleh karena itu, HI 

memanfaatkan media sosial sebagai media pemasarannya (social media marketing) 

karena tidak ada range pengeluaran biaya yang rendah dibandingkan dengan media 

promosi lainnya dan juga termasuk memiliki jangkauan yang luas sehingga menjadi 

media promosi yang paling efektif untuk digunakan pada perkembangan teknologi 

di era ini. Dalam buku (The New community Rules : Marketing On The Social 

Web), Social Media Marketing adalah sebuah proses yang mendorong individu 

maupun komunitas untuk melakukan promosi melalui situs web, produk, atau 

layanan melaui saluran sosial online guna berkomunikasi dengan memanfaatkan 

komunitas yang jauh lebih besar yang memiliki kemungkinan lebih besar dalam 

mencapai tujuan (Weinberg, 2009). Sumber daya amal pada perkembangan media 

sosial serta adanya persaingan yang ketat lembaga sosial memerlukan media sosial 

sebagai alat pemasaran yang sangat diperlukan untuk menjangkau lebih banyak 

donatur dan mendapatkan dukungan dari masyarakat. 

HI menggunakan media sosial seperti Facebook, Instagram, WhatsApp, dan 

Youtube untuk membangun hubungan kepada para konsumen, serta dapat 

mengundang para komunitas, sukarelawan, donatur, dan kesadaran masyarakat. 

Sosial media Human Initiative berperan aktif dalam menyampaikan informasi serta 

sebagai perantara untuk jalannya komunikasi antara lembaga dengan masyarakat 

yang ingin berdonasi. Dengan strategi pemasaran yang tepat sosial media HI 

memberikan dampak besar yang berdampak pada keputusan donasi setiap 

pelanggannya. Berikut merupakan sosial media yang digunakan Human Initiative 

dalam memberikan informasi mengenai donasi yang dilakukan seperti pada 
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Gambar 1.5 Instagram Human Initiative 

(Sumber: Instagram.com) 

 

 

Facebook memiliki 103 ulasan dengan bintang 5, Instagram dengan followers 

sebesar 210.000 pengguna, dan channel Youtube Human Initiative yang memiliki 

subscribers sebanyak 7.920 pengguna. 

 
 

Gambar 1.4 Facebook Human Initiative 

(Sumber: Facebook.com) 
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Gambar 1.6 Youtube Human Initiative 

(Sumber : Youtube.com) 

 

 
 

Terbentuknya brand image juga salah satu hal yang penting, karena 

mempengaruhi tingkat kepercayaan masyarakat. HI harus membuat citra merek 

yang positif sehingga mendapatkan dukungan dan kepercayaan publik. Citra merek 

adalah penilaian konsumen terhadap merek dalam sebuah pasar yang dimana 

tercipta dari pengalaman pribadi maupun mendengar reputasinya dari orang lain 

atau media (Aaker, 1993). HI dianggap mampu merealisasikan tujuannya serta 

pengaruh merek yang baik dihati masayarakat, penilaian tersebut berhasil 

disimpulkan dalam penilaian kemenangan meraih “the best humanitarian NGO” 

pada acara the international conference on family of the islamic world pada 

kompetensi The Union NGOs of the Islamic Worls (UNIW) (Human Initiative, 

2021). Oleh karena itu berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis 

melakukan analisa melalui media sosial serta citra brand mengenai pengaruh 

kepercayaan konsumen yang berdampak pada keputusan konsumen untuk 

melakukan donasi pada lembaga HI dengan judul penelitian lebih lanjut yaitu 

“Analisis Pengaruh Social Media Marketing dan Brand Image terhadap Brand trust 

yang Berdampak terhadap Willingness to Donate Konsumen pada Crowdfunding 

Human Initiative”. 
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1.2 Permasalahan 

Pada sub bab ini akan membahas mengenai identifikasi masalah, pembatasan 

masalah, dan perumusan masalah dalam penelitian ini. 

 
1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan pada sub bab sebelumnya 

maka penulis mengidentifikasi beberapa masalah yang dapat di analisis lebih lanjut 

yaitu sebagai berikut: 

1. Perkembangan financial technology mampu mempengaruhi konsumen 

untuk memiliki opini dan pengalaman mereka dalam transaksi. 

2. Susahnya mencari informasi program human iniative yang terpercaya 

karena jumlah crowdfunding yang menyerupai banyak membuat 

konsumen bingung menentukan pilihan mereka yang tepat. 

3. Perkembangan teknologi komunikasi terutama di bidang social media 

marketing, sehingga brand trust dapat mempengaruhi Willingness To 

Donate. 

4. Banyak pesaing di industri sejenis yang membuat akun di social media 

marketing yang membuat konsumen membandingkan program-program 

crowdfunding. 

5. Semakin banyak pengikut di social media, maka brand image dan brand 

trust akan menghasilkan Willingness To Donate. 

 
1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah yang digunakan dalam penelitian tugas akhir ini 

membatasi tiga variabel yang mempengaruhi Willingness To Donate pada 

crowdfunding human initiative. Ketiga variabel tersebut adalah social media 

marketing, brand image, dan brand trust. Periode penelitian dilakukan pada 10 

Desember 2021 – 31 Januari 2022 mampu mempresentasikan kondisi sebenarnya. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, perumusan 

masalah yang akan dibahas dan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu 

“Bagaimanakah pengaruh Social Media Marketing dan Brand Image terhadap 

Wiliingness To Donate melalui Brand trust pada Crowdfunding Human Initiative ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini, sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui hubungan serta pengaruh variabel Social Media Marketing (A1) 

dan Brand Image (A2) secara parsial dan simultan terhadap Brand trust untuk 

konsumen melakukan Willingness To Donate pada Crowdfunding Human 

Initiative. 

2. Mengetahui keefektifan penggunaan media sosial (Facebook, Youtube dan 

Instagram) oleh Crowdfunding Human Initiative untuk menjadi platform 

donasi online yang dipercaya masyarakat Indonesia. 

3. Untuk   menganalisis   apakah   penggunaan   Social    Media    Marketing 

berpengaruh terhadap Brand Image. 

4. Untuk menganalisis apakah Brand Image terhadap Brand Trust berpengaruh 

terhadap Willingness To Donate pada Crowdfunding Human Initiative. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Pada sub-bab in menjelaskan mengenai manfaat dari hasil penelitian ini untuk 

praktisi dan akademisi yaitu sebagai berikut: 

1.    Bagi Penulis 

Penulis dapat menambah pengetahuan tentang financial technology 

crowdfunding, terutama dalam social media marketing, brand image, brand trust. 

Dan memahami bagaimana variabel tersebut telah mempengaruhi donation 

decision pada crowdfunding human initiative. 

2 Bagi Akademik 
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Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai acuan bagi pengembangan ilmu 

manajemen dan rangkaian teori yang berkaitan bagi mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka, khususnya jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. 

3.    Bagi Praktisi 

Penelitian ini memberikan manfaat sebagai dasar lembaga dalam 

mengevaluasi strategi pemasaran saat ini serta memberikan rekomendasi solusi 

yang tepat untuk permasalahan yang ada dan dapat menemukan. 
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