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ABSTRAKSI/INTISARI  

 
 
 
 

Andriani Prismawati (1802025042) 
 

PENGARUH KERJASAMA TIM DAN KOMUNIKASI TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI DI PENGADILAN AGAMA JAKARTA TIMUR. 
 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci : Kerjasama Tim, Komunikasi, Kinerja Pegawai 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kerjasama Tim dan 

Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai bagian Kepaniteraan di Pengadilan Agama 

Jakarta Timur. Variabel Independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kerjasama Tim dan Komunikasi, sedangkan variabel dependen adalah Kinerja 

Pegawai. Penelitian ini menggunakan metode wawancara dan survei   berupa 

kuesioner  yang diukur  menggunakan skala likert. Dalam pengambilan sampel 

menggunakan sampel jenuh dengan populasi seluruh pegawai    bagian 

Kepaniteraan  Pengadilan  Agama Jakarta Timur  yang berjumlah  50    pegawai. 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis uji deskriptif, 

uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis regresi linear 

berganda, uji hipotesis, dan analisis koefisien koefisien determinasi. Hasil analisis 

regresi linear berganda diperoleh nilai  Y = 15,316 + 0,277 X1 + 0,304 X2. Hasil 

uji asumsi klasik menunjukkan residual berdistribusi normal tidak terjadi 

multikolonieritas, heteroskedastisitas, dan autokorelasi. Secara parsial hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel kerjasama tim terhadap kinerja pegawai dengan nilai thitung > ttabel sebesar 

2,148 > 2,018 dengan nilai signifikansi 0,037  <  0,05 yang artinya Ho ditolak dan 

Ha diterima. Sedangkan, variabel komunikasi terhadap kinerja pegawai dengan 

nilai thitung  > ttabel  sebesar 2,383 > 2,018 dengan nilai signifikansi 0,021 < 0,05 

yang artinya H0 ditolak dan Ha diterima. Secara simultan variabel Kerjasama Tim 

dan Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja 

Pegawai dengan nilai Fhitung > Ftabel sebesar 8,822 > 3,20 dengan nilai signifikansi 

0,001 < 0,05 yang artinya H0 ditolak dan Ha diterima. Dari hasil uji tersebut 

menunjukkan bahwa variabel Kerjasama Tim dan Komunikasi memiliki pengaruh 

positif   dan   signifikan   terhadap   Kinerja   Pegawai   bagian   Kepaniteraan   di 

Pengadilan Agama Jakarta Timur. 
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ABSTRACT  

 
 
 
 

Andriani Prismawati (1802025042) 
 

THE INFLUENCE OF TEAMWORK AND COMMUNICATION ON 

EMPLOYEE  PERFORMANCE AT EAST JAKARTA RELIGIOUS 

COURT. 
 

Essay. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics 

and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keywords: Teamwork, Communication, Employee Performance 
 
 

 
This study aims to determine the effect of Teamwork and Communication on the 

Performance of the Registrar's Office at the East Jakarta Religious Court. The 

independent variable used in this study is Teamwork and Communication, while 

the dependent variable is Employee Performance. This study uses interview and 

survey methods in the form of a questionnaire which is measured using a Likert 

scale. In taking the sample using a saturated sample with a population of all 

employees of the Registrar's Office of the East Jakarta Religious Court, totaling 

50 employees. The data processing and analysis techniques used were descriptive 

test analysis, classical assumption test, partial correlation coefficient analysis, 

multiple linear regression analysis, hypothesis testing, and coefficient of 

determination analysis. The results of multiple linear regression analysis obtained 

the value of Y = 15,316 + 0.277 X1 + 0.304 X2. The results of the classical 

assumption test show that the residuals are normally distributed and there is no 

multicollinearity, heteroscedasticity, and autocorrelation. Partially the results of 

this study indicate that there is a positive and significant influence between the 

teamwork variables on employee performance with a value of tcount > ttable of 2.148 

> 2,018 with a significance value of 0.037 < 0.05, which means Ho is rejected and 

Ha   is   accepted.   Meanwhile,   the   communication   variable   on   employee 

performance with a value of tcount > ttable of 2.383 > 2.018 with a significance value 

of 0.021 < 0.05, which means H0 is rejected and Ha is accepted. Simultaneously, 

Teamwork and Communication variables have a positive and significant effect on 

the Employee Performance variable with a value of Fcount > Ftable of 8.822 > 3.20 

with a significance value of 0.001 < 0.05, which means H0 is rejected and Ha is 

accepted. From the test results indicate that the variable Teamwork and 

Communication has a positive and significant influence on the Performance of the 

Registrar's Office at the East Jakarta Religious Court. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1  Latar Belakang 
 

Suatu instansi didirikan untuk menghasilkan suatu produk serta memberikan 

pelayanan yang terbaik untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Untuk itu suatu 

instansi  memerlukan  sumber daya manusia  yang baik  yang dapat  dilihat  dari 

kinerja seorang pegawai, kinerja pegawai memiliki peranan penting untuk 

menentukan keberhasilan dalam sebuah organisasi. Maka, kinerja dari seorang 

pegawai  harus  selalu  dipantau  oleh  pimpinan,  karena  pimpinan  merupakan 

manajer puncak yang menjalankan fungsi-fungsi manajemen seperti pengarahan, 

pengawasan, pengorganisasian, dan perencanaan. Dengan dukungan yang positif 

dari pimpinan tentunya pegawai akan selalu termotivasi dan dapat melakukan 

pekerjaannya dengan sebaik-baiknya. 

Menurut Idham Fahmi, 2021 kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh 

seseorang dalam melaksanakan tugasnya yang telah dibebankan kepadanya serta 

seberapa besar kontribusinya terhadap organisasi. Namun, untuk mencapai kinerja 

yang baik masih sering ditemukan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai tersebut, seperti faktor komunikasi karena komunikasi memiliki peranan 

penting untuk menciptakan hubungan antar pegawai dan faktor yang kedua adalah 

kerjasama  tim  karena  dalam  suatu  organisasi  membutuhkan  kerjasama  agar 

pekerjaan dapat selesai dengan tepat waktu. 
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2  
 
 
 
 
 
 

Menurut  Farhan et al,. 2021 menyatakan bahwa kerjasama tim merupakan 

suatu kelompok yang memiliki berbagai keahlian yang berbeda dengan tujuan 

yang sama dan didukung dengan kepemimpinan untuk menghasilkan kinerja yang 

lebih tinggi. Dengan adanya kerjasama akan menyatukan kekuatan ide-ide yang 

akan mengantarkan pada kesuksesan. Keunggulan yang dapat diandalkan dalam 

kerjasama tim adalah munculnya berbagai penyelesaian dari berbagai individu 

yang tergabung dalam kerja tim, untuk saling melengkapi satu sama lain. 

Dalam upaya mencapai keuntungan atau manfaat bersama dari kerjasama, 

perlu adanya komunikasi yang baik antara semua pihak dan pemahaman yang 

sama terhadap tujuan bersama. Menurut Rhyo et al., 2019 menyatakan bahwa 

komunikasi yang baik dapat menciptakan suasana kerja yang harmonis, 

menciptakan  hubungan  yang  baik,  serta dapat  menghindari  konflik  yang  ada, 

sehingga akan menciptakan semangat kerja yang akan meningkatkan kinerja yang 

lebih baik.  Apabila  dalam  suatu  organisasi  menjalankan  tugas  tanpa  adanya 

komunikasi antar setiap orang, hal ini tentunya akan menyebabkan miss 

communication, sehingga pekerjaan tidak dapat berjalan dengan baik. 

Peneliti  memilih  Instansi  Pengadilan Agama Jakarta Timur sebagai  objek 

penelitian. Pengadilan Agama Jakarta Timur merupakan salah satu instansi negeri 

yang bertugas dan berwenang, memeriksa, memutus, dan menyelesaikan perkara- 

perkara ditingkat pertama antara orang-orang yang beragama Islam dibidang 

perkawinan, kewarisan, wasiat, dan hibah yang dilakukan berdasarkan hukum 

Islam serta wakaf dan shadaqah. Sebagaimana diatur dalam pasal 49 Undang- 

undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan Agama. 
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Berdasarkan tugas dan fungsinya pada instansi Pengadilan Agama Jakarta 

Timur terdapat bagian Kepaniteraan yang dibagi menjadi tiga sub bagian yaitu 

Jurusita dan Jurusita Pengganti bertugas untuk melakukan pemanggilan kepada 

pihak  perkara,  Panitera  Pengganti  bertugas  untuk  membantu  Majelis  Hakim 

Agung dalam pencatatan jalannya persidangan yang kemudian setelah pencatatan 

tersebut berkas perkara akan diserahkan ke Panitera Muda, dan Panitera Muda 

bertugas untuk menyelesaikan berkas-berkas perkara  yang telah selesai dibuat 

oleh Panitera Pengganti. 

Dari rangkaian tugas-tugas pada bagian kepaniteraan di Pengadilan Agama 

Jakarta Timur tentunya dibuat dengan struktur yang jelas ditujukan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pengadilan Agama Jakarta Timur bekerja 

untuk melayani masyarakat dan sudah seharusnya memberikan pelayanan yang 

terbaik kepada masyarakat. Untuk itu diperlukan kinerja seorang pegawai yang 

baik, maka dalam mencapai kinerja yang optimal diperlukan kerjasama tim dan 

komunikasi yang baik dari seorang pegawai. 

Namun berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang sudah dilakukan, 

masih terdapat permasalahan yang berkaitan dengan kerjasama tim di Pengadilan 

Agama Jakarta Timur yang menurunkan kinerja pegawainya yaitu kurangnya 

kerjasama yang dilakukan para pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga 

pekerjaan tidak selesai dengan tepat waktu. Selain itu masih banyak pegawai yang 

tidak bertanggung jawab penuh atas masing-masing tugasnya sehingga membuat 

pegawai bagian lain saat menerima berkas tersebut masih terdapat kekurangan, 

sehingga membuat bagian lain tersebut mendapatkan pekerjaan tambahan, dengan 
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begitu  akan  membuat  keterhambatahan  dalam  proses  penyelesaiaan  berkas 

perkara. (Sumber: Kepala bagian Kepaniteraan Pengadilan Agama Jakarta Timur). 

Permasalahan   selanjutnya   berkaitan   dengan   masalah   komunikasi   di 

Pengadilan Agama Jakarta Timur seperti, komunikasi yang dilakukan antara sub 

bagian yang satu dengan sub bagian yang lainnya sering kali tidak terjalin, karena 

tidak adanya konfirmasi saat pengambilan berkas yang dilakukan oleh pegawai 

lain, sehingga membuat pegawai yang sedang bertanggung jawab menyelesaikan 

berkas tersebut kebingungan dan terlambat dalam menginput data dikarenakan 

berkas tidak ada ditempat. Masalah selanjutnya yaitu pegawai tidak memberikan 

kejelasan atas keterlambatan dalam menyerahkan berkas, sehingga membuat 

keterlambatan dalam proses penyelesaian perkara. (Sumber: Kepala bagian 

Kepaniteraan dan Pegawai Pencetakan Akta Cerai Pengadilan Agama Jakarta 

Timur). 

Dari kedua permasalahan yang dihadapi Pengadilan Agama Jakarta Timur 

tersebut masih sering terjadi, sehingga membuat keterhambatan dalam proses 

penyelesaian berkas perkara. Hingga saat ini, pimpinan masih mengharapkan 

kinerja Pengadilan Agama Jakarta Timur dapat berjalan dengan baik agar tidak 

terdapat  banyak  perkara  yang  menumpuk.  Dapat  dilihat  data    hasil  penilaian 

kinerja pegawai di Pengadilan Agama, sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 
 

Hasil Penilaian Kinerja Pegawai 
 

 

 

KOMPONEN YANG 

DINILAI 

2020 2021 
 

Bobot 

(%) 

 
Nilai 

 

Skor 

(%) 

 

Bobot 

(%) 

 
Nilai 

 

Skor 

(%) 

Sasaran Kerja Pegawai   
 

1.   Kualitas Pekerjaan 

2.   Keterampilan Kerja 

3.   Efektivitas Waktu 

 

20 

20 

20 

 

86 

85 

85 

 

17,2 

17 

17 

 

20 

20 

20 

 

85 

84 

83 

 

17 

16,8 

16,6 

Keperibadian dan 

Perilaku 

  

1. Orientasi Pelayanan 
2. Disiplin 

3. Kerjasama 

4. Tanggung Jawab 

10 
10 

10 

10 

86 
85 

83 

84 

8,6 
8,5 

8,3 

8,4 

10 
10 

10 

10 

85 
84 

80 

82 

8,5 
8,4 

8 

8,2 

 

JUMLAH 
 

100 
 

 

85 
 

100 
 

 

83,5 

Sumber : Pengadilan Agama Jakarta Timur 

 
Berdasarkan  tabel  diatas  dapat  terlihat  bahwa,  selama  2  tahun  terakhir 

kinerja pegawai mengalami penurunan dari sebesar 85% pada tahun 2020 menjadi 

83,5% pada tahun 2021. Hal ini dikarenakan, terdapatnya kendala-kendala yang 

dihadapi oleh pegawai selama menyelesaikan pekerjaan seperti kurangnya 

komunikasi dan kerjasama yang dilakukan antar pegawai. Oleh karena itu, untuk 

dapat  meningkatkan kinerja pegawai  pimpinan harus memberikan  arahan  atas 

pentingnya kerjasama dalam tim dan komunikasi yang baik agar dalam 

menyelesaikan pekerjaan dapat selesai tepat waktu dan mengurangi penumpukan 

pekerjaan, sehingga akan berpengaruh positif terhadap kualitas pelayanan di 

Pengadilan Agama Jakarta Timur. 
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Tabel 1.2 
 

Standar Nilai Kinerja Pegawai 
 

No Nilai Kategori 

A 91,0-100 Sangat Baik 

B 80,0-90,0 Baik 

C 70,0-79,0 Cukup 

D 61,0-69,0 Kurang 

Sumber : Pengadilan Agama Jakarta Timur 

 
Penelitian yang dilakukan oleh (Hamiruddin, 2019), (Annisa, Aini, dan Ali, 

 
2020), (Fereddey, 2020), (Alvin, 2020), (Rahmat Hidayat,2021), (Farhan, Tjipto, 

dan Nur Sodik, 2021), (Budi Yanti, 2021), dan (Novita, I Wayan, dan Ni Nyoman, 

2021). Menunjukkan bahwa kerjasama tim memiliki pengaruh terhadap kinerja 

pegawai, dengan meningkatnya kerjasama tim akan membantu pegawai 

meningkatkan kinerjanya. Namun berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh (Eva dan Boge, 2017) yang menunjukkan kerjasama tim tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Selain Kerjasama Tim terdapat faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

pegawai seperti Komunikasi. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Zulfana, 

Nining, dan Daniel, 2018), (Noorlaily, 2018), (Didi, Suhroji, dan Iyah, 2019), 

(Asrian, Meidy, dan Winny, 2019), (Suryaningtyas dan Fida, 2020), (I Putu dan 

Made, 2021), (Dita, Sunny, dan Vera, 2021), (M. Isnaini, 2021) menunjukkan 

bahwa  komunikasi  memiliki  pengaruh  signifikan  terhadap  kinerja  pegawai. 

Namun berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Dwi Akbar, dkk 

(2017) yang menunjukkan komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 
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Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti tertarik untuk mengetahui kinerja 

pegawai yang dipengaruhi oleh kerjasama tim dan komunikasi yang dilakukan di 

Pengadilan Agama Jakarta Timur. Dari latar belakang tersebut peneliti ingin melihat 

sejauh mana hubungan variabel-variabel tersebut dengan mengangkat judul 

“Pengaruh Kerjasama Tim dan Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai Bagian 

Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta Timur”. 

1.2   Permasalahan 

 
1.2.1    Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

di identifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut : 

1. Kurangnya sikap saling membantu satu sama lain dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

2.   Terdapat pegawai yang tidak bertanggung jawab penuh atas pekerjaannya, 

sehingga menyebabkan keterhambatan dalam menyelesaian tugas. 

3.   Komunikasi yang dilakukan antara sub bagian yang satu dengan sub bagian 

yang lainnya sering kali tidak terjalin, seperti tidak adanya konfirmasi saat 

pengambilan berkas 

4.   Pegawai tidak memberikan kejelasan atas keterlambatan dalam menyerahkan 

berkas 

1.2.2    Pembatasan Masalah 

 
Penelitian ini dibatasi pada lingkup kecil yaitu mengenai Kerjasama Tim 

(X1)   dan   Komunikasi   (X2)   terhadap   Kinerja   Pegawai   (Y)   pada   bagian 

Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta Timur. 
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1.2.3    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan pemaparan pada bagian latar belakang, maka permasalahan 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1.   Apakah kerjasama tim berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

bagian Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta Timur? 

2.   Apakah  komunikasi  berpengaruh  secara  parsial  terhadap  kinerja  pegawai 

bagian Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta Timur? 

3.   Apakah kerjasama tim dan komunikasi berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai bagian Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta Timur? 

1.3   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan  rumusan  masalah  yang  diuraikan  di  atas,  maka  tujuan  dari 

penelitian ini adalah : 

1.   Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kerjasama tim terhadap kinerja 

pegawai bagian Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial komunikasi terhadap kinerja 

pegawai bagian Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta Timur. 

3.   Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kerjasama tim dan komunikasi 

terhadap kinerja pegawai bagian Kepaniteraan di Pengadilan Agama Jakarta 

Timur. 
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1.4   Manfaat Penelitian 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu : 

 
1.   Manfaat Teoritis 

 
Sebagai bahan untuk pembelajaran atau referensi untuk penelitian selanjutnya 

kepada pihak  yang ingin melakukan penelitian  yang berhubungan dengan 

kerjasama tim dan komunikasi terhadap kinerja pegawai. 

2.   Manfaat Praktisi 

a.   Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan yang bisa dijadikan 

bahan pembelajaran mengenai pengaruh kerjasama tim dan komunikasi 

terhdap kinerja pegawai. 

b.   Akademik 

 
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk referensi bagi pihak- 

pihak yang mencari informasi mengenai sumber daya manusia, seperti 

kerjasama tim dan komunikasi yang mempengaruhi kinerja pegawai. 

c.   Instansi 

 
Penelitian ini diharapkan dapat membantu instansi dalam meningkatkan 

kinerja pegawainya agar instansi dapat maksimal mencapai tujuan yang 

diinginkan, dengan melihat pengaruh kerjasama tim dan komunikasi 

terhadap kinerja pegawai Kepaniteraan pada Pengadilan Agama Jakarta 

Timur. 
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