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ABSTRAK 

 

Nabilah Syahdina Putri (1802025037) 

 
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR  PADA STASIUN PENGISIAN BULK ELPIJI  PT. JAKARTA 

UTILITAS PROPERTINDO. 

 

Skripsi.Program Strata Satu Program studi Manajemen.Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi, 

Organizational Citizenship Behavior 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Gaya 

Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Pada SPBE PT. Jakarta Utilitas 

Propertindo.Penelitian ini menggunakan metode survey dengan pengumpulan data 

dengan penyebaran kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala 

likert.adapun variabel yang diteliti adalah Gaya Kepemimpinan Transformasional, 

Komitmen Organisasi dan Organizational Citizenship Behavior. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 44 responden yang merupakan karyawan SPBE PT. 

Jakarta Utilitas Propertindo. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel 

jenuh dengan sampel yang berjumlah 44 responden. Teknik pengolahan dan 

analisis data mengunakan Analisis Deskriptif, Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan 

Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik, Analisis Reagresi Linier Berganda, Analisis 

Koefisien Korelasi Parsial, Uji Hipotesis (Uji Parsial dan Uji Simultan) dan 

Analisis Koefisien Determinasi R2. Kemudian pengolahan data yang 

menggunakan IBM SPSS 26. hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Organizational Citizenship Behavior. (2) Komitmen 

Organisasi terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. (3) Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen 

Organisasi secara bersama-sama terdapat pengaruh yang signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behaviorr. 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan..., Nabilah Syahdina Putri, FEB, 2022.



vii 

 

ABSTRACT 

 

Nabilah Syahdina Putri (1802025037) 

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR AT SPBE PT. JAKARTA PROPERTINDO 

UTILITY. 

 

Thesis. Undergraduate Program Management study program.Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta 

 

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Commitment, 

Organizational Citizenship Behavior 

 

This study aims to determine how the influence of Transformational Leadership 

Style and Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behavior at 

SPBE PT. Jakarta Propertindo Utilities. This study uses a survey method with 

data collection by distributing questionnaires using a Likert scale measurement. 

The variables studied were Transformational Leadership Style, Commitment and 

Organizational Citizenship Behavior. The population in this study were 44 

respondents who were employees of SPBE PT. Jakarta Propertindo Utilities. The 

sampling technique used a saturated sample with a sample of 44 respondents. 

Data processing and analysis techniques use Descriptive Analysis, Data Quality 

Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Reaggression Analysis, Partial 

Correlation Coefficient Analysis, Hypothesis Testing (Partial Test and 

Simultaneous Test) and Analysis of the Coefficient of Determination R2. Then 

data processing using IBM SPSS 26. The results of this study indicate that: (1) 

there is a positive and significant influence between Transformational Leadership 

Style on Organizational Citizenship Behavior. (2) Organizational Commitment 

has a positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior. (3) 

Transformational Leadership Style and Organizational Commitment together 

have a significant influence on Organizational Citizenship Behavior. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi yang terjadi belakangan ini membawa dampak perubahan 

lingkungan bisnis secara dinamis dan kompleks yang mendorong perusahaan 

untuk melakukan perubahan peran terhadap fungsi sumber daya manusia dalam 

perusahaan. Manajemen sumber daya manusia yang baik akan meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh 

karena itu, fungsi sumber daya manusia menentukan apakah suatu organisasi 

berfungsi dengan baik atau tidak. Berjalan atau tidaknya sebuah perusahaan 

ditentukan oleh sumber daya manusia yang mempunyai kemampuan kerja atau 

potensi untuk berkembang (Kurniawan, 2022) 

Dalam menjalankan setiap tugas karyawan dituntut untuk mampu 

menjalankan tugasnya dengan baik demi tercapainya kepentingan suatu 

perusahaan tersebut, sumber daya manusia atau karyawan dalam perusahaan tidak 

cukup hanya melakukan tugasnya masing-masing sesuai dengan job description 

saja, namun mereka harus memiliki perilaku ekstra peran atau bisa disebut dengan 

organizational citizenship behavior yang dapat memberi pengaruh positif bagi 

perkembangan suatu organisasi (Subianto, 2021). 

Oleh karena itu organizational citizenship behavior dianggap sebagai 

perilaku yang harus ada dalam diri seseorang jika suatu organisasi memiliki 

perilaku organizational citizenship behavior maka dapat dipastikan organisasi 

maupun para karyawannya akan mencapai pada sebuah kesuksesan dimana 
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perilakuorganizational citizenship behavior ini akan membuat sebuah perubahan 

baik dalam diri karyawan seperti kinerja yang meningkat, motivasi kerja 

meningkat dan perusahaan juga mendapatkan dampak positifnya. Menurut Naway 

(2017), organizational citizenship behavior merupakan suatu tindakan seseorang 

yang dilakukan berdasarkan kesukarelaan dan di luar peran utamanya sebagai 

pegawai yang dapat memberikan kontribusi positif bagi perkembangan dan 

efektivitas organisasi.  

SPBE PT. Jakarta Utilitas Propertindo merupakan SPBE (stasiun pengisian 

bulk elpiji) khususnya gas elpiji 3kg. Dimana gas elpiji 3kg merupakan kebutuhan 

yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia sebagai penunjang 

aktivitas didapur atau sebagai kebutuhan pokok untuk memasak.Gas elpiji 3kg 

hanya diperuntukkan sebagai subsidi untuk masyarakat kelas bawah dan usaha 

mikro.Maka dari itu perusahaan ini harus mempunyai sumber daya manusia yang 

memiliki perilaku organizational citizenship behavior yang tinggi untuk 

mempercepat pekerjaan dan penyaluran gas elpiji 3kg ke para konsumennya.Maka 

para pemimpin dan karyawan yang mengelola perusahaan tersebut diharapkan 

mampu menunjukan kinerja terbaiknya kepada perusahaan dan harus menjalankan 

pekerjaannya dengan baik, selalu menjaga kualitas dan kinerja dari para 

karyawannya agar dapat mampu mencapai kepentingan perusahaan, karyawan 

serta para konsumen. 

Berdasarkan hasil wawancara awal dengan manajer menunjukkan bahwa 

ada beberapa karyawan yang sudah melakukan perilaku organizational citizenship 

behavior. Hal ini bisa dilihat dari sikap kemauan karyawan untuk menjaga 
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namabaik perusahaan, adanya karyawan yang mau menolong sesama karyawan 

serta mau menerima kritikan dari orang lain. Namun masih ada permasalahan 

yang berkaitan dengan organizational citizenship behavior seperti masih adanya 

karyawan yang mengeluh jika diharuskan untuk bekerja lembur, Karyawan masih 

sering mengeluh ditempat kerja, keluhan yang diungkapkan oleh karyawan yaitu 

beban kerja bertambah, kontribusi peran ekstra atau organizational citizenship 

behavior pada diri karyawan rendah dan adapun masalah tentang komitmen 

organisasi karyawan yaitu karyawan kurang terbuka dalam kendala atau masalah 

yang dihadapi dalam bekerja, masih ada beberapa karyawan tidak menggunakan 

jam kerja secara maksimal dilihat dari masih adanya karyawan yang mengerjakan 

urusan pribadi pada saat jam kerja sehingga tidak menyelesaikan pekerjaan 

dengan teliti dan tepat waktu. (Sidiq, 2022) 

Hasil wawancara awal dengan karyawan ialah terkait dengan gaya 

kepemimpinan transformasional bahwa para karyawan merasakan gaya 

kepemimpinan transformasional yang dimiliki pemimpinnya dapat membawa 

pengaruh baik untuk perusahaan seperti mendorong karyawan menjadi lebih 

termotivasi, karyawan menjadi lebih mengetahui tujuan perusahaan yang akan 

dicapai bersama. (Syahdan, 2022). 

Dari wawancara tersebut dapat disimpulkan bahwa meskipun pada SPBE 

PT. Jakarta Utilitas Propertindo sudah menerapkan gaya kepemimpinan 

transformasional sehingga sudah berpengaruh pada bentuk komitmen organisasi 

para karyawan. Meskipun masih ditemukan beberapa karyawan yang masih belum 

memiliki komitmen organisasi yang tinggi dan terdapat masalah yaitu masih 
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rendahnya organizational citizenship behavior pada SPBE PT. Jakarta Utilitas 

Propertindo. 

Menciptakan organizational citizenship behavior tidaklah mudah karena 

organizational citizenship behavior tercipta jika variabel-variabel yang 

mempengaruhinya antara lain komitmen organisasi dan juga gaya kepemimpinan 

transformasional berjalan dengan baik dalam suatu organisasi atau 

perusahaan.(Napitupulu, 2018). 

Telah banyak peneliti yang melakukan penelitian tentang pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. Menurut hasil penelitian yang dilakukan 

oleh (Gunawan dan Netra, 2017); (Permana dan Sarthi, 2017);(Yudi dan 

Purwanto, 2018);(Maduningtias, 2017); (Lestari, dkk, 2021); (Elmi dan Pratiwi, 

2020); (Purba dan Benarto, 2021); (Nurjanah, dkk, 2020) dan (Tjahjono dan 

Prasetyo, 2018)berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. 

Kepemimpinan merupakan fenomena yang tersebar luas dalam organisme 

sosial yang diakui keberadaanya oleh lingkungannya untuk memfasilitasi 

koordinasi antar individu (Petter dan Powers, 2022). Dengan demikian dapat 

dikatakan bahwa kepemimpinan adalah suatu kegiatan yang dilakukan dengan 

cara mempengaruhi, menggerakan dan memperlengkapi orang lain untuk bekerja 

sesuai arahan dalam mencapai tujuan organisasi melalui interaksi, komunikasi dan 

kerjasama. Untuk dapat membangun perilaku Organizational Citizenship 
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Behaviordan juga dapat membuat para rasa saling percaya antara pemimpin 

dengan yang dipimpinnya. 

Menurut (Sari dan Imawati, 2022); dan (Safrin dan Wibowo, 2022)Gaya 

Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. (Rahmansyah, 2021) Gaya Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Komitmen organisasi sangatlah penting karena komitmen organisasi 

mengikat seseorang untuk tetap setia bekerja dengan menjalankan tujuan dan 

aturan-aturan suatu perusahaan, namun saat ini banyak dijumpai karyawan yang 

tidak berkomitmen, bagi perusahaan komitmen para karyawanya ini harus 

diperhatikan, karena dengan adanya komitmen para karyawan nantinya dapat 

berpengaruh pada perilaku Organizational Citizenship Behavior (Felicia, 2017) 

Penelitian terkait Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior yang dilakukan oleh (Iriyani dan Pangestu, 2022); (Subianto, 2021); 

(Sugesti dan Saqila, 2020); (Kurniawan, 2022); dan (Naibaho, Adnans dan 

Ginting, 2019) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior.Hal ini berbeda dengan penelitian(Priyandini, Nurweni dan 

Hartati, 2021) menunjukkan bahwa Komitmen Organisasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Sedangkan penelitian 

(Sengkey dan Lintong, 2018) Komitmen Organisasi memiliki pengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Berdasarkan uraian di atas, dan mengingat pentingnya penerapan gaya 

kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi sebagai upaya 
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menumbuhkan Organizational Citizenship Behaviorkaryawan diperusahaan. 

Maka penelitiakanmelakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Tranformasional dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Pada Stasiun Pengisian Bulk Elpiji PT. 

Jakarta Utilitas Propertindo”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan identifikasi masalah 

yang akan ditelaah yaitu mengenai adanya pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pada SPBE PT. Jakarta Utilitas Propertindo sebagai berikut : 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behaviorpada SPBE PT. Jakarta Utilitas 

Propertindo? 

2. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behaviorpada SPBE PT. Jakarta Utilitas Propertindo? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen Organisasi 

berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behaviorpada SPBE PT. 

Jakarta Utilitas Propertindo? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Ada banyak hal yang mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior, 

namun dalam penelitian ini peneliti hanya menguji pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 
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Behavior.Serta untuk mempersempit ruang lingkup masalah penelitian ini 

difokuskan di SPBE PT. Jakarta Utilitas Propertindo, Teluk Gong Jalan Kapuk 

Muara, Jakarta Utara. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang, identifikasi dan pembatasan 

masalah di atas, maka  masalah  penelitian  dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional secara 

parsial terhadap  Organizational Citizenship Behavior pada SPBE PT. Jakarta 

Utilitas Propertindo? 

2. Apakah terdapat pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial terhadap  

Organizational Citizenship Behavior pada SPBE PT. Jakarta Utilitas 

Propertindo? 

3. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 

Komitmen Organisasi secara simultan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pada SPBE PT. Jakarta Utilitas Propertindo? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkanrumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial variabel Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Organizational Citizenship Behavior pada SPBE 

PT. Jakarta Utilitas Propertindo 
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2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial variabel Komitmen Organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior pada SPBE PT. Jakarta Utilitas 

Propertindo 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan variabel Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada SPBE PT. Jakarta Utilitas Propertindo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan 

kegunaan sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini nanti nya diharapkan dapat menginspirasi bagi peneliti 

selanjutnya dan dapat dijadikan sebagai referensi tambahan bagi peneliti 

selanjutnya yang berhubungan dengan Pengaruh gaya kepemimpinan 

tranformasional dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship 

behavior. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

memperkaya ilmu, serta memahami sumber daya manusia tentang 

bagaimana Pengaruh gaya kepemimpinan tranformasional dan komitmen 

organisasi terhadap organizational citizenship behavior karyawan. 
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b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi 

perusahaan dalam menentukan ide-ide baru dalam bilang sumber daya 

manusia untuk meningkatkan kualitas yang berkaitan dengan gaya 

kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi dan organizational 

citizenship behavior. 
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