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ABSTRAK 

 

Abdul Aziz Muslim (1402015002) 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU DR. MARTENS DI STORE MALL 

PONDOK INDAH JAKARTA SELATAN 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan Pembelian 

 

Toko sepatu telah menjadi salah satu potensi ekonomi yang berkembang cepat. 

Karenanya diperlukan riset untuk menganalisis faktor penentu keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Kualitas 

Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada Store Sepatu Dr. 

Martens. 

Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen Store Sepatu Dr. Martens sebanyak 128 orang. Teknik 

pemilihan sampel menggunakan slovin diperoleh berjumlah 98 orang responden. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan 

menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel Kualitas 

Produk dan Citra Merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Secara parsial variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Store Sepatu Dr. Martens. Hasil 

penilitian ini bahwa kenaikan Kualitas Produk berdasarkan dari indikator 

memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, karena Sepatu Dr. Martens 

memiliki tekstur bahan yang nyaman digunakan, Sepatu Dr. Martens menawarkan 

produk yang bervariasi dan Memiliki Kualitas Produk sepatu sebanding dengan harga 

yang ditentukan. Secara parsial variabel Citra Merek memiliki pengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian di Store Sepatu Dr. Martens. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa bukti fisik, daya tanggap, keandalan, jaminan dan empati 

yang diberikan karyawan, serta Merek sepatu Dr. Martens salah satu yang terbaik 

dibandingkan dengan sepatu merek lainnya, dan Sepatu Dr. Martens salah satu 

yang membuat konsumen nyaman menggunakannya, karyawan memberikan 

informasi tentang produknya dengan jelas dan kesigapan merespon keluhan 

konsumen telah menjadi beberapa pertimbangan bagi konsumen untuk melakukan 

pembelian produk Store Sepatu Dr. Martens. 

 

Pengaruh Kualitas Produk..., Abdul Aziz Muslim, FEB, 2020.



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

Abdul Aziz Muslim (1402015002) 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON SHOES 

PURCHASE DECISIONS DR. MARTENS IN STALL MALL PONDOK 

INDAH JAKARTA SELATAN 

 

Thesis, Undergraduate Program Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 
Keywords: Product Quality, Brand Image and Purchase Decision. 

 

Shoe stores have become one of the fast growing economic potentials. Therefore 

research is needed to analyze the determinants of purchasing decisions. This 

study aims to determine the effect of Product Quality and Brand Image on 

Purchasing Decisions at Dr. Shoe Store Martens. 

 This research uses survey method. The population in this study were 

consumers of Dr. Shoe Store. Martens as many as 128 people. Sample selection 

technique using slovin obtained amounted to 98 respondents. Data collection 

techniques are carried out through questionnaires using a Likert scale. Data 

processing and analysis techniques used are descriptive analysis, multiple linear 

regression analysis, classic assumption test, partial correlation coefficient 

analysis, multiple correlation coefficient analysis and hypothesis testing. 

 The results showed that simultaneously Product Quality and Brand Image 

variables had a significant influence on Purchasing Decisions. Partially, the 

Product Quality variable has a positive and significant influence on Purchasing 

Decisions at Dr. Shoe Store. Martens. The results of this study that an increase in 

Product Quality based on the indicator has an influence on Purchasing Decisions, 

because Dr. Martens has a comfortable material texture, Dr. Shoes. Martens 

offers a variety of products and has a Shoe Product Quality comparable to the 

specified price. Partially the Brand Image variable has a positive influence on 

Purchasing Decisions at Dr. Shoe Store. Martens. This shows that physical 

evidence, responsiveness, reliability, guarantees and empathy provided by 

employees, as well as Dr. Martens is one of the best compared to other brand 

shoes, and Dr. Shoes. Martens is one that makes consumers comfortable using it, 

employees provide information about their products clearly and readiness to 

respond to consumer complaints has become a number of considerations for 

consumers to make purchases of Dr. Shoe Store products. Martens. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang    

Cepatnya perkembangan fashion di Indonesia yang menuntut para pengguna 

untuk mengikuti tren gaya hidup yang ada dimasyarakat. Seiring dengan 

meningkatnya pengguna sepatu dari semua kalangan, perusahaan saling berlomba 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Suatu perusahaan harus dapat bersaing 

dengan perusahaan lainya agar perusahaan tersebut bisa bertahan dan disisi lain 

perusahaan juga harus mengerti apa yang diinginkan oleh konsumen, sehingga 

konsumen akan merasa terpuaskan. Karena pada era globalisasi seperti sekarang 

ini banyak bermunculan produsen-produsen yang baru yang menjual barang-

barang yang sejenis. Jadi secara otomatis dengan banyaknya produsen maka akan 

semakin banyak pula persaingan. Pada hakekatnya konsumen merupakan faktor 

penting bagi berlangsungnya hidup perusahaan, karena sekarang ini konsumen 

sudah pintar dan cermat dalam mencari sebuah informasi atas produk maupun 

jasa, yang nantinya bisa bermanfaat memenuhi keinginan dan bisa 

memuaskannya. 

Sepatu merupakan barang yang sangat berguna bagi setiap orang, karena jika 

ketika kaki terluka atau kaki perlindungan maka dengan memakai sepatu bisa 

melindunginya. Bisa juga membuat orang menjadi lebih percaya diri ketika 

bertemu dengan pacar juga, jadi sepatu itu memiliki banyak manfaat.  
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Selain untuk pergi bekerja atau ke sekolah, sepatu sangat berguna untuk 

kehidupan sehari-hari juga misalnya untuk pergi ke pertemuan resmi maupun 

untuk olah raga, untuk pergi ke pesta teman atau pacar, untuk kencan, untuk 

menonton bioskop juga bisa supaya terkesan elegant jika ada teman yang melihat 

penampilan seseorang. 

Munculnya persaingan yang semakin ketat, membuat perusahaan harus dapat 

berkembang dan bertahan hidup. Salah satu hal penting yang perlu dilakukan dan 

diperhatikan oleh setiap perusahaan adalah mempertahankan pelanggan yang telah 

ada, dengan terus menggarap konsumen potensial baru agar jangan sampai 

konsumen meninggalkan perusahaan. Salah satu persaingan bisnis usaha yang 

pesat adalah produk sepatu, yang membuat para perusahaan bersaing untuk 

mempertahankan produknya dengan berbagai macam merek-merek yang 

beragam.  

Semakin beranekaragam merek-merek produk sepatu yang beredar dipasaran, 

hal tersebut mendorong konsumen untuk lebih pintar dan lebih cermat lagi dalam 

memutuskan pemilihan produk sepatu yang diharapkan, karena pada umumnya 

merek sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Konsumen 

beranggapan bahwa merek yang terkenal di pasaran lebih bagus dan lebih 

berkualitas dibandingkan dengan merek yang kurang populer dipasaran, karena 

merek yang populer di pasaran memberikan informasi yang lengkap dibandingkan 

produk dengan merek yang cenderung tertinggal di pasaran, maka dengan adanya 

merek, konsumen dapat dengan mudah untuk membedakan karakteristik dari tiap-

tiap produk yang bermunculan dipasaran, dan perusahaan juga memerlukan 
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informasi tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian suatu produk, diantaranya faktor yang turut 

berperan dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen seperti kualitas 

produk (productquality) dan citra merek (brand image) suatu produk. 

Dr. Martens merupakan  salah satu merek sepatu yang keberadaannya sudah 

cukup lama di Indonesia. Merek sepatu ini termasuk salah satu yang paling 

populer dan jadi indikator cerita seru di sejumlah geng pergaulan. Biasanya, 

mereka yang berbatasan pengaruh dengan musik, akan melibatkan merk sepatu ini 

sebagai salah satu penanda jaman.  

Sedikit sejarah dari Dr. Martens, Dr Klaus Marten adalah seorang Doctor 

sold ier (tentara) german pada perang dunia ke-2, pada tahun 1945 beliau 

mengalami cidera kaki. kemudian beliau memodifikasi sepatu boot miliknya 

dengan lapisan kulit, dan bantalan udara yang empuk. setelah perang berakhir, 

dengan bekal pengalaman ini sang doctor mencoba memulai menjual ide 

inovasinya. beliau memulai menjalankan sebuah usaha kecil-kecilan di rumahan 

dengan bantuan teman lamanya pada saat beliau kuliah, seiring perkembangan 

waktu sepatu buatan Dr Klaus Marten akhirnya di beli oleh suatu perusahaan di 

england. 

Nama perusahaan england tersebut adalah Griggs Group, perusahaan tersebut 

membeli license sepatu buatan Dr Klaus untuk di pasarkan di england sekitar 

tahun 1960-an. Perusahaan ini mengalami perbaikan dari design dengan membuat 

ciri khas dari jahitan sol dengan benang berwarna kuning dan memberi label 
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dengan nama “AIRWAIR” lalu mulai lah perusahaan tersebut memproduksi sepatu 

boot ini. disinilah titik penting dalam sejarah sepatu sang doctor Boot classic 

Docmart-1490 untuk pertama kalinya menginjak pasaran sepatu di kota London, 

England, dan dari sini lah sejarah sepatu ini di mulai sebelum menguasai pasaran 

dunia, atau sering kali di sebut Dr.Martens Invation. 

Maka dari itu, berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk 

meneliti “Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Dr. Martens Di Store Mall Pondok Indah Jakarta Selatan 

“. 

1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat di 

rumuskan masalah penelitian yaitu : 

1. Bagaimanakah tingkat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu Dr. Martens?  

2. Bagaimanakah tingkat pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu Dr. Martens? 

3. Bagaimanakah  pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian sepatu Dr. Martens? 
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1.2.2  Pembatasan Masalah 

Agar penulisan skripsi ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas , 

maka peneliti menetapkan batasan-batasan. Untuk itu, penelitian ini 

dilakukan pada pembahasan  “Pengaruh kualitas produk dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian sepatu Dr. Martens Di Store Mall Pondok 

Indah Jakarta Selatan”. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah  

Adakah “Pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu Dr. Martens Di Store Mall Pondok Indah Jakarta Selatan” 

1.3  Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu Dr. Martens 

2. Untuk mengetahui tingkat pengaruh Citra Merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu Dr. Martens 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan Citra Merek terhadap 

keputusan pembelian sepatu Dr. Martens 

1.4 Manfaat Penelitian 

Ada beberapa manfaat yang bisa dirasakan dari penelitian ini. Berikut adalah 

manfaat dari penelitian ini yang bisa dirasakan oleh beberapa pihak:  

1. Manfaat bagi Akademik 

Manfaat akademis yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian ini   dapat 

dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi, dan berguna juga 

untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap 

pengaruh-pengaruh citra merek dan penetapan harga terhadap minat beli 

konsumen.  

2. Manfaat bagi mahasiswa 

Menjadi masukan-masukan atau salah satu penelitian yang bisa melengkapi 

penelitian sebelumya. Serta menambah wawasan dan pengalaman penulis 

dalam melakukan penelitian karya ilmiah di bidang pemasaran. 

3. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu  mendapatkan gambaran tentang 

mengenai faktor-faktor yang diidentifikasi mempengaruhi minat beli  

konsumen beserta hubungan antar variabel-variabel dalam penelitian ini 

sehingga dapat mengambil keputusan dan menerapkan kebijakan yang tepat 

dalam. 
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