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ABSTRAK 

Novita Dwi Lestari (1702025254) 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN MANAJEMEN KONFLIK TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI DI BKPP KOTA BANDUNG 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Komunikasi, Manajemen Konflik, Kinerja 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi dan Manajemen 

Konflik terhadap Kinerja Pegawai di BKPP Kota Bandung. Hipotesis penelitian ini 

yaitu 1) Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai di 

BKPP Kota Bandung. 2) Untuk mengetahui Pengaruh Manajemen Konflik terhadap 

Kinerja Pegawai di BKPP Kota Bandung. 3) Untuk mengetahui Pengaruh 

Komunikasi dan Manajemen Konflik terhadap Kinerja Pegawai di BKPP Kota 

Bandung. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode survey. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan Studi Pustaka. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 94 responden. Teknik pengolahan dan analisis data 

dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, statistik deskriptif, analisis regresi 

linier berganda, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis yang 

terdiri dari Uji T dan Uji F. variabel yang diteliti adalah Komunikasi, Manajemen 

Konflik sebagai variabel independent dan variabel dependen adalah Kinerja 

Pegawai di BKPP Kota Bandung. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Komunikasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 2) Manajemen Konflik berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 3) Komunikasi dan Manajemen 

Konflik sama-sama berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Novita Dwi Lestari (1702025254) 

THE EFFECT OF COMMUNICATION AND CONFLICT MANAGEMENT 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT BKPP BANDUNG CITY 

Thesis. Undergraduate Program Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Keywords: Communication, Conflict Management, Performance 

This study aims to determine the effect of communication and conflict management 

on employee performance at BKPP Bandung City. The hypotheses of this research 

are 1) To determine the effect of communication on employee performance at 

BKPP Bandung City. 2) To determine the effect of conflict management on 

employee performance at BKPP Bandung City. 3) To determine the effect of 

communication and conflict management on employee performance at BKPP 

Bandung City. 

The type of research is quantitative research with a survey method. Data 

collection techniques using questionnaires and library studies. The sample in this 

study amounted to 94 respondents. Data processing and analysis techniques were 

carried out through validity testing, reliability testing, descriptive statistics, multiple 

linear regression analysis, classical assumption test, coefficient of determination 

test and hypothesis testing consisting of T test and F test. The variables studied were 

Communication, Conflict Management as Independent variables and the dependent 

variable is employee performance at BKPP Bandung. 

The result of this study indicates that 1) Communication has a positive and 

significant effect on Employee Performance. 2) Conflict Management has a positive 

and significant effect on Employee Performance. 3) Communication and Conflict 

Management have simultaneous effect on Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era digitalisasi saat ini, sumber daya manusia dituntut untuk dapat bisa 

beradaptasi dengan perubahan digital yang ada. Kemampuan berkomunikasi, 

beradaptasi dan bekerja dalam tim merupakan suatu komponen utama yang 

dibutuhkan untuk dapat mengembangkan diri. Sumber daya manusia menjadi 

modal utama bagi setiap organisasi dalam menyusun rencana, sistem dan proses 

agar tujuan suatu organisasi dapat tercapai.  

Agar organisasi dapat mencapai tujuannya dengan baik, individu atau 

kelompok yang ada harus mampu menjalin hubungan kerja dengan saling 

mendukung satu sama lain. Selain bisa menjalin hubungan, manusia sebagai 

makhluk sosial juga akan selalu berinteraksi dengan sesama. Manusia memiliki 

keinginan kuat serta akal yang mampu berpikir dengan baik dan setiap orang 

memiliki perbedaan cara berpikir, oleh karena itu pasti menimbulkan perbedaan 

kepentingan masing-masing orang, yang seringkali menyebabkan ketidaksesuaian 

antara satu individu dengan yang lainnya.  

Salah satu faktor yang dapat mewujudkan tujuan suatu organisasi adalah 

dengan meningkatkan kinerja karyawan, yang tentunya didukung oleh beberapa 

faktor lainnya. Komunikasi menjadi salah satu faktor yang berpengaruh untuk 

meningkatkan kinerja. Komunikasi menjadi peranan penting dalam kehidupan 
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bersosial, karena pada dasarnya manusia akan membutuhkan bantuan orang lain 

setiap melakukan kegiatan dalam upaya mempertahankan hidup dan 

mengembangkan kehidupannya. Komunikasi menjadi sarana menjalin hubungan 

antar individu, sekaligus sarana menjalin hubungan antar kelompok dalam 

pekerjaan dan berorganisasi. Karyawan akan selalu berkomunikasi dengan atasan 

dan kolega mereka untuk menghindari kebingungan informasi. Komunikasi 

menjadi kunci dari penyampaian informasi dari semua pihak. Bukan hanya cara 

menyampaikan informasi, tetapi juga kesan dari sang komunikator, bagaimana cara 

menyampaikan pesan dengan benar dan respon koresponden yang diharapkan 

sesuai dengan ekspektasi. 

Ajmal As’ad (2018) dalam penelitiannya di PT. Titipan Mas Area V 

Makasar menunjukkan adanya pengaruh variabel komunikasi baik secara parsial 

dan simultan terhadap kinerja karyawan. Komunikasi sangat penting untuk 

keberhasilan suatu perusahaan dan merupakan bagian integral dari proses 

manajemen. 

Tanpa adanya komunikasi suatu pekerjaan tidak dapat diselesaikan secara 

maksimal, dimana dengan komunikasi ini informasi, ide, arahan maupun tugas 

dapat dipertukarkan dengan baik. Hal itu akan meningkatkan kinerja sehingga 

tujuan organisasi lebih mudah tercapai. Karyawan dan pimpinan perusahaan harus 

bisa berkomunikasi menyampaikan informasi dengan jelas, lugas dan jujur. 

Pentingnya komunikasi di dalam organisasi, disebabkan oleh banyaknya orang-

orang dari berbagai latar belakang sosial yang berbeda dan bekerja dalam tujuan 
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yang sama. Komunikasi di tempat kerja yang efektif sangat penting untuk 

memastikan keberhasilan suatu organisasi.  

Komunikasi yang tidak tersampaikan dengan baik akan menyebabkan 

perbedaan atau ketidakcocokan yang akhirnya menimbulkan konflik. Penyebab 

terjadinya konflik dalam suatu perusahaan adalah kebingungan antara setidaknya 

dua individu atau kelompok dalam suatu organisasi, sehingga mengakibatkan 

perbedaan antara tujuan, keinginan dan persepsi. Suatu perusahaan yang 

didalamnya terdapat banyak anggota sering terjadi gesekkan perbedaan pendapat 

antar karyawan, dimana satu pihak merasakan tujuan atau pendapat yang 

dinyatakannya ditentang dan dipengaruhi oleh orang lain secara negatif. 

 Disisi lain, konflik dapat bermanfaat secara positif yang akan memicu rasa 

semangat bekerja, meningkatkan prestasi dan pengalaman, tetapi konflik juga akan 

membawa dampak negatif yang menyebabkan rasa tidak nyaman untuk saling 

bekerja sama dan menghambat kualitas kerja suatu organisasi. Untuk itu suatu 

perusahaan atau organisasi perlu adanya manajemen konflik. 

Sama halnya dengan yang dikatakan oleh Zulifah Chikmawati (2018), 

bahwa konflik dapat bermanfaat secara positif menjadikan suatu organisasi menjadi 

lebih dinamis, dalam beberapa kasus dapat menjadikan pengalaman berharga, dan 

apabila konflik bisa teratasi akan menghasilkan individu yang imajinatif, kritis dan 

kreatif. Sementara konflik negatif akan menimbulkan kesulitan dalam komunikasi, 

kerja sama yang terjalin akan terhalang, aktivitas organisasi juga terganggu dan 

individu yang bersangkutan akan merasa cemas, apatis, dan stress. 
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Adanya manajemen konflik memungkinkan perusahaan dan karyawan 

mengetahui bagaimana atau Langkah apa yang harus dilakukan untuk 

menyelesaikan konflik yang terjadi. Manajemen konflik juga menyadarkan 

karyawan akan pentingnya komunikasi yang baik dan bekerja sama serta 

memahami perbedaan yang ada. 

Badan Kepegawaian, Pendidikan...dan Pelatihan (BKPP) kota Bandung 

merupakan perangkat daerah yang mana memiliki tugas terhadap ruang lingkup 

manajemen kepegawaian. Tentunya banyak pegawai dengan latar belakang dan 

kepribadian yang berbeda-beda. Setiap Pegawai harus dapat berkomunikasi dengan 

baik dan dari banyaknya Pegawai yang ada dapat memungkinkan untuk timbulnya 

konflik antar Pegawai maupun Pegawai dengan pimpinan, namun jika konflik yang 

ada dapat dikomunikasikan dengan baik, hal ini akan dapat mengurangi terjadinya 

hal-hal yang tidak diinginkan. 

 

Dilihat dari data proses kinerja diatas dapat dikatakan bahwa BKPP kota 

Bandung melakukan penilaian kinerja dengan 2 (Dua) cara penilaian yaitu dengan 

ELEMEN KINERJA APRIL MEI JUNI

KINERJA KOLEKTIF/TIM : 99,99 99,53 99,24

 Disiplin Kerja 96,96 96,88 96,65

 Integritas 95,91 96,93 96,21

 Kepemimpinan 90,86 89,01 89,10

 Kerjasama 95,16 94,88 95,99

 Komitmen 97,04 95,70 95,85

 Orientasi Pelayanan 96,21 96,57 96,59

KINERJA PERILAKU INDIVIDU :

Tabel 1 

Proses Kinerja Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan 

Periode April – Juni 2021 
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penilaian kinerja kolektif (Tim) dan kinerja perilaku individu, dimana penilaian 

kinerja perilaku individu terdiri dari: disiplin kerja, integritas, kepemimpinan, 

kerjasama, komitmen dan orientasi pelayanan. 

Diketahui bahwa kinerja kolektif/tim yang ada terjadi penurunan setiap 

bulannya, pada bulan April sebesar 99.99% turun sebanyak 0.46% menjadi 99.53% 

pada bulan Mei dan turun lagi sebesar 0.29% menjadi 99.24% pada bulan Juni.  

Pada penilaian kinerja perilaku individu, disiplin kerja menurun setiap 

bulannya, pada bulan April mendapat persentase 99.96% turun menjadi 96.88% di 

bulan Mei dan turun kembali menjadi 96.65%. Integritas mengalami fluktuasi, 

terjadi kenaikan maupun penurunan. Elemen kepemimpinan terjadi penurunan, 

pada bulan April sebesar 90.86% turun menjadi 89.01% dan turun kembali menjadi 

89.10% di bulan Juni. Kerjasama mengalami kenaikan dan penurunan, pada bulan 

April sebesar 95.16% turun menjadi 94.88% di bulan Mei dan naik sebesar 95.99% 

di bulan Juni. Elemen komitmen mengalami penurunan, bulan April mendapat 

97.04% turun menjadi 95.70% di bulan Mei dan 95.85% dibulan Juni. Pada 

orientasi pelayanan mengalami peningkatan, bulan April sebesar 96.21%, bulan 

Mei 96.57% dan 96.59% di bulan Juni. 

Dari hasil proses kinerja ini dapat ditarik kesimpulan bahwa adanya 

penurunan pada elemen kinerja kolektif/tim, disiplin kerja, kepemimpinan dan 

komitmen. Pada elemen integritas dan Kerjasama terjadi penurunan dan kenaikkan 

(Fluktuasi). Sedangkan orientasi pelayanan mengalami peningkatan setiap 

bulannya. 
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Masalah yang terjadi pada karyawan di BKPP Kota Bandung ini, 

dikarenakan adanya perbedaan makna informasi yang dimengerti oleh satu pegawai 

dengan yang lainnya, mengakibatkan informasi yang tersampaikan dapat berbeda. 

Masa pandemic saat ini juga menjadi faktor utama dari komunikasi yang terganggu, 

Pegawai masuk ke kantor secara bergantian sekitar 20-25% dan sisanya melakukan 

Work from Home (WFH), setiap pegawai yang ditugaskan WFH ini tak jarang 

membuat pekerjaan menjadi terhambat, karena sulit untuk dihubungi.  

Dari permasalahan komunikasi yang terjadi dapat menimbulkan konflik. 

Konflik yang terjadi di BKPP kota bandung ini diakibatkan dari miscommunication, 

perbedaan kepribadian atau karakter yang dimiliki menjadikan kesalahpahaman 

diantara pegawai. Masalah ini biasanya terjadi karena kesalahpahaman tentang 

sikap rekan kerja, kondisi sosial, cara berpikir yang berbeda dan keterampilan 

komunikasi yang berbeda antar rekan kerja. 

Komunikasi yang ada belum berjalan dengan baik dapat memicu konflik 

dalam bekerja sehingga pencapaian kinerja masih sering kali terjadi kenaikan 

maupun penurunan. Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, membuat 

penulis tertarik untuk mengkaji lebih lanjut dengan judul  “PENGARUH 

KOMUNIKASI DAN MANAJEMEN KONFLIK TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI BKPP KOTA BANDUNG” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Di lihat dari uraian yang telah dijelaskan di atas, dapat diidentifikasikan 

masalah ini, sebagai berikut: 

1. Kinerja pegawai naik dan turun diduga karena komunikasi yang 

terganggu selama masa pandemi. 

2. Komunikasi yang buruk diduga karena pegawai yang bekerja secara 

work from home (WFH) susah dihubungi sehingga dapat menghambat 

pekerjaan. 

3. Konflik yang terjadi diduga karena adanya kesalahpahaman, 

miscommunication dan perbedaan kepribadian yang dimiliki pegawai.  

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di 

atas, maka penulis perlu mendefinisikan batasan masalah agar peneliti dapat lebih 

fokus pada inti masalah yaitu Komunikasi (X1) dan Manajemen Konflik (X2)  

terhadap Kinerja Pegawai (Y) di BKPP Kota Bandung. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dari penjelasan di atas, maka rumusan masalah penelitian ini dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apakah Komunikasi Berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di BKPP Kota 

Bandung? 
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2. Apakah Manajemen Konflik Berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di 

BKPP Kota Bandung?  

3. Apakah Komunikasi dan Manajemen Konflik Berpengaruh Secara Simultan 

terhadap Kinerja Pegawai di BKPP Kota Bandung?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Dilihat dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini diketahui 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai di 

BKPP Kota Bandung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Manajemen Konflik terhadap Kinerja Pegawai 

di BKPP Kota Bandung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi dan Manajemen Konflik terhadap 

Kinerja Pegawai di BKPP Kota Bandung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat baik bagi perusahaan, 

akademisi dan praktisi, sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Diharapkan penulisan ini bisa dijadikan acuan untuk pengambilan 

keputusan dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan 

Komunikasi, Manajemen Konflik dan Kinerja Pegawai. 
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2. Bagi Akademik 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan referensi 

informasi di ilmu pengetahuan khususnya yang berhubungan dengan 

Sumber Daya Manusia, mengenai Komunikasi dan Manajemen Konflik 

terhadap Kinerja Pegawai. 

3. Bagi Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk penelitian-

penelitian selanjutnya yang bisa dijadikan sebagai pembelajaran bagi 

peneliti terkait Komunikasi dan Manajemen Konflik terhadap Kinerja 

Pegawai.  
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