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ABSTRAK 

 

 

Mochamad Fadiil Fauzan (1702025202) 

PENGARUH DESAIN PRODUK DAN HARGA PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG PADA 

KONSUMEN ERAFONE MEGASTORE DI CILEUNGSI 

Skripsi Program Strata satu program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta  

Kata Kunci : Desain Produk, Harga Produk dan Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk dan harga 

produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dengan menggunakan metode 

survey. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen erafone mega store 

cileungsi selama bulan april 2021 berjumlah 111 responden. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah dengan cara metode sampling. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. 

Teknik pengolahan data menggunakan uji kualitas data, analisis statistic deskriptif, 

uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, analisis koefisien determinasi, uji 

hipotesis dan analisis korelasi koefisien.  

Hasil penelitian ini menggunakan SPSS menunjukkan bahwa (1) Desain 

Produk (X1) secara parsial mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). (2) Harga Produk (X2) secara parsial mempunyai 

pengaruh yang positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Desain produk 

(X1) dan Harga Produk (X2) secara simultan/bersama-sama berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).    
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ABSTRACT 

 

 

Mochamad Fadiil Fauzan (1702025202) 

THE EFFECT OF PRODUCT DESIGN AND PRODUCT PRICES ON 

SAMSUNG SMARTPHONE PURCHASE DECISIONS ON ERAFONE 

MEGASTORE CONSUMERS IN CILEUNGSI 

Thesis For Undergraduate Program in Management Studies, Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Keywords: Product Design, Product Price and Purchase Decision 

This study aims to determine the effect of product design and product prices on 

purchasing decisions. This research uses survey method. The population in this 

study were consumers of Erafone Mega Store Cileungsi during April 2021 totaling 

111 respondents. The sampling technique used is the sampling method. The data 

collection technique uses a questionnaire and the measurement uses a Likert scale. 

The data processing technique uses data quality test, descriptive statistical 

analysis, classical assumption test, multiple regression analysis, coefficient of 

determination analysis, hypothesis testing and correlation coefficient analysis. 

The results of this study using SPSS indicate that (1) Product Design (X1) 

partially has a significant positive influence on purchasing decisions (Y). (2) 

Product price (X2) partially has a significant positive effect on purchasing 

decisions (Y). Product design (X1) and Product Price (X2) simultaneously/together 

have a significant positive effect on purchasing decisions (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan globalisasi seperti sekarang ini menyebabkan munculnya 

inovasi teknologi baru dan modern di masyarakat sekarang ini yang di 

butuhkan seperti kebutuhan teknologi informasi dan sebagai alat komunikasi 

di Indonesia mengalami kemajuan yang sangat pesat (Aryaty 2017). Dengan 

adanya telekomunikasi merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

mendorong kemajuan teknologi media telekomunikasi yang paling diminati 

oleh para konsumen di era saat ini adalah yang kita kenal dengan nama 

smartphone (Andi at al., 2019). 

Smartphone adalah telepon genggam yang cangih di dukung oleh perangkat 

lunak sistem operasi android maupun ios dan yang menggunakan smartphone 

bukan hanya dari kalangan atas saja namun kalangan bawah juga dapat 

menggunkan smartphone, kegunaan smartphone saat ini bukan hanya bisa 

digunakan untuk menelpon maupun mengirim pesan dan merima pesan. 

Namun di zaman modern ini mulai semakin berkembang menjadi 

smartphone pintar yang bisa digunakan untuk mengambil foto, merekam, 

video, mendengarkan musik dan dapat mampu mengakses internet dengan 

kemudahan ini membuat konsumen menggunkan smartphone. 
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Kemunculan berbagai perusahaan dalam dunia komunikasi khususnya 

perusahaan smartphone menuntut adanya keunggulan bersaing yang harus 

dimiliki oleh setiap perusahaan agar mampu bersaing dengan merek – merek 

smartphone lainnya (Prawira at al., 2019). 

Smartphone sekarang telah dilengkapi dengan berbagai macam fitur 

pendukung untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Kini banyak 

bermunculan ponsel yang merangkap banyak fungsi seperti fungsi multimedia, 

fungsi office, fungsi internet, media sosial, dan sebagainya. Keunggulan-

keunggulan tersebut semakin menarik minat masyarakat untuk melakukan 

pembelian, dan semakin banyak pula permintaan masyarakat atas generasi-

generasi ponsel yang lebih baru. Pola konsumsi konsumen saat ini yang selalu 

menginginkan kemudahan dalam berkomunikasi mendorong produsen ponsel 

untuk menciptakan smartphone atau ponsel pintar. Smartphone adalah telepon 

genggam yang mempunyai kemampuan tingkat tinggi dan mempunyai fungsi 

yang mirip dengan komputer. 

Hasil survey menunjukan bahwa penjualan smartphone iPhone dan 

kompetitornya saling bersaing. Dapat dilihat dari table dibawah ini : 

Tabel 1.1 Pangsa Pasar Smartphone Di Indonesia 

2017 Top 5  

Smaartphone 

Companies 

2018 Top 5  

Smaartphone 

Companies 

2019 Top 5  

Smaartphone 

Companies 

Company Market 

Share 

Company Market 

Share 

Company Market 

Share 
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Samsung 31,8% Samsung 27% Samsung 26,9% 

Oppo 22,9% Oppo 25% Oppo 21,5% 

Advan 7,7% Advan 18% Advan 16,8% 

Asus 6,5% Asus 9% Asus 17% 

Vivo 6,0% Vivo 15% Vivo 11,7% 

 

Berdasarkan table 1.1 market shere (Pangsa Pasar) smartphone di Indonesia 

yaitu merek samsung, advan, asus, vivo, xiomi, realme dan Oppo. Smartphone 

Samsung memiliki pangsa pasar pada dari tahun 2017 sampai dengan 2019 

selalu berada di urutan atas. Namun nilai market share tahun 2017 sebesar 

31,8% mengalami penurunan di tahun 2018 sebesar 27% dan pada tahun 2019 

mengalami penurunan kembali sebesar 26,9%. 

Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung 

terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap 

produk yang ditawarkan oleh penjual. Pengertian keputusan pembelian, 

menurut Kotler & Armstrong (2016) adalah tahap dalam proses pengambilan 

keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar membeli. Pengambilan 

keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang dilakukan secara langsung 

dan terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan 

sehingga individu tersebut membuat sebuah keputusan atas suatu barang yaitu 

keputusan pembelian. 
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Salah satu hal yang memegang peranan penting dalam memutuskan untuk 

membeli produk adalah harga merupakan faktor penentu konsumen dalam 

menetukan keputusan pembelian pada produk. Harga adalah suatu nilai tukar 

yang dikeluarkan oleh pembeli untuk mendapatkan barang ataupun jasa yang 

mempunyai nilai atau manfaat bagi konsumen sehingga sangat menetukan jadi 

membeli atau tidaknya membeli dikarena sesuai dengan kemampuan 

konsumen. Menurut Kotler dalam Gunawan (2019) mejelaskan harga yang di 

tetapkan oleh perusahaan tidak sebanding dengan manfaat produk dapat 

menurunkan tingkat keputusan pembelian berbelanja konsumen dan 

sebaliknya harga yang di tetapkan perusahaan sesuai dengan manfaat yang di 

terima konsumen mampu meningkatkan keputusan pembelian.   

Hubungan antara harga dengan keputusan pembelian yaitu harga 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian, semakin 

tinggi harga maka keputusan pembelian semakin rendah, sebaliknya jika harga 

rendah keputusan pembelian berubah semakin tinggi (Kotler dan Amstrong, 

2012). Konsumen sendiri memiliki persepsi mengenai harga, bahwa semakin 

tinggi harga suatu produk makin tinggi pula kualitas produk (Stanton, 2016). 

Hal tersebut terjadi ketika konsumen tidak memiliki petunjuk lain dari kualitas 

produk selain harga. 

Hal yang penting untuk dilakukan perusahaan terutama sebuah smartphone 

samsung dalah pemilihan desain. Pemilihan desain yang baik harus dapat 

menghasilkan proses keputusan pembelian konsumen serta harus menjadi trend 

sasaran pasar yang ditunjukan. Fungsi pemilihan desain produk yang tepat 
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dapat mendorong penjualan, dimana dapat memposisikan perusahaan tersebut 

menjadi lebih unggul dari para pesaing lainnya. Desain harus berfungsi sebagai 

alat komunikasi dan strategi untuk mendapatkan posisi pasar yang menjadi 

target sasaran yang berujung pada keputusan pembelian seperti yang 

diungkapkan Brannan (2011).  

Menurut Penelitian yang dilakukan oleh (Andi at al., 2019), Zulkarnain 

(2013) mendapatkan hasil bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Namun demikian terdapat hasil penelitian penelitian yang di 

lakukan oleh (Prawira at al., 2019), Nurhayati (2017) mendapatkan hasil bahwa 

harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian oleh Yanuar Yoga Anggoro dan Handojo Djoko Waluyo (2017), 

Tina Martini (2015) dan Basrah Saidani dan M. Aulia Rachman (2013) 

menemukan adanya pengaruh positif dan signifikan antara harga terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan penelitian oleh Zulkarnain dan Gilan 

Revolusi Ramadhan (2014) menemukan bahwa desain produk tidak memliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti-peneliti terdahulu masih 

menghasilkan banyak perbedaan, maka perlu dilakukan penelitian kembali 

tentang pengaruh desain produk dan harga produk terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menemukan bukti 

empiris mengenai Pengaruh Desain Produk Dan Harga Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Pada Konsumen Erafone 

Megastore Di Cileungsi. 
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1.2 Identifikasi Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang penulis kemukakan diatas, dapat di 

identifikasi permasalahan-permasalahan sebagai berikut : 

1. Data pangsa pasar yang mengalami penurunan tiap tahun nya. 

2. harga yang di tetapkan oleh perusahaan tidak sebanding dengan 

manfaat produk. 

3. keputusan pembelian semakin rendah. 

4. Masih terdapat hasil penelitian terdahulu yang berbeda. 

1.2.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, batasan masalah 

dimaksudkan untuk memproleh pemahaman dari peneliti ini agar lebih 

jelas dan terarah serta tidak menyimpang dari permasalah yang ada. 

Dengan demikian penulis hanya membatasi masalah pada desain 

produk, harga produk dan keputusan pembelian. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalah tersebut maka dapat dirumuskan suatu pertanyaan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada konsumen erafone mega store di Cileungsi ? 

2. Apakah harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada konsumen erafone mega store di Cileungsi ? 
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3. Apakah desain produk dan harga produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung pada konsumen erafone mega store di 

Cileungsi ?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memberikan bukti 

empiris mengenai : 

1. Untuk mengetahui pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada konsumen erafone mega store di Cileungsi.  

2. Untuk mengetahui pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada konsumen erafone mega store di Cileungsi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh desain produk dan harga produk terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung pada konsumen erafone mega 

store di Cileungsi.  

     1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini tentunya akan bermanfaat bagi penulis, perusahaan maupun 

akademik. Adapun manfaat yang dapat diperoleh adalah : 

1. Bagi Perusahaan  

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai salah satu bahan 

pertimbangan dalam menentukan langkah dan kebijakan perusahaan 

khususnya dalam meningkatkan penjualan.  
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2. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

peneliti mengenai peran desain produk dan harga produk terhadap 

keputusan pembelian. Dan diharapkan pula peneliti dapat mengaplikasikan 

dengan baik pengetahuan serta ilmu yang didapat selama menjalani 

perkuliahan. 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan baru bagi para 

akademisi serta dapat dijadikan referensi untuk peneliti selanjutnya untuk 

mengembangkan bidang keilmuan yang dipelajari, terutama yang berkaitan 

dengan peran desain produk, harga dan keputusan pembelian. 
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