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ABSTRAK 

 
Fajar Maulana (1702025196) 

 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SEPATU 

MEREK VENTELA SECARA ONLINE DI SHOPEE. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Harga Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Harga dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Sepatu Merek Ventela 

Secara Online di shopee . Penelitian ini menggunakan metode survey dengan 

mengumpulkan data secara langsung, berupa penyebaran kuesioner yang diambil 

dari satu sampel sebanyak 137 responden, sampel dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa UHAMKA Angkatan 2017 yang pengguna sepatu ventela dan 

pengguna e-commarce yaitu Shopee Indonesia. Berdasarkan dari hasil pengolahan 

data, model regresi linier berganda penelitian ini adalah Ŷ = 7.617 + 0.329 X1 + 

0.388 X2 + e kemudian hasil pengolahan data uji t dapat di lihat Harga Produk 

diperoleh nilai signifikansi 0.001 < 0.05 dengan nilai thitung sebesar 3.342 > ttabel 

(134) = 1.65630, kemudian Kualitas Produk diperoleh nilai signifikansi 0.000 < 

0.05 dengan nilai thitung sebesar 4.234 > ttabel (134) = 1.65630. Serta hasil dari uji F 

maka terdapat nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dengan nilai Fhitung = 45.818 > F 

0.05 (134) = 3.06 Ftabel. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga Produk 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, dan Kualitas Produk 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Kemudian Harga 

Poduk dan Kualitas Produk berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Fajar Maulana (1702025196) 
 

INFLUENCE OF PRICE AND PRODUCT QUALITY ON 

PURCHASE DECISIONS OF VENTELA SHOES BRAND 

ONLINE AT SHOPEE 
 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Keywords: Product Price, Product Quality, Purchase Decision 
 

This study aims to find out how the Effect of Product and Product Quality on 

Purchase Decisions for Ventela Shoes Brand Online at shopee. This study uses a 

survey method by collecting data directly, in the form of distributing 

questionnaires taken from a sample of 137 respondents, the sample in this study 

were UHAMKA 2017 students who were ventela shoe users and e-commerce 

users, namely Shopee Indonesia. Based on the results of data processing, the 

multiple linear regression model of this study is = 7.617 + 0.329 X1 + 0.388 X2   + e 

then the results of processing the t-test data can be seen in the Product Price 

obtained a significance value of 0.001 <0.05 with a value of t-count amounted to 

3.342 > t-table (134) = 1.65630, then Product Quality obtained a significance 

value of 0.000 <0.05 with a t-count 4.234 > t-table (134) = 1.65630. As well as 

the results of the F test, there is a significance value of 0.000 < 0.05 with a value 

of Fcount = 45.818 > F 0.05 (134) = 3.06 Ftable. So it can be concluded that the 

product price variable has a partial effect on purchasing decisions, and product 

quality partial effect on purchasing decisions. Then the product price and product 

quality have a simultaneous effect on purchasing decisions. 
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BAB I 

 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pesatnya perkembangan dunia bisnis saat ini membuat persaingan semakin 

banyak dan saling berkompetitif sehingga produsen dituntut untuk lebih peka, 

kritis dan tanggap terhadap produk perubahan dalam lingkungan bisnis. 

Perusahaan harus bekerja keras merumuskan kebijakan strategis baru dalam 

penjualan produk dan jasa. Setiap perusahaan harus bekerja keras untuk 

menghasilkan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh konsumen dengan harga 

yang wajar. Memahami perilaku konsumen merupakan kelangsungan hidup 

penting dalam setiap pasar sasaran. Perusahaan sebagai organisasi harus 

berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen yang sangat 

bergantung pada perilaku konsumen (Made,2018). 

Persaingan antar perusahaan adalah suatu hal yang sangat lazim dalam 

dunia bisnis. Setiap perusahaan akan berusaha untuk menjadi yang terdepan 

dalam sebuah bidang usaha dengan berbagai caranya masing-masing. 

Berbagai macam strategi diterapkan oleh suatu perusahaan baik perusahaan 

yang bergerak dibidang jasa maupun manufaktur. Perusahaan harus 

mengetahui dimana letak kekurangan atau kelebihan penerapan strategi 

bauran pemasaran. 
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Kebutuhan dan keinginan konsumen terus berubah cenderung meningkat 

dari waktu ke waktu, maka dari itu perusahaan perlu melakukan riset 

pemasaran untuk mengetahui produk apa yang benar-benar dibutuhkan dan 

diinginkan konsumen. Konsumen dalam menentukan pembelian produk yang 

ditawarkan dipengaruhi oleh harga, kualitas produk, promosi serta persepsi 

lokasi penjualan (Made,2018). Dalam hal pengambilan keputusan pembelian 

konsumen akan lebih mendahulukan harga dan kualitas dari suatu produk 

tersebut. 

Menurut Wilujeng dan Edward (2014) keputusan pembelian merupakan 

aktivitas konsumen dalam mengambil suatu tindakan karena beberapa faktor 

pemilihan produk yang ingin dibeli. Keputusan pembelian merupakan 

harapan yang diinginkan oleh setiap perusahaan atau penjual dalam 

memasarkan produknya. Hal itu didasarkan pada penjualan produk tersebut 

akan menjadi pemasukan untuk penjualnya yang akan mempengaruhi 

keputusan pembelian yaitu harga barang dan kualitas produk. Dengan 

semakin berkembangnya teknologi, kini sudah ada yang namanya pembelian 

secara online sehingga konsumen tidak perlu berbelanja langsung ke toko 

tersebut. Maka dari itu harga dan kualitas produk sangat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

Harga merupakan indikator dasar dari sistem perekonomian karena 

mempengaruhi faktor-faktor produksi. Harga didasarkan pada nilai seseorang 

atau pengusaha bersedia melepaskan barang atau jasanya kepada pihak lain. 

Hubungan antara harga dan keputusan pembelian artinya harga akan 

Pengaruh.Harga Dan …, Fajar Maulana, Feb Uhamka, 2021
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mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin tinggi harganya 

maka akan semakin rendah tingkat keputusan pembeliannya, begitu pula 

sebaliknya rendah harga maka akan membuat keputusan pembelian menjadi 

tinggi (Made,2018). 

Harga berpengaruh positif pada perilaku pembelian karena konsumen akan 

memilih produk dengan harga yang murah atau berbentuk diskon. Bukan 

hanya itu, konsumen juga mengandalkan kualitas dari suatu produk. Jika 

suatu produk memiliki harga yang murah dan kualitas yang rendah maka 

tingkat keputusan untuk membeli produk tersebut juga rendah. 

Kualitas produk merupakan sebagai satu kesatuan alat yang digunakan 

oleh pemasar dalam menentukan positioning produk pasar. Setiap perusahaan 

harus memilih tingkat kualitas produk yang dihasilkan sehingga dapat 

membantu dan mendukung meningkatkan atau mempertahankan posisi 

produk di pasar sasaran. Kualitas dapat dikatakan sebagai kemampuan produk 

menjalankan fungsinya, kemampuan ini termasuk ketahanan, keandalan, 

mudah dioperasikan, dirawat dan atribut berharga lainnya (Suri dan 

Oloan,2017). 

Melihat fakta yang terjadi saat ini, bahwa industry fashion dunia 

mengalami penurunan penjualan sebesar 27% sampai dengan 30% 

dibandingkan dengan tahun 2019. Penurunan ini sangat berpengaruh terhadap 

toko yang mengakibatkan toko-toko harus ditutup. Penutupan toko tersebut 

membuat para pebisnis kehilangan pekerjaan sehingga toko-toko harus beralih 

ke penjualan online agar dapat memutus tali penyebaran Covid-19. 
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Produk fashion sangat diminati dalam belanja online saat ini. Hal ini 

dikutip dari siaran pers Kredivo, sebanyak 30% persen dari total transaksi 

sepanjang 2019 di banyak e-commerce, merupakan pembelian barang fashion, 

baik oleh pria dan wanita, maupun kelompok umur tua dan muda. Saat itu 

fashion sangat perkembang seiring dengan perkembangan teknologi, dan saat 

ini fashion tidak hanya pakaian saja melainkan seperti tas, sepatu, sandal, 

aksesoris dan lain lain. 

Dilihat dari laman Katadata menunjukkan bahwa selama pandemi 

COVID-19, sektor bisnis e-commerce bertumbuh sangat pesat dan mampu 

membuat masyarakat untuk berbelanja online terus menerus. Pada data survei 

yang dilakukan oleh redseer, didapat bahwa terdapat 51% responden mengaku 

pertama kali menggunakan aplikasi belanja saat PSBB. Hal tersebut 

membuat volume permintaan meningkat 5 sampai 10 kali dibandingkan 

sebelum terjadinya pandemi COVID-19. 

Pada April 2020, transaksi juga meningkat sebesar 4,8 juta yang 

sebelumnya hanya mampu menjangkau 3,1 juta transaksi per hari pada 

Kuartal II-2019. Bila dilihat dari rata-rata bulanan, bisnis e-commerce ini 

meningkat 26% di Kuartal II-2019. Dengan melihat kondisi tersebut dapat 

disimpulkan bahwa pandemi ini memberikan dampak yang positif terhadap 

bisnis online yang dipengaruhi oleh keputusan pembelian konsumen. Berikut 

ini adalah data peningkatan transaksi pada bisnis online : 
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Tabel 1 
 

Data Peningkatan Transaksi Harian 
 

Waktu Jumlah Pendapatan 

Kuartal I 111,2 % 

Kuartal II 150,1% 

 

 
Berdasarkan tabel tersebut meningkatnya penjualan dan pembelian 

online dipengaruhi oleh banyaknya promo atau diskon yang diberikan oleh 

pihak penjual. Dengan berbagai banyaknya penawaran yang ada, konsumen 

akan memilih suatu produk fashion yang pastinya memiliki kualitas yang 

tinggi namun dengan harga yang ralatif murah. Harga akan menjadi pilihan 

utama yang akan dilihat oleh konsumen dalam mengambil. Pada sudut 

pandang konsumen, harga menjadi indikator nilai bilamana harga tersebut 

dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa. 

Dalam penelitian ini, diambil studi pada Sepatu Ventela. Berdasarkan 

data yang ada bahwa adanya persaingan usaha yang ketat dengan produk 

yang serupa. Di masa pandemic ini, ventela mencoba untuk melakukan 

inovasi dan modifikasi terhadap produknya sehingga dapat membantu 

menaikkan penjualan namun dengan adanya persaingan usaha yang ketat 

dengan produk yang serupa, maka ventela pun tetap harus melakukan inovasi 

dan modifikasi terhadap produknya. 

. 
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Hal tersebut didukung oleh peneliti sebelumnya yang meneliti tentang 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian. Akrim Ashal Lubis (2015), 

Made Fajar Fernando & Ni Made Asti Aksari (2018), Sanni Kodu (2013) dan 

Yuliana Isnawati (2018) menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fanny Puspita Sari & Tri Yunita 

(2016), Saksia Nur Kholifah (2019), Riau Rahmat Hidayat (2018) dan 

Fifyanita Ghanimata (2012) pada penelitiannya mengenai kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian menyatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang diberikan maka akan 

mendorong konsumen untuk membeli produk. 

Permasalahan saat ini banyak pelaku bisnis yang tidak memperhatikan 

kedua hal tersebut, sehingga menurunnya keputusan pembelian atau daya 

minat beli konsumen. Berdasarkan permasalahan di atas yang telah diuraikan, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai fenomena yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Adapun faktor-faktor yang 

ingin diteliti dalam penelitian ini adalah harga produk dan kualitas produk. 

Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Harga Produk dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Produk Sepatu Ventela Secara Online di Shopee”. 
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1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

1. Ada penurunan penjualan pada sepatu merek ventela selama Pandemic 

Covid-19 

2. Mengalihkan penutupan toko-toko pada sepatu merek ventela selama 

Pandemic Covid-19 sehingga mengharuskan toko melakukan penjualan 

secara online 

3. Adanya persaingan usaha yang ketat dengan produk yang serupa sehingga 

meyebabkan penjualan menurun 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Untuk memperjelas serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan 

tujuan untuk menghasilkan uraian sistematis serta penelitian ini menjadi lebih 

spesifik dalam membahas permasalahan yang diteliti, maka penulis membuat 

pembatasan masalah yaitu Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian pada sepatu merek ventela secara Online di Shopee studi 

pada mahasiswa FEB UHAMKA. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, identifikasi masalah, dan 

pembatasan masalah yang telah diuraikan, maka peneliti dapat merumuskan 

masalah yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk sepatu 

ventela secara online di Shopee 
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2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu ventela secara online di Shopee 

3. Bagiaman pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu ventela secara online di Shopee 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk 

sepatu ventela secara online di Shopee 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu ventela secara online di Shopee 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu ventela secara online di Shopee 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebaga berikut : 

 

1. Bagi Mahasiswa 

 

Untuk memperoleh gelar S1 Ekonomi di Universitas Muhammadiyah 

Prof. Dr. HAMKA dan Sebagai salah satu bahan informasi atau bahan 

kajian dalam menambah pengetahuan dalam bidang manajemen 

pemasaran khususnya mengenai pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian di dunia bisnis. 

2. Bagi Dunia Akademik 
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Manfaat akademis yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian ini dapat 

dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi, dan berguna 

juga untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian 

terhadap pengaruh - pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. 

3. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pelaku usaha dalam mengelola 

bisnisnya untuk mendapatkan daya minta yang tinggi dari konsumen. 
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wawancara secara langsung dengan responden sehingga data yang 

dihasilkan lebih valid. 
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