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ABSTRAK 

 

 
Fajar Nur Ridwan (1702025169) 

PENGARUH PROMOSI DAN BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI 

SABUN LUX PADA KONSUMEN INDOMARET DI LINGKUNGAN RW. 04 

PISANGAN 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci : Promosi, Brand Image, Minat beli 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh promosi dan brand image terhadap minat beli sabun lux pada konsumen 

indomaret di lingkungan RW. 04 Pisangan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat RW. 04 Pisangan. Ukuran sampel diambil sebanyak 84 orang 

responden, dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah metode 

analisis SPSS (Statistical Package for the Social Scinces). Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa (1) Promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap Minat 

Beli dengan nilai koefisien sebesar 0,000 < 0,05 dan menghasilkan thitung sebesar 

4,059 dapat disimpulkan thitung 4,059 > ttabel 1,98969. (2) Brand Image memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Minat Beli dengan nilai koefisien sebesar 0,001 < 

0,05 dan menghasilkan thitung sebesar 3,392 dapat disimpulkan thitung 3,392 > ttabel 

1,98969 

Pengaruh Promosi Dan..., Fajar Nur Ridwan, FEB, 2021.
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ABSTRACT 

 

 
Fajar Nur Ridwan (1702025169) 

THE EFFECT OF PROMOTION AND BRAND IMAGE ON INTEREST IN 

BUYING LUX SOAP ON INDOMARET CONSUMERS IN RW. 04 

PISANGAN 

Thesis of Undergraduate Program in Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2022. 

Jakarta. 
Keywords :Promotion, Brand Image, Interest Buying 

 

This study is a quantitative study that aims to determine the effect of promotion 

and brand image on the purchase intention of Lux soap on Indomaret consumers 

in the RW. 04 Pisangan. The population in this study is the RW. 04 Pisangan. The 

sample size was taken as many as 84 respondents, using purposive sampling 

method. Data was collected through the distribution of questionnaires. The 

analytical technique used is the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

analysis method. The results of this study indicate that (1) Promotion has a 

significant effect on Purchase Interest with a coefficient value of 0.000 <0.05 and 

produces a tcount of 4.059 which can be concluded tcount 4.059 > ttable 1.98969. (2) 

Brand Image has a significant influence on Purchase Interest with a coefficient 

value of 0.001 <0.05 and produces a tcount of 3.392, it can be concluded that tcount 
3.392 > ttable 1.98969 
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BAB I 
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PENDAHULUAN 
 

 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih mendorong perusahaan- 

perusahaan pada Indonesia menghadapi kompetisi yang ketat. Membuat gaya hidup 

masyarakat berubah secara signifikan. Dari kehidupan pribadi ke kehidupan sosial, 

perubahan dialami sesuai dengan keperluan zaman. Cukup besar penyelenggara 

ekonomi yang memperhatikan perubahan gaya hidup, hal ini merupakan peluang 

agar dapat memasuki pasar. Tetapi para pelaku ekonomi yang ada, ini merupakan 

peluang untuk memperbesar pangsa pasar guna menaikan penjualan produknya. 

Perusahaan perlu berpengalaman dalam bertahan serta berhasil dalam kompetisi 

bisnis berkepanjangan dengan segmentasi pasar dan segmentasi pemasaran yang 

memadai. Beberapa bisnis perawatan tubuh yang tidak sedikit dipakai oleh 

masyarakat Indonesia adalah sabun mandi, yang menawarkan berbagai kegunaan 

dan aroma tergantung kebutuhan kulit sensitif dan tidak sensitif. Beberapa alasan 

memilih sabun adalah karena setiap manusia membutuhkannya dalam kehidupan 

sehari-hari karena mereka terbiasa menjaga kesehatan tubuh, terutama 

membersihkan tubuh, yang membuat mereka menjadi pemain perawatan pribadi 

modern yang bersaing untuk calon konsumen pemasaran Anda.Selain bertujuan 

untuk membangkitkan minat beli, promosi juga dilakukan untuk agar calon 

konsumen sadar akan keberadaan suatu produk di pasar. 
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Kotler &amp; Keller (2009) dalam Susilo &amp; Semuel (2015) 

menyatakan“bahwa semakin tingginya tingkat persaingan perusahaan 

menyebabkan setiap perusahaan harus dapat menunjukkan strategi yang berbeda 

dari perusahaan lain untuk mendapatkan dan penjualan produk yang tinggi. Tren 

hidup masyarakat yang semakin modern juga membuat persaingan bisnis di 

Indonesia semakin ketat”. Akibatnya, perusahaan bukan hanya mengartikan 

kebutuhan serta keinginan konsumen. Beberapa cara yang digunakan perusahaan 

adalah beriklan melalui dukungan selebriti dalam iklannya untuk membangkitkan 

minat beli di kalangan konsumen dan untuk menarik perhatian merek setelah iklan 

ditampilkan. Kesesuaian persepsi serta kondisi wilayah sekitaryang beragam dari 

calon pembelidan dapat berdampak baik bagi bisnis di karenakan menjadi sumber 

informasi bisnis yang mampu mengetahui apa yang konsumen inginkan. Produknya 

mudah dipasarkan, artinya dengan sedikit iklan, konsumen sudah tahu bahwa itu 

adalah produk perusahaan tertentu.Salah satu produk kecantikan perawatan pribadi 

milik PT Uniliver Indonesia Tbk adalah Lux. produk dari Lux yakni sabun cair, 

produksi sabun Lux memiliki lebih dari satu varian (Velvet Touch, Silk Cress dan 

Soft Kiss) dengan busa yang lembut dan aroma yang khas menciptakan sabun Lux 

semakin diminati olehpengguna. Kemasannya bertambah memikat lagi karena ada 

pigura atau model bintang Lux yang sudah diketahui banyak orang, harganya, sebab 

sabun Lux adalah sabun kelas menengah ke atas, tarifsabun cair apa pun relatif 

tinggi, namun karena gambar produknya sangat menarik dan berkualitas baik 

sehingga masih banyak calon pembeli yang ingin membelinya. Produk sabun mandi 

dari beberapa merek bersaing ketat untuk menguasai pangsa pasar yang ada. 
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Dalam top brand index sabun lux menempati posisi ke dua dalam tiga tahun 

terakhir. 

 

Tabel 1.Top Brand Index Sabun Mandi Tahun 2019-2021 
 
 

2019 2020 2021 

Merek TBI  Merek TBI  Merek TBI  

Lifebouy 40.0% TOP Lifebouy 35,0% TOP Lifebouy 34,7% TOP 

Lux 15,8% TOP Lux 18,5% TOP Lux 12,2% TOP 

Dettol 10,0% - Dettol 10.4% TOP Dettol 11,6% TOP 

Sumber: Top Brand Award Tahun 2019-2021 

 
Terlihat dari tabel tertulis bahwa produk sabun merek Lux terus menduduki 

peringkat kedua (TOP), meskipun Lux Soap berfluktuasi antara tahun 2019 dan 

2021. naik sebesar 2,7% menjadi 18,5%, sedangkan sabun Lux turun sebesar 6,3% 

18,5% menjadi 12,2% pada tahun 2021. Fluktuasi rating sabun mandi Lux Hal ini 

bisa jadi karena produk pesaing memiliki strategi periklanan dibandingkan sabun 

mandi Lux dan sabun merek lain. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat 

Indonesia mempercayai sabun Lux sebagai produk perawatan pribadi yang baik, 

meskipun Lux menempati posisi kedua dalam Top Brand Award. Komponen 

periklanan adalah iklan televisi sebagai produk baru yang muncul di pasar untuk 

menciptakan kesadaran merek dan minat beli. Saat mengkomunikasikan produk 

barunya, Lux soap, PT.Uniliver Indonesia Tbk memakai materi promosi yang 

mencakup TV spot dengan artis terkenal. Yaitu Ayunda Faza Maudya atau yang 

sering dikenal dengan Maudy Ayunda, prestasi Maudy Ayunda di dunia aktris, 

penyanyi dan model yang membanggakan diri membuat fokus utama sinetron Lux 

sehingga dinobatkan sebagai brand ambassador model anggun. Peneliti terdahulu 

telah di uji untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat beli. Asterina 
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Widhiani, Idris (2018) dalam penelitian nya menyatakan “bahwa ada pengaruh 

signifikan antara promosi terhadap minat beli” namun berlawanan dengan hasil 

Yusroni Akhmad Syahrial (2015) yang menyatakan “bahwa promosi tidak 

berhubungan terhadap minat beli. 

Berdasarkan fenomena yang di jelasakan, bahwa pemakaian promosi tidak 

selalu berpengaruh terhadap minat beli konsumen, di perkuat dengan gap research 

dari hasil peneliti terdahulu yang meyakinkan reaksi tidak signifikan. Karena itu 

peneliti melakukan penelitian ulang dengan melakukan penelitian menggunakan 

judul “Pengaruh Promosi Dan Brand Image Terhadap Minat Beli Sabun Lux pada 

konsumen indomaret di lingkungan RW: 04 Pisangan. 

 
 

Tabel 2 Observasi 
 

 

 
Data pra penelitian 

Merek Hasil  

Lifebouy 43.3%  

Lux 33.3%  

Dettol 23.3%  

Sumber hasil penelitian di lingkungan RW 04 pisangan 

 

 

 

Dari hasil pra penelitian di lingkungan RW 04 didapatkan hasil sebanyak 

43.3% warga memilih sabun lifebuoy, 33.3% warga memilih sabun lux dan 23.3% 

warga memilih sabun dettol. Disini dapat dilihat bahwa sabun lux masih berada 

dibawah sabun lifebuoy untuk menjadi minat beli masyarakat dilingkunga RW 04 

pisangan. 
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1.2 Permasalahan 

 

 
1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka bisa di identidikasikan masalahnya 

yaitu banyak nya pesaing atau perusahaan yang menjual produk sabun sehingga 

menyebabkan kenaikan dan penurunan pada indeks penjualan sabun lux, 

Perusahaan harus ahli bertahan dan berhasil dalam kompetisi bisnis berkepanjangan 

dengan segmentasi pasar dan segmentasi pemasaran yang memadai. Inilah yang 

mendorong pesaing perawatan pribadi untuk menjual melalui pemasaran mereka 

dan bersaing untuk konsumen potensial. 

 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 
Berdasarkan indentifikasi diatas, bahwa masalah dalam penelitian ini 

terbatasi kajian pengaruh Brand image (X1), Promosi (X2) terhadap Minat beli 

(Y) 

 
 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah penelitian yaitu: 

 

1. Apakah brand image berpengaruh terhadap minat beli sabun lux ? 
 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap minatbeli sabun lux ? 

 

3. Apakah promosi dan brand image berpengaruh terhadap minat beli sabun lux ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh brand image 

terhadap minatbeli. 

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh promosi terhadap 

minat beli. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

 

a. Manfaat untuk Mahasiswa 

 

Bagi penulis, Untuk mengetahui salah satu persyaratan memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. 

Hamka 

 

b. Manfaat untuk Akademik 

 

Bagi Akademik, Untuk menambah khasanah pengetahuan manajemen pemasaran 

tentang promosi, brand image dan minat beli 

c. Manfaat untuk Perusahaan 

 

Bagi Perusahaan, Untuk membantu manajemen pemasaran perusahaan dalam 

pengambilan keputusan bidang pemasaran khususnya yang terkait dengan promosi, 

brandimage dan minat beli 
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