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ABSTRAKSI 

 

 

Shintia Kurnaidy (1702025110)  

 

“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP      

TURNOVER INTENTION BPRS AMANAH UMMAH LEUWILIANG”  

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.  

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Turnover Intention 

 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari lingkungan 

kerja dan kompensasi terhadap turnover intention pada BPRS Amanah Ummah 

Leuwiliang, baik secara sebagian atau parsial, maupun secara keseluruhan atau 

simultan. Serta untuk mencari tahu variabel apakah yang bersifat dominan terhadap 

turnover intention. Penelitian ini menggunakan teknik sample jenuh yang 

maknanya menggunakan keseluruhan populasi untuk diteliti. Populasi serta sample 

pada penelitian ini adalah 63 karyawan tetap BPRS Amanah Ummah. Metode yang 

peneliti gunakan dalam proses penelitian ini adalah metode analisis data secara 

kuantitatif, serta penggunaan beberapa jenis uji analisis regresi linear. Dalam 

melakukan uji dan olah data, peneliti menggunakan program aplikasi SPSS versi 

25.0. Hasil pada penelitian menerangkan bahwa : Lingkungan Kerja secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention Karyawan di BPRS 

Amanah Ummah Leuwiliang. Serta menunjukkan bahwa Kompensasi secara 

parsial berpengaruh dan signifikan terhadap Turnover Intention Karyawan di BPRS 

Amanah Ummah Leuwiliang. Namun, pada uji f ditunjukkan bahwa Lingkungan 

Kerja dan Kompensasi secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Turnover Intention Karyawan. Kemudian, melalui nilai Adjusted R square 

ditujukkan bahwa sebesar 0,370 yang memiliki tingkat persentase 37,0%. Hal ini 
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dapat diterangkan bahwa terdapat kontribusi pengaruh variabel Lingkungan Kerja 

(X1) dan Kompensasi (X2) terhadap Turnover Intention (Y), sedangkan sisanya 

sebesar 63,0% dipengaruhi oleh variabel lainnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja..., Shintia Kurnaidy, FEB, 2021.



 

 

ix  

ABSTRACT 

 

 

Shintia Kurnaidy (1702025110)  

“THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND COMPENSATION TO 

EMPLOYEE TURNOVER INTENTION BPRS AMANAH UMMAH 

LEUWILIANG” 

 

The Thesis. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta.  

 

Keywords: Compensation; Work Environment; Turnover Intention 

 

The study was conducted to determine whether there is an effect of work 

environment and compensation on turnover intention at BPRS Amanah Ummah 

Leuwiliang, either partially, or in a whole (simultaneously). And to find out what is 

the dominant variable on turnover intention. This research used saturated sample 

that used the entire population to be studied. The population and sample in this 

study were 63 permanent employees of BPRS Amanah Ummah. The method that 

researchers used in this research process was a quantitive data analysis method 

and used of several types of linear regression analysis tests. In conducting data 

processing tests, researchers used program application which is SPSS 25.0 version. 

The results in this study explain that : work environment partially has no significant 

effect on turnover intention at BPRS Amanah Ummah Leuwiliang. Then, showed 

that compensation partially has significant effect on turover intention at BPRS 

Amanah Ummah Leuwiliang. However, on the f tests showed that work environment 

and compensation has simultaneously effect on turnover intention of employees. 

Subsequently, from Adjusted R square value showed that 0,370 which have 

persentage rate of 37%. This explain that there is having a contribution the effect 

of Work Environment (X1) and Compensation (X2) on Turnover Intention (Y) while 

the rest of 63% influenced by the other variable.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu faktor utama yang menjadi kunci keberhasilan dan kemajuan suatu 

perusahaan ialah mempunyai sumber daya manusia yang nyaman dengan tempat 

dimana mereka bekerja. Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahaan diharuskan 

untuk menunjang pegawai sebaik-baiknya sesuai dengan kinerja yang dihasilkan 

oleh pegawai. Beberapa penunjang yang dibutuhkan oleh pegawai agar mampu 

memberikan performa kerja yang lebih memuaskan meliputi lingkungan kerja 

aman, dan sehat yang membuat pegawai merasa nyaman untuk bekerja, dan juga 

tentunya Kompensasi pantas sesuai dengan jam kerja.  

Dengan tercapainya penunjang tersebut, diharapkan pegawai mampu bekerja 

lebih bersemangat karena berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai, serta 

meningkatkan Lingkungan Kerja pegawai, sehingga tujuan organisasi mampu 

terlaksana. Karena sumber daya manusia yakni jantung dalam tercapainya cita-cita 

dan keunggulan daya saing di perusahaan. Mengacu pada Karlina, Eulin dan 

Rosento (2020:4) lingkungan kerja yakni salah satu pemicu dari kesuksesan dalam 

mengerjakan suatu pekerjaan, karena lingkungan kerja cukup berpengaruh untuk 

kenyamanan pegawai, terlebih lagi lingkungan kerja yang bersifat psikologis. 

Lingkungan kerja yang bersifat psikologis ini mampu berpengaruh positif, maupun 

negatif. 

Mengacu pada Mello (2015) turnover terbagi menjadi dua jenis yakni 

pergantian paksa (involuntary turnover) dan pergantian sukarela (voluntary 
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turnover). Pergantian paksa (involuntary turnover) yakni pergantian pegawai 

yang dipicu oleh permintaan perusahaan, sedangkan pergantian sukarela (voluntary 

turnover) yakni pergantian pegawai yang disebabkan oleh inisiatif pegawai itu 

sendiri. 

Mengacu pada Tannady, Hendy (2018:185), Kompensasi yakni gambaran 

dan upaya bagaimana perusahaan ataupun organisasi mempertahankan pegawai. 

Jika perusahaan tak mencermati sebaik mungkin mengenai Kompensasi yang 

diperuntukkan kepada pegawai, bukan hal yang tak mungkin perusahaan tersebut 

perlahan ditinggalkan oleh pegawai yang bermutu. 

Sebagai contoh fenomena, di dalam suatu artikel yang diterbitkan oleh CNN 

(2018) Survei yang telah dilakukan oleh lembaga konsultasi SDM Mercer 

Indonesia mengemukakan bahwasanya napak tilas karir stuck dan juga peningkatan 

gaji yang dirasa tak lazim bagi pegawai yakni penyebab utama dari pegawai yang 

lazim untuk berpindah kerja tahun 2018. 

Uraian kesimpulan dari Pemimpin Bisnis Karir Mercer Indonesia, Astrid 

Suryapranata tersebut diperoleh melalui survei kepada 545 perusahaan. Hasil 

surveinya menmampui jawaban bahwasanya 51% pegawai perusahaan menjawab 

poin survei pada pernyataan gaji yang tak kompetitif yakni penyebab tertinggi 

pegawai tak nyaman dalam bekerja. "Ini yakni salah satu alasan tertinggi yang 

disampaikan pegawai ketika keluar dari perusahaannya. Sehingga yang menjadi top 

of mind bagi mereka untuk resign yakni my career dan my income," urai Astrid. 

Sedangkan, sebagian besar pegawai yang pindah dari tempat kerja 

dikarenakan masalah kompensasi, hal ini bermula dari kompensasi yang tak 
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diterimanya dengan adil. Terlebih, hal tersebut kerap kali dijumpai oleh pegawai 

yang telah mempunyai loyalitas cukup lama pada perusahaan. 

Contohnya saja, pegawai berinisial X dan Y. Pegawai X dan Y mempunyai 

posisi yang sama pada suatu perusahaan. Namun, X telah berkarir lebih dahulu, 

sedangkan Y belum lama diangkat menjadi pegawai dengan posisi serta jabatannya 

serupa dengan X. 

Kemudian, mengacu pada hasil survei yang telah dilakukan, gaji yang 

diperoleh X bisa lebih kecil dari Y biarpun menjabat pada posisi serupa. Dan tak 

hanya itu, peningkatan gaji yang dimampu X berkemungkinan lebih kecil dari Y. 

Jika Y mampu memperoleh peningkatan gaji yang mencapai persentase 20% per 

tahun, maka X hanya memperoleh peningkatan gaji 15%. 

"Ini membuat pegawai merasa bahwasanya penmampuannya tak akan maju 

jika mereka tetap bekerja di perusahaannya sekarang. Pegawai itu kemudian 

berpikir, lebih baik pindah kerja saja sesegera mungkin. Ini pun perlu diperhatikan 

perusahaan, bagaimana ketika melakukan promosi, apakah ada policy tertentu yang 

diberikan," jelas Astrid. 

Pada artikel lain yang ditulis oleh Kirby, Donte (2021) Greater Baltimore 

Committee (GBC) dan Towson University melakukan survey pegawai di wilayah 

Baltimore. Survei ini dilakukan pada Maret – Juni 2021, dan mempunyai total 443 

orang menanggapi survey yang dilakukan secara online tersebut. Sekitar 80% yakni 

perempuan, dan 20% yakni laki-laki. Hasil dari survei ini sebagian besar 

menyatakan bahwasanya responden mengalami turnover intention, stress kerja, 

serta diskriminasi. 
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Persentase alasan responden mempunyai turnover intention meliputi:  

1. 64% responden menyatakan mereka tak puas dengan pekerjaan mereka; 

2. 46% menjawab bahwasanya mereka mampu menemukan pekerjaan yang setara 

jika meninggalkan pekerjaan mereka ketika ini; 

3. 59,5% mengatakan bahwasanya responden merasa organisasi tak peduli dengan 

penmampu dan opini mereka. 

Persentase alasan responden mengalami stress kerja meliputi: 

1. 64% responden menyatakan mereka tak puas dengan pekerjaan mereka; 

2. 46% menjawab bahwasanya mereka mampu menemukan pekerjaan yang setara 

jika meninggalkan pekerjaan mereka ketika ini; 

3. 59,5% mengatakan bahwasanya responden merasa organisasi tak peduli dengan 

penmampu dan opini mereka. 

Persentase alasan responden menjawab mengalami diskriminasi di tempat kerja 

meliputi: 

1. Hampir 25% melaporkan adanya diskriminasi dalam pekerjaan mereka; 

2. Lebih dari 21% melaporkan bahwasanya pegawai diperlakukan berbeda 

berdasarkan ras ataupun etnis; 

3. Lebih dari 23% merasa responden telah “dibedakan” karena jenis kelamin. 

Pada survey tersebut pun dilampirkan solusi yang mampu dipilih oleh 

responden, mengenai cara agar perusahaan ataupun organisasi mampu 

mempertahankan dan membantu pegawai, yakni dengan: 

1. Menghormati dan menghargai waktu istirahat; 
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2. Memberikan teknologi yang lebih baik, memperbanyak training, dan berbagi 

cara terbaik jika sedang tak bekerja secara langsung di kantor. 

Dari survei tersebut mampu disimpulkan, agar pegawai mempunyai rasa 

nyaman dalam perusahaan tempat mereka bekerja, maka perusahaan harus 

meningkatkan faktor-faktor yang mampu memotivasi pegawai agar mereka mampu 

bekerja dengan nyaman, meminimalisir terjadinya stress kerja dan diskriminasi 

yang terjadi karena tak layaknya lingkungan kerja ataupun Kompensasi yang 

diberikan oleh perusahaan ataupun organisasi, serta mengurungkan niat untuk 

berpindah kerja. Lingkungan kerja dan Kompensasi diyakini menjadi beberapa 

faktor kunci yang mampu mempengaruhi turnover intention. 

Penelitian ini akan kembali menguji penelitian yang dilakukan oleh peneliti-

peneliti terdahulu mengenai analisis indikator yang berpengaruh pada turnover 

intention melalui variabel lingkungan kerja dan kompensasi di perusahaan yang 

mana dari penelitian terdahulu termampu hasil yang berbeda. Tujuan dari penelitian 

ini ialah untuk memperoleh bukti empiris, mungkinkah dengan teori yang sama, 

namun polulasi, waktu, dan lokasi berbeda akan membuktikan hasil yang sama 

pula. Objek penelitian ini yakni pada BPRS Amanah Ummah. Sampel yang diambil 

pada penelitian ini yakni seluruh pegawai tetap dan yang telah bekerja >1 tahun. 
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Tabel 1.1 

Turn Over Karyawan PT. BPRS Amanah Ummah 
 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Yang 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Yang 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Persentase 

Turn Over 

Intention 

(%) 

2016 92 5 4 91 5,46 

2017 91 6 5 90 6,63 

2018 90 3 11 99 3,17 

2019 99 2 5 102 1,99 

2020 99 2 5 102 1,99 

Sumber : PT. BPRS Amanah Ummah 

Tabel 1.1 Data Turn Over Pegawai BPRS Amanah Ummah Leuwiliang Tahun 2016-2020 

Berikut ini yakni cara menghitung Turnover Intention BPRS Amanah 

Ummah tiap tahunnya: 

 

Tunover Intention = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑔𝑎𝑤𝑎𝑖 𝑌𝑎𝑛𝑔 𝐵𝑒𝑟ℎ𝑒𝑛𝑡𝑖 𝐾𝑒𝑟𝑗𝑎

(𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑔𝑎𝑤𝑎𝑖 𝐴𝑤𝑎𝑙 𝑇𝑎ℎ𝑢𝑛+𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑔𝑎𝑤𝑎𝑖 𝐴𝑘ℎ𝑖𝑟 𝑇𝑎ℎ𝑢𝑛)/2
 100 

 

  Maka mampu dijabarkan: 

2016 = 
5

(92+91)/2
 × 100 = 5,46% 

2017 = 
6

(91+90)/2
 × 100 = 6,63% 

2018 = 
3

(90+99)/2
 × 100 = 3,17% 

2019 = 
2

(99+102)/2
× 100 = 1,99% 

2020 = 
2

(99+102)/2
 × 100 = 1,99% 

Pada tabel 1.1 data Turn Over Pegawai mampu diambil kesimpulan 

bahwasanya Turn Over pegawai BPRS Amanah Ummah  Leuwiliang mengalami 

fluktuasi. Turn Over pegawai BPRS Amanah Ummah  Leuwiliang selama tahun 
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2016-2017 mengalami kenaikan, mampu dilihat pada Persentase turn over 

intention yang menunjukkan penurunan persentase turn over intention dari angka 

5,46% menjadi 6,63%. Kemudian, terjadi penurunan pada tahun 2018 menjadi 

3,17%. Kenaikan tersebut menurun kembali menjadi 1,99% pada tahun 2019. 

Setelah mengalami fluktuasi tersebut, pada tahun 2019-2020 stagnan di angka 

persentase 1,99%. 

 Berdasarkan hasil yang dilihat dari penelitian terdahulu, penulis menmampui 

perbedaan hasil penelitian. Setelah dikaji dari hasil penelitian terdahulu, dihasilkan 

perbedaan hasil pada variabel lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover 

intention . Mengacu pada penelitian (Poku, 2021) , (Haholongan, 2018) , dan 

(Vania, 2019) menyatakan bahwasanya variabel lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap turnover intention . Berbeda halnya pada penelitian 

yang dikerjakan oleh (Riani, 2017) , (Mamiharisoa, 2015) , (Taufiqurrohman, 2018) 

, serta (Lee, 2016) yang berkesimpulan bahwasanya variabel lingkungan kerja tak 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention . 

Sedangkan, ditemukan penelitian dari (Khaidir dan Sugiati, 2016) , (Lauren, 

2017) , (Agustin, 2018) , (Rubel, 2015) , dan (Butt, Kashif Amin; Mueen, 2021) 

menyatakan bahwasanya variabel Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention . Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ansyar, 2015) , 

(Sandy, 2019) , (Sartono, M, 2018) , (Astuty, 2019) , (Widyasari, 2017) yang 

berkesimpulan bahwasanya variabel Kompensasi tak berpengaruh signifikan 

terhadap turnover intention . 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, diperoleh bahwasanya hasil dari 
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penelitian terdahulu atas variabel lingkungan kerja dan Kompensasi termampu hasil 

yang berpengaruh signifikan serta tak berpengaruh signifikan terhadap turnover 

intention . Melalui hasil penelitian terdahulu yang mempunyai kesimpulan berbeda, 

telah menimbulkan research gap, maka perbedaan hasil penelitian perlu diperjelas 

lagi melalui temuan bukti empiris, tentang sejauh mana pengaruh lingkungan kerja 

dan Kompensasi terhadap turnover intention . Inilah celah yang ditemukan 

berdasarkan kejelasan hasil penelitian. 

Berdasarkan jabaran latar belakang masalah, peneliti tertarik untuk meneliti 

BPRS Amanah Ummah  Leuwiliang agar mengetahui apakah lingkungan kerja dan 

Kompensasi mampu mempengaruhi turnover intenition pegawai, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi terhadap Turnover Intention BPRS Amanah Ummah  Leuwiliang. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah dijabarkan, mampu diidentifikasi 

masalah yang ada yakni sebagai berikut: 

1. Adanya peluang kerja yang lebih baik pada perusahaan lain. 

2. Kurangnya loyalitas dari pegawai terhadap perusahaan tempat pegawai ketika 

ini bekerja. 

3. Kurangnya komunikasi antara pimpinan dengan pegawai. 

4. Terjadinya Turnover Intention pada BPRS Amanah Ummah Leuwiliang 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar pembahasan proposal skripsi tak meluas ke berbagai masalah lain, serta 

adanya keterbatasan dan kemampuan penulis, maka masalah dalam penelitian ini 

hanya megulas masalah “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap 

Turnover intention ” 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang yang ada pada penelitian ini, mampu diambil poin 

kesimpulan bahwasanya yang menjadi masalah pada penelitian ini meliputi: 

1. Apakah termampu pengaruh yang signifikan secara parsial dari lingkungan kerja 

terhadap..turnover intention  di BPRS Amanah Ummah Leuwiliang? 

2. Apakah termampu..pengaruh yang signifikan secara parsial dari Kompensasi 

terhadap turnover intention  di BPRS Amanah Ummah  Leuwiliang? 

3. Apakah termampu pengaruh yang signifikan secara simultan dari lingkungan 

kerja dan Kompensasi terhadap turnover intention  di BPRS Amanah Ummah  

Leuwiliang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah ditemukan rumusan masalah, maka mampu diketahui tujuan 

penelitian: 

1. Untuk mengetahui serta menganalisis apakah ada pengaruh lingkungan kerja 

terhadap turnover intention . 

2. Untuk mengetahui serta menganalisis apakah ada pengaruh Kompensasi 

terhadap turnover intention . 

3. Untuk mengetahui serta menganalisis apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan 
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Kompensasi terhadap turnover intention .Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang dikemukakan yakni meliputi : 

1. Manfaat untuk dunia akademik : untuk melakukan pengembangan dalam ilmu 

pengetahuan dengan cara menguji kebenaran atas suatu teori ataupun 

menemukan teori baru dari penelitian yang dilakukan. 

2. Manfaat untuk mahasiswa: mempunyai tujuan melengkapi salah satu syarat 

kelulusan memperoleh gelar sarjana ekonomi serta sebagai pengembangan 

kemampuan dalam karir dan profesi yang akan dijalani di masa mendatang. 

3. Manfaat untuk perusahaan: untuk dijadikan bahan evaluasi dan referensi agar 

perusahaan mampu mengembangkan aspek-aspek yang membuat pegawai lebih 

nyaman dan loyal kepada perusahaan. 

4. Manfaat praktis : sebagai bahan pertimbangan pengambilan kesimpulan dalam 

pemecahan masalah umum ataupun organisasi ataupun perusahaan. 
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