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ABSTRAK 

 

Dimas Aridansyah Fauzi (1702025078) 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN DESAIN PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN TAS MINISO DI SUNTER MAL 

JAKARTA UTARA 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Desain Produk, Keputuan Pembelian Konsumen 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk 

dan Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Tas 

Miniso di Sunter Mal Jakarta Utara. Dalam penelitian ini digunakan 

metode survei, dengan variabel yang diteliti yaitu Kualitas Kerja dan 

Desain Produk sebagai variabel independen dan Keputuan Pembelian 

Konsumen sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengunjung Tas Miniso di Sunter Mal Jakarta Utara sebanyak 

100 pengunjung. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sampel 

jenuh dengan sampel yang berjumlah 100 orang sebagai responden. 

Teknik pengumpulan data mengunakan kuesioner dan pengukurannya 

menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang 

digunakan meliputi: Analisis Deskriptif, Uji Kualitas Data (uji validitas 

dan uji reliabilitas), Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Asumsi 

Klasik, Analisis Koefisien Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi 

dan Uji Hipotesis. Kemudian data diolah dengan menggunakan 

perangkat lunak IBM SPSS 24.0. Hasil penelitian menunjukkanbahwa: 

(1) Kualitas Produk berpengaruh posistif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. (2) Desain Produk berpengaruh posistif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (3) Kualitas Produk dan 

Desain Produk berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Dimas Aridansyah Fauzi (1702025078) 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRODUCT DESIGN ON 

CONSUMER PURCHASE DECISIONS OF MINISO BAGS IN SUNTER 

MAL JAKARTA UTARA 

The Thesi of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of Economics 

and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. University. 2021. Jakarta. 

Keywords: Produk Quality, Product Design, Consumer Purchase Decisions 

 

This study aims to determine the effect of product quality and product 

design on consumer purchasing decisions for Miniso bags at Sunter 

Mall, North Jakarta. In this research, survey method is used, with the 

variables studied are Quality of Work and Product Design as 

independent variables and Consumer Purchase Decisions as dependent 

variables. The population in this study were 100 visitors to Miniso Bags 

at Sunter Mall, North Jakarta. The sample selection technique is done 

with a saturated sample with a sample of 100 people as respondents. 

Data collection techniques using a questionnaire and measurement 

using a Likert scale. The data processing and analysis techniques used 

include: Descriptive Analysis, Data Quality Test (validity test and 

reliability test), Multiple Linear Regression Analysis, Classical 

Assumption Test, Correlation Coefficient Analysis, Coefficient of 

Determination Analysis and Hypothesis Testing. Then the data was 

processed using IBM SPSS 24.0 software. The results showed that: (1) 

Product quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. (2) Product Design has a positive and significant effect on 

Purchase Decisions (3) Product Quality and Product Design have a 

simultaneous effect on Purchase Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Perkembangan fashion di Indonesia saat ini mengalami kemajuan yang sangat 

pesat, hal ini ditunjukkan dari jumlah pengguna tas branded yang terus meningkat. 

Pilihan konsumen pada tas semakin beragam. Saat ini tas tidak lagi dianggap 

sebagai barang yang digunakan untuk membawa barang yang banyak saja, tetapi 

sudah menjadi gaya hidup hampir semua individu. 

Masyarakat yang ingin terlihat fashionable walaupun sedang menggunakantas 

dalam aktivitasnya setiap hari. Terlebih kalangan muda yang saat ini sangat 

menggandrungi tas yang unik dan bermerek untuk dipakai kuliah, sekolah, ataupun 

menghadiri sebuah acara. Bahkan kaum hawa rela membeli sebuah tas dengan 

harga yang mahal untuk berinvestasi. 

Munculnya perilaku masyarakat tersebut membuat permintaan akan tas pun 

meningkat pesat. Meningkatnya permintaan dan kebutuhan masyarakat terhadap tas 

menarik minat perusahaan-perusahaan di Indonesia maupun perusahaan- 

perusahaan asing untuk berlomba memenuhi permintaan konsumen, karena 

tentunya banyak perusahaan yang tidak ingin melewatkan kesempatan emas untuk 

mengambil keuntungan yang bisa dibilang tidak sedikit. Oleh karena itu, setiap 

perusahaan akan bersaing secara kompetitif dalam hal menciptakan dan 

menawarkan berbagai jenis produk baru dengan inovasi yang berbeda. 
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Salah satu perusahaan yang sukses merajai penjualan tas di Indonesia adalah 

Miniso. Miniso adalah perusahaan asal Cina yang memproduksi berbagai 

kebutuhan gaya hidup masyarakat. Miniso pertama kali masuk ke Indonesia pada 

tahun 2016. Sampai tahun 2019 Miniso sudah memiliki 171 gerai yang akan terus 

berkembang di Indonesia. 

Miniso memiliki misi untuk tidak hanya menjadi sebuah merek, tapi juga 

menjadi gaya hidup masyarakat. Miniso berkomitmen selalu menghadirkan produk- 

produk baru setiap minggunya. Miniso hadir dengan beragam pilihan produk, mulai 

dari produk digital, perlengkapan sehari-hari, aksesoris, stationery, perlengkapan 

olahraga hingga kecantikan. Miniso mengembangkan produk-produk yang 

berdasarkan konsep konsumsi masa depan, yakni mengembalikan esensi produk, 

sederhana dan kembali ke alam. 

Kualitas yang tinggi dan harga yang terjangkau, membuat produk Miniso laku 

keras di pasar Indonesia terutama produk tas. Desain yang lucu dan sudah menjadi 

ciri khas dari produk-produk buatan Miniso juga adalah faktor yang mempengaruhi 

konsumen untuk membeli tas merek Miniso. 

Menurut Kotler (2002), keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen 

untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Keputusan pembelian menjadi 

suatu hal yang penting untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu 

pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh 

perusahaan berikutnya. 
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Selanjutnya variabel kualitas produk, menurut Kotler dan Amstrong (2008), 

kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang 

bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan 

atau tersirat. Kualitas produk yang baik tentu akan menarik minat konsumen untuk 

membeli karena konsumen menginginkan membeli produk yang berkualitas. 

Menurut Kotler dan Keller (2009), cara lain untuk menambah nilai pelanggan 

adalah melalui desain atau rancangan produk yang berbeda dari yang lain. Desain 

produk adalah totalitas fitur yang mempengaruhi penampilan, rasa, dan fungsi 

produk berdasarkan kebutuhan pelanggan. 

Beberapa research gap yang berkaitan dengan Keputusan Pembelian 

memberikan hasil yang berbeda-beda antara lain: 

Hasil penelitian dari Saraswati (2016), Andre Sanjaya dan Cut Irna Setiawati 

(2018), Dewi (2018), Ridwan Adji Baskoro (2017), dan Supriyadi et al (2017) yang 

menyatakan bahwa Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini bertentangan dengan hasil penelitian dari Kartikasari 

(2013), Nadwatul Haramaini (2019) dan Hanna Meilana Damanik (2018) yang 

menyatakan bahwa Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan 

pembelian. 

Hasil penelitian dari Soewito (2013), Mukery dan leonardo (2016), Sidik 

(2016), dan Azani (2014) yang menyatakan bahwa Desain Produk berpanguruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hal ini bertentangan dengan 

hasil penilitian yang dilakukan oleh Purwanto (2008). 
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Berdasarkan latar belakang diatas penulis ingin melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Desain Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Tas Miniso di Sunter Mal Jakarta Utara” 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Permasalahan penelitian yang penulis ajukan ini dapat diidentifikasi 

permasalahannya sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada tas Miniso di Sunter Mal Jakarta Utara. 

2. Apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada tas Miniso di Sunter Mal Jakarta Utara. 

3. Apakah kualitas produk dan desain produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada tas Miniso di Sunter Mal 

Jakarta Utara. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk memfokuskan penelitian agar masalah yang diteliti dapat berjalan 

dengan sesuai, maka penelitian ini memiliki ruang lingkup yang jelas dan 

terarah. Penulis akan memberikan batasan masalah yang dibahas, yaitu 

variable terikat yang digunakan merupakan Keputusan pembelian (Y). 

Selanjutnya variable bebas yang digunakan yaitu Kualitas Produk (X1) dan 

Desain Produk (X2). 

Pengaruh Kualitas Produk …, Dimas Ardiansyah Fauzi, FEB UHAMKA, 2021



5 
 

 

 

 

 

 

 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari identifikasi yang sudah diuraikan diatas, maka dapat 

disimpulkan yang menjadi perumusan masalah bagi peneliti dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : “Adakah Pengaruh Kualitas produk dan Desain 

produk terhadap keputusan pembelian “. 

1.3 Tujuan penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai penulis adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis Pengaruh Kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian tas Miniso pada tas Miniso di Sunter Mal Jakarta Utara. 

2. Untuk menganalisis Pengaruh Desain produk terhadap keputusan 

pembelian tas Miniso pada tas Miniso di Sunter Mal Jakarta Utara. 

3. Untuk menganalisis Pengaruh Kualitas produk dan Desain produk 

terhadap keputusan pembelian tas Miniso pada tas Miniso di Sunter Mal 

Jakarta Utara. 

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

 
1. Bagi penulis 

 

Untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Prof. Dr. Hamka. 

2. Bagi Akademik 

 

Untuk menambah khasanah pengetahuan manajemen pemasaran tentang 

kualitas produk ,desain produk dan keputusan pembelian. 
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3. Bagi Perusahaan 

 

Untuk membantu manajemen pemasaran perusahaan dalam pengambilan 

keputusan bidang pemasaran khususnya yang terkait dengan kualitas 

produk, desain produk dan keputusan pembelian. 
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