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ABSTRAK 

Devira Linda Septyani (1702025069) 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PUSAT KEGIATAN BELAJAR MASYARAKAT 

TANDA GENAP JAKARTA 

Skripsi. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata kunci : Kompetensi, Kompensasi, Kinerja Karyawan 

Pada hakikatnya kompetensi berhubungan langsung dengan kinerja 

karyawan, apabila tidak ada kompetensi kerja yang baik, maka karyawan tidak 

dapat bekerja sesuai standar kompetensi yang telah ditentukan. Selain itu 

kompensasi menjadi masalah yang sangat sensitif karena akan mendorong 

seseorang untuk bekerja, sehingga memberikan pengaruh terhadap kinerjanya. 

Apabila perusahaan tidak meberikan kompensasi yang sesuai dengan pelayanan 

yang diberikan oleh karyawan, maka kinerja karyawan akan menurun. 

 Untuk mengetahui bagaimana kompetensi, kompensasi dan kinerja 

karyawan pada Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap. Dan untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan, pengaruh 

kompensasi terhadap kinerja karyawan, serta pengaruh kompetensi dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan pada Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap 

Jakarta. 

 Penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif ini dilakukan di Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap Jakarta pada bulan Maret – April tahun 

2021. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 
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85 karyawan dengan menggunakan teknik nonprobability sampling. Pengumpulan 

data dilakukan dengan metode survey yaitu menggunakan kuesioner dan studi 

kepustakaan. Kemudian data diolah dengan perhitungan komputasi SPSS versi 22.0 

dan dianalisis menggunakan analisis statistic deskriptif, analisis regresi linier 

berganda, analisis koefisien korelasi dan koefisien determinasi (R2). 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) nilai rata-rata persepsi karyawan 

terhadap kompetensi adalah sebesar 81,69%; 2) nilai rata-rata persepsi karyawan 

terhadap kompensasi adalah sebesar 67,38%; 3) nilai rata-rata persepsi karyawan 

terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 74,65%; 4) secara parsial, kompetensi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai Sig. 0,000 dan koefisien 

korelasi sebesar 0,714; kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai Sig. 0,130 dan koefisien korelasi sebesar 0,166; 5) terdapat pengaruh 

antara kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan nilai Sig, 

0,000 dan Adjusted R Square sebesar 0,659 (65,9%). 

 Pada Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap, Kompetensi dan 

kinerja karyawan dinyatakan baik, sedangkan kompensasi dinyatakan cukup. 

Secara parsial kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dan memiliki tingkat hubungan yang sangat rendah, sedangkan 

kompensasi secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan dan memiliki tingkat hubungan yang sangat rendah. Secara simultan, 

kompetensi dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dan memiliki tingkat hubungan cukup atau sedang. 
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ABSTRACT 

Devira Linda Septyani (1702025069) 

THE EFFECT OF COMPETENCY AND COMPENSATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT THE “PUSAT KEGIATAN BELAJAR MASYRAKAT 

TANDA GENAP JAKARTA” 

The thesis Of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty Of  Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Keywords: Competence, Compensation, Employee Performance 

In essence, competence is directly related to employee performance, if there 

is no good work competence, then employees cannot work according to 

predetermined competency standards. In addition, compensation is a very sensitive 

issue because it will encourage someone to work, so that it has an influence on their 

performance. If the company does not provide compensation in accordance with 

the services provided by employees, then employee performance will decrease. 

         To find out how the competence, compensation and performance of 

employees at the Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap. And to find out 

how the influence of competence on employee performance, the effect of 

compensation on employee performance, as well as the influence of competence 

and compensation on employee performance at the Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat Tanda Genap Jakarta. 

         This quantitative research with a descriptive approach was conducted at 

the Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap Jakarta in March – April 

2021. The population and sample used in this study were 85 employees using non- 

probability sampling technique. Data was collected using a survey method, namely 
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using a questionnaire and literature study. Then the data was processed by 

computational calculations SPSS version 22.0 and analyzed using descriptive 

statistical analysis, multiple linear regression analysis, correlation coefficient 

analysis and the coefficient of determination (R2). 

         The results showed that: 1) the average value of employee perceptions of 

competence was 81.69%; 2) the average value of employees' perceptions of 

compensation is 67.38%; 3) the average value of employee perceptions of employee 

performance is 74.65%; 4) partially, competence has an effect on employee 

performance with the value of Sig. 0.000 and a correlation coefficient of 0.714; 

compensation has no effect on employee performance with the value of Sig. 0.130 

and a correlation coefficient of 0.166; 5) there is an influence between competence 

and compensation on employee performance with a value of Sig, 0.000 and 

Adjusted R Square of 0.659 (65.9%). 

         At Pusat Kegiatan Belajar Masyrakat Tanda Genap, the competence and 

performance of the employees are stated to be good, while the compensation is 

stated to be sufficient. Partially, competence has a positive and significant effect on 

employee performance and has a very low level of relationship, while compensation 

partially has a positive and insignificant effect on employee performance and has 

a very low level of relationship. Simultaneously, competence and compensation 

have a positive and significant effect on employee performance and have a 

moderate or moderate level of relationship. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kasus Coronavirus Disease 19 (Covid-19) pertama kali muncul di Wuhan, China 

pada akhir tahun 2019. Penyebaran virus Covid-19 ini begitu cepat menyebar 

keberbagai penjuru dunia termasuk Indonesia. Wabah Covid-19 ini masuk ke 

Indonesia pada awal Maret 2020 dan seiring berjalannya waktu jumlah kasus 

Covid-19 di Indoneisa terus meningkat, sehingga membuat pemerintah Indonesia 

mengeluarkan berbagai kebijakan untuk memutus dan menanggulangi Covid-19, 

salah satunya dengan mensosialisasikan gerakan physical distancing, menggunakan 

masker, tidak melakukan kontak langsung dengan orang lain dan melakukan 

kegiatan WFH (Work From Home) dan WFH (Work From  Office) secara bergilir 

untuk memutus rantai penyebaran Covid-19. Penyebaran wadah Covid-19 

membawa dampak terhadap perekonomian Indonesia, banyak sektor ekonomi yang 

terkena dampak negatif dari virus Covid-19 tersebut seperti terhambatnya aktivitas 

perekonomian secara otomatis, hal ini membuat pelaku usaha melakukan efisiensi 

untuk menekan kerugian sehingga beberapa perusahaan mengurangi jumlah pekerja 

atau melakukan Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) kepada beberapa sumber daya 

manusia yang kinerjanya tidak memuaskan dan kurang memiliki kompetensi kerja. 

Di era globalisasi saat ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

berkembang sangat pesat, perkembangan teknologi yang semakin maju menuntut 

perusahaan memiliki sumber daya manusia yang unggul dan memiliki kemampuan 

beradaptasi dengan perkembangan zaman. Perusahaan harus mempersiapkan peran 
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yang lebih besar dalam pengelolaan sumber daya manusia, terutama dalam hal 

penyiapan penyusunan standar kompetensi yang diperlukan bagi setiap sumber 

daya manusia agar dapat terpenuhi. Sehingga sumber daya manusia dapat 

mendukung kelancaran fungsi operasional di masa depan serta dapat memberikan 

pengaruh yang signifikan bagi perusahaan.  

Kedudukan sumber daya manusia memiliki peranan penting bagi organisasi 

dalam menjalankan kegiatan operasional perushaaan. Sumber daya manusia 

tersebut secara langsung maupun tidak langsung mempengaruhi kinerja organisasi 

atau perusahaan dari aspek efektivitas dan efisiensi. Kinerja karyawan merupakan 

standar untuk mengukur hasil kinerja dari karyawan yang memiliki tingkat 

kemampuan dan keterampilan yang berbeda dalam mengerjakan dan 

menyelesaikan pekerjaannya. Untuk memperoleh kinerja terbaik, pengelolaan 

sumber daya manusia perlu menargetkan suatu model yang dapat menarik semua 

potensi sumber daya manusia untuk kepentingan organisasi, dengan kata lain 

pengelolaan sumber daya manusia harus diarahkan pada upaya-upaya yang dapat 

memanfaatkan potensi sumber daya manusia untuk memberikan kontribusi positif 

bagi perusahaan atau organisasi.  

Mangkunegara (2009) mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil dari 

pekerjaan yang berkualitas dan jumlah karyawan terealisasi berdasarkan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Salah satu faktor yang dapat meningkatkan 

kinerja karyawan merupakan adanya potensi dari dalam diri karyawan berupa 

kompetensi yang dimiliki oleh masing-masing karyawan. 
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Dari paparan diatas dapat disimpulkan bahwa kompetensi berperan dalam 

peningkatan kinerja karyawan. Pada hakikatnya kompetensi berhubungan langsung 

dengan kinerja karyawan. Dengan kata lain, apabila tidak ada kompetensi kerja 

yang baik maka karyawan tidak dapat bekerja sesuai standar kompetensi yang telah 

ditentukan (Manoppo, 2011). Sedangkan Suparno (2012) menyatakan bahwa 

kompetensi adalah kecakapan yang memadai untuk melaksanakan suatu tugas. 

Kompetensi merupakan faktor penunjang bagi setiap karyawan agar berhasil 

mencapai tujuan perusahaan. Dengan adanya kompetensi maka segala aktivitas 

perusahaan akan terlaksana secara baik dan benar sesuai dengan apa yang 

diharapkan, karena memiliki kompetensi untuk melakukan berbagai pekerjaan 

merupakan hal yang sangat penting dan harus dimiliki oleh setiap karyawan. 

Selain kompetensi, faktor motivasi dan faktor eksternal yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah kompensasi. Edy Sutrisno (2012) menyatakan bahwa 

kompensasi mengacu pada semua bentuk imbalan uang atau bukan uang yang 

diberikan kepada karyawan untuk memberikan layanan yang sesuai dan adil atas 

jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi menjadi motivasi utama 

karyawan untuk bekerja, karena dengan kompensasi berupa finansial karyawan 

dapat memenuhi kebutuhannya. Masalah kompensasi sangat sensitif karena akan 

mendorong seseorang untuk bekerja sehingga memberikan pengaruh terhadap 

kinerjanya. Apabila perusahaan tidak memberikan kompensasi yang sesuai dengan 

pelayanan yang diberikan oleh karyawan, maka kinerja karyawan akan menurun 

sehingga mengakibatkan penurunan kinerja perusahaan. Sebaliknya, jika 

perusahaan memberikan kompensasi berdasarkan balas jasa yang diberikan 
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karyawan, maka kinerja akan mampu mencapai tujuan perusahaan. Hasibuan 

(2014) mengemukakan 5 indikator kompensasi diantaranya yaitu gaji, insentif, 

bonus, kesehatan dan asuransi. 

Kompensasi berdasarkan individu karyawan mengacu pada suatu balas jasa 

atas kontribusi berbagai energi dan pikiran kepada perusahaan. Dari perspektif 

organisasi perusahaan, kompensasi merupakan segala sesuatu yang diberikan 

kepada karyawan sebagai balas jasa atau kontribusi energi dan pikiran yang telah 

diberikan karyawan kepada organisasi tempat mereka bekerja. 

Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Tanda Genap didirikan pada 

tahun 2012 merupakan lembaga pendidikan dibawah satuan PNF (Pendidikan Non 

Formal) yang masih dalam pengawasan serta bimbingan dari Dinas Pendidikan 

Nasional. PKBM dibentuk oleh masyarakat untuk masyarakat yang menjadi wadah 

berbagai kegiatan belajar yang bertujuan untuk meningkatkan pengembangan 

potensi pada bidang sosial, ekonomi dan budaya. Program yang diselenggarakan di 

PKBM Tanda Genap sangat beragam dan tidak terbatas, tetapi harus sesuai dengan 

kondisi, potensi dan kebutuhan masyarakat. Program-program yang 

diselenggarakan di PKBM Tanda Genap antara lain Program Pendidikan Kejar 

Paket A setara SD, Paket B setara SMP, Paket C setara SMA dan Pendidikan 

Keterampilan.  

Mengingat pendidikan merupakan faktor yang sangat penting dalam 

kehidupan manusia, kepala sekolah memiliki peran, komitmen dan tanggung jawab 

yang besar dalam penyelenggaraan kegiatan pendidikan terutama dalam mengelola 

sumber daya manusia yang berkualitas dalam melaksanakan pekerjaannya secara 
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Tabel 
1.1 
Standar 
Kompet
ensi 
PKBM 
Tanda 
Genap 

 

Tabel 
1.2 
Evaluasi 
Standar 
Kompet
ensi 
Karyawa
n PKBM 
Tanda 
GenapT
abel 3.1 
Standar 
Kompet
ensi 
PKBM 
Tanda 
Genap 

optimal. Untuk mencipatakan sumber daya manusia yang berkualitas PKBM Tanda 

Genap memiliki beberapa program kerja diantaranya: 1) Melengkapi sarana dan 

prasarana belajar yang memadai 2) Mengadakan pelatihan dan pengembangan 

sumber daya manusia untuk meningkatan kompetensi karyawan 3) Mengikuti arus 

pembaharuan sistem infomasi dan teknologi dalam pengelolaan lembaga 4) 

Mendirikan pos penerimaan siswa baru melalui pendirian cabang PKBM 5) 

Menjalin kemitraan lembaga-lembaga disekitar PKBM demi sinergitas Pendidikan. 

Selain itu, PKBM Tanda Genap juga memiliki standar kompetensi dan kompensasi 

yang telah ditetapkan, diantaranya sebagai berikut: 

 Tabel 1.1 

Standar Kompetensi PKBM Tanda Genap 

Jenis 

Pekerjaan 
Standar Kompetensi 

Standar Penilaian 

Kompetensi 

Tutor 

Mampu mengoperasikan Ms. Office 100 

Dapat mengoperasikan aplikasi Virtual 

Meeting (Zoom dan Google Meet) 
100 

Mampu merumuskan tujuan pembelajaran 100 

Mampu membuat rencana pembelajaran 100 

Mampu membuat materi pembelajaran 

sesuai jenjang yang diampu 
100 

Membuat evaluasi pembelajaran (Tindak 

lanjut) 
100 

Membuat penilaian hasil belajar  100 

Memenuhi seluruh administrasi proses 

evaluasi belajar mengajar 
100 

Melaksanakan tugas sebagai pengawas 

pelaksanaan evaluasi belajar mengajar 

sesuai jadwal akademik 

100 

Melaksanakan tugas lainnya yang 

diberikan oleh Kepala PKBM terkait 

dengan Akademik, Pendidik dan 

Kependidikan 

100 

Administrasi 
Mampu menggunakan Ms. Word untuk 

kegiatan surat menyurat 
100 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Devira Linda Septyani, FEB, 2022.



6 
 

 

Mampu menggunakan Ms. Excel untuk 

membuat laporan  
100 

Mampu melayani, memberikan informasi 

terkait PKBM Tanda Genap serta 

kemampuan komunikasi yang baik 

100 

Membuat laporan harian dalam log book, 

serta laporan bulanan 
100 

Mampu mengelola kearsipan 100 

Operator 

Mengoperasikan sistem Data Pokok 

Pendidikan 
100 

Mengoperasikan sistem Verifikasi dan 

Validasi Peserta Didik 
100 

Menginput data kepegawaian PKBM 100 

Mampu mengoperasikan perubahan sistem 

Data Pokok Pendidikan 
100 

Membuat laporan Bantuan Operasional 

Pendidikan (BOP) per semester 
100 

Sumber: PKBM Tanda Genap 

 Penilaian kinerja merupakan cara paling tepat dan adil untuk memberi 

penghargaan kepada karyawan. Secara umum, setiap orang ingin berprestasi dan 

berharap prestasinya dapat dipahami dan diapresiasi oleh orang lain. Mengginson 

dalam Mangkunegara (2016), mengemukakan evaulasi kinerja atau performance 

appraisal merupakan suatu proses yang digunakan oleh pimpinan untuk 

menentukan apakah karyawan menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan tugas 

dan tanggung jawabnya. Seperti yang dikatakan Simanjuntak (2005), evaluasi 

kinerja merupakan suatu metode dan proses untuk mengevaluasi kinerja seseorang 

atau sekelompok orang dalam suatu perusahaan atau organisasi berdasarkan standar 

kinerja atau tujuan yang telah ditentukan. Berikut adalah evaluasi kinerja karyawan 

yang dilakukan oleh PKBM Tanda Genap terhadap karyawan untuk mengukur hasil 

kinerja yang sesuai dengan standar kompetensi yang telah ditetapkan. 
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Jenis 

Pekerjaan
Standar Kompetensi

Standar 

Penilaian

Hasil 

Evaluasi

Mampu mengoperasikan Ms. Office 100 62

Dapat mengoperasikan aplikasi Virtual Meeting (Zoom dan Google Meet ) 100 70

Mampu merumuskan tujuan pembelajaran 100 100

Mampu membuat rencana pembelajaran 100 100

Mampu membuat materi pembelajaran sesuai jenjang  yang diampu 100 100

Membuat evaluasi pembelajaran (Tindak lanjut) 100 100

Membuat penilaian hasil belajar 100 100

Memenuhi seluruh administrasi proses evaluasi belajar mengajar 100 76

Melaksanakan tugas sebagai pengawas pelaksanaan evaluasi belajar 

mengajar sesuai jadwal akademik
100 90

Melaksanakan tugas lainnya yang diberikan oleh Kepala PKBM terkait 

dengan Akademik, Pendidik dan Kependidikan
100 72

Mampu menggunakan Ms. Word untuk kegiatan surat menyurat 100 65

Mampu menggunakan Ms. Excel untuk membuat laporan 100 60

Mampu melayani, memberikan informasi terkait PKBM Tanda Genap serta 

kemampuan komunikasi yang baik
100 90

Membuat laporan harian dalam log book, serta laporan bulanan 100 74

Mampu mengelola kearsipan 100 78

Mengoperasikan sistem Data Pokok Pendidikan 100 72

Mengoperasikan sistem Verifikasi dan Validasi Peserta Didik 100 70

Menginput data kepegawaian PKBM 100 75

Mampu menguasai setiap perubahan sistem Data Pokok Pendidikan 100 56

Membuat laporan Bantuan Operasional Pendidikan (BOP) per semester 100 78

Tutor

Administrasi

Operator

A 90 - 100

B 75 - 89

C 59 - 74

D 0 - 58

Sumber: PKBM Tanda Genap, 2020

Grade

Diperlukan pelatihan/training  ulang

Perlu pengarahan dan monitoring

Dapat melakuan tugas dengan baik

Standar Penilaian Kerja

Perlu bimbingan, pelatihan dan 

monitoring secara berkala

Tabel 1.4 Evaluasi Standar Kompetensi Karyawan PKBM Tanda Genap 

 

Tabel 1.5 Standar Kompensasi PKBM Tanda GenapTabel 1.6 Evaluasi 
Standar Kompetensi Karyawan PKBM Tanda Genap 

Tabel 1.2 

Evaluasi Standar Kompetensi Karyawan PKBM Tanda Genap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil evaluasi diatas menunjukkan bahwa tutor dalam mengoperasikan Ms. 

Office mendapatkan hasil 62 dengan Grade “C” yaitu perlu bimbingan, pelatihan 

dan monitoring secara berkala. Administrasi dalam menggunakan Ms. Word dan 

Excel mendapatkan hasil 65 dan 60 dengan Grade C” yaitu perlu bimbingan, 

pelatihan dan monitoring secara berkala. Sedangkan operator mempunyai masalah 
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Kehadiran Transport Uang Makan

A 100% 20 Hari 2.600.000Rp    700.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   3.800.000Rp  

B 100% 20 Hari 2.300.000Rp    600.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   3.400.000Rp  

C 100% 20 Hari 2.000.000Rp    400.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   2.900.000Rp  

A 100% 20 Hari 2.500.000Rp    600.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   3.600.000Rp  

B 100% 20 Hari 2.200.000Rp    500.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   3.200.000Rp  

C 100% 20 Hari 1.900.000Rp    400.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   2.800.000Rp  

A 100% 20 Hari 2.500.000Rp    600.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   3.600.000Rp  

B 100% 20 Hari 2.200.000Rp    500.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   3.200.000Rp  

C 100% 20 Hari 1.900.000Rp    400.000Rp   300.000Rp   200.000Rp   2.800.000Rp  

Sumber: PKBM Tanda Genap Jakarta, 2020.

Tunjangan/Hari Pendapatan 

Yang Diterima

Tutor

Administrasi

Operator

Jenis 

Pekerjaan
Grade

Persentase 

Kehadiran

Jumlah 

Hari
Gaji

Tabel 1.7 Standar 
Kompensasi PKBM 
Tanda Genap 

 

Tabel 1.8 Hasil Penilaian 
KinerjaTabel 1.9 
Standar Kompensasi 
PKBM Tanda Genap 

dalam menguasai setiap perubahan sistem Data Pokok Pendidikan yang mencapai 

nilai 56 dengan Grade “C” yaitu diperlukan pelatihan/training ulang. Hasil evaluasi 

ini tidak memenuhi standar penilaian kompetensi yang sudah ditetapkan oleh 

PKBM Tanda Genap dan diperlukannya pelatihan-pelatihan yang sesuai dengan 

kebutuhan dari jenis pekerjaan masing-masing. Hasil evaluasi kompetensi juga 

dapat mempengaruhi kompensasi yang didapatkan karyawan, berikut merupakan 

standar kompensasi yang ditetapkan oleh PKBM Tanda Genap 

Tabel 1.3 

 Standar Kompensasi PKBM Tanda Genap 

 

 

 

 

 

 

Dari data diatas pendapatan yang diterima oleh karyawan berbeda-beda, hal 

ini dipengaruhi oleh kemampuan/grade yang dimiliki oleh masing-masing 

karyawan. Grade tersebut terdiri dari “A” yaitu dapat melakukan tugas dengan baik, 

Grade “B” yaitu perlu pengarahan dan monitoring dan Grade “C” yaitu perlu 

bimbingan, pelatihan dan monitoring secara berkala. Semakin karyawan 

mempunyai kompetensi tinggi, maka berkaitan dengan peningkatan pendapatan 

yang diterima karyawan tersebut. Sebaliknya jika karyawan kurang berkompeten 

dalam bekerja, maka akan mempengaruhi pendapatan yang diterima. 
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Tabel 1.10 Hasil Penilaian 
Kinerja 

 

Tabel 1.11 Hasil Survei Pra 
RisetTabel 1.12 Hasil 
Penilaian Kinerja 

Namun, pendapatan yang diterima karyawan masih dibawah rata-rata Upah 

Minimum Regional (UMR) yang ditetapkan Gubernur yaitu sebesar Rp 4.416.186. 

Kompensasi yang diberikan oleh PKBM Tanda Genap hanya berupa gaji dan 

tunjangan kehadiran, transport dan uang makan. Pendapatan yang diterima juga 

berdasarkan dari presentase kehadiran. Tidak ada Kompensasi tambahan seperti 

jaminan kesehatan dan insentif.  

Penilaian kinerja merupakan proses yang dilakukan oleh organisasi untuk 

mengevaluasi atau melihat keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 

Hal ini dapat dievaluasi dengan membandingkan pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan dengan standar kerja, Wilson Bangun (2012). Adapun penilaian kinerja 

yang dilakukan manajemen PKBM Tanda Genap terhadap kinerja karyawan PKBM 

Tanda Genap dalam setiap satu tahun sekali sesuai dengan Tabel sebagai berikut:  

Tabel 1.4  

Hasil Penilaian Kinerja  

Bulan 
Tahun  

2018 2019 2020 

Jan 87% 86% 85% 

Feb 86% 85% 84% 

Mar 87% 86% 79% 

Apr 85% 84% 79% 

May 86% 85% 78% 

Jun 85% 84% 78% 

Jul 84% 83% 80% 

Aug 85% 84% 80% 

Sep 86% 85% 80% 

Oct 83% 81% 80% 

Nov 85% 84% 80% 

Dec 83% 82% 80% 

Rata-rata 85,2% 84,1% 80,3% 

Sumber: PKBM Tanda Genap Jakarta, 2020. 
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Tabel 1.13 Hasil Survei Pra 
Riset 

 

Tabel 2.1 Penelitian 
TerdahuluTabel 1.14 Hasil 
Survei Pra Riset 

 Dari data diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2019 terjadi penurunan 

kinerja karyawan sebesar 1,1% dan pada tahun 2020 sebesar 3,8% faktor yang 

menyebabkan penurunan kinerja karyawan dapat dilihat hasil survei pra riset yang 

diperoleh dari 85 karyawan PKBM Tanda Genap dengan data sebagai berikut: 

Tabel 1.5 

 Hasil Survei Pra Riset 

No Indikator Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Kuantitas 

Saya cenderung menyelesaikan 

pekerjaan sebanyak-banyaknya daripada 

terjadi penumpukkan kerja.  

- - 35 20 30 

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

tepat pada waktunya. 
- - 32 13 40 

2 Kualitas 

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik dan teliti 
- - - - 85 

Saya diberikan materi pelatihan sesuai 

dengan bidang pekerjaan 
17 55 - 13 - 

Dalam bekerja, saya diberikan beban 

kerja yang sesuai dengan kemampuan 

yang dimiliki. 

- 40 10  30 -  

Saya mampu memenuhi persyaratan atau 

standar kerja yang ditetapkan PKBM. 
 - - 42 20 23 

Saya dapat meminimalkan tingkat 

kesalahan dalam bekerja 
 - - 45 18 22 

3 Kerjasama 

Saya mampu bekerja sama dengan tim  - - 7 23 55 

Saya memiliki hubungan yang baik 

dengan semua karyawan 
 - - 20 17 48 

Saya selalu menjaga komunikasi baik 

antar rekan kerja 
 - - - - 85 

4 
Tanggung 

Jawab 

Saya bersedia bekerja melewati waktu 

kerja yang telah ditentukan perusahaan, 

jika pekerjaan belum diselesaikan 

dengan tuntas 

 - 27 37 21 - 

Saya bertanggung jawab atas beban 

pekerjaan yang telah diberikan oleh 

PKBM kepada saya 

- - - 50 35 

Saya dapat menyelasaikan pekerjaan 

saya sendiri, tanpa bantuan tim 
 - - 42 30 13 

5 Inisiatif 

Saya diberikan kesempatan berinisiatif 

sendiri dalam mencapai target kerja yang 

diberikan oleh pimpinan 

 - -  45 30 10 

Saya mampu mengambil keputusan 

sesuai dengan kondisi dan situasi. 
 - - - 43 42 

Sumber: Penulis, 2021. 
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 Hasil data diatas menunjukkan bahwa indikator kualitas berupa pelatihan 

dan kemampuan yang dimiliki karyawan mempunyai masalah yang berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, karena kurangnya pelatihan yang diberikan oleh PKBM 

Tanda Genap sehingga karyawan tidak memiliki kemampuan untuk menyelesaikan 

tugas dengan baik dan perlu bantuan dari tim lain untuk menyelesaikan tugas 

tersebut. Selain itu, karyawan tidak mau bekerja melewati waktu kerja yang telah 

ditentukan perusahaan jika pekerjaan belum diselesaikan dengan tuntas, hal ini 

disebabkan karena tidak adanya uang lembur atau insentif yang diberikan PKBM 

Tanda Genap kepada karyawan jika bekerja melewati waktu kerja yang ditetapkan. 

 Beberapa research gap yang dilakukan sebelumnya. Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan oleh Eigis Yani Pramularso (2018) pada CV Inaura Anugerah di 

Jakarta mendapat hasil bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat diketahui bahwa bukan hanya kompetensi 

yang berkontribusi pada kinerja karyawan, tetapi ada beberapa faktor lain yang 

harus dilakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui faktor lain tersebut. Untuk 

itu kompetensi karyawan pada CV Inaura Anugerah Jakarta perlu ditingkatkan, 

dimana perusahaan memberikan kesempatan dan mendukung karyawan untuk terus 

meningkatkan kompetensi di bidangnya masing-masing sehingga kinerja dapat 

meningkat.  

 Rizka Novita Sari, dkk (2018) mendukung penelitian dari Eigis Yani 

Pramularso. Ia melakukan penelitian keterkaitan antara kompetensi terhadap 

kinerja dimoderasi profesionalisme karyawan pada PT Pelindo IV Makassar I, dan 

memperoleh hasil bahwa kompetensi mempunyai pengaruh positif dan signifikan 
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terhadap kinerja karyawan PT Pelindo IV Makassar I. Hal ini menyatakan bahwa 

semakin tinggi tingkat kompetensi yang dimiliki karyawan pada perusahaan 

tersebut akan memberikan kontribusi nyata dan signifikan terhadap kinerja pada 

karyawan. 

 Entin Rostiana dan Iis Iskandar (2020) melakukan penelitian terhadap PT 

Gembala Sriwijaya Jakarta dan hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan variabel kompetensi dan variabel kompensasi terhadap kinerja 

karyawan PT Gembala Sriwijaya Jakarta.  Pernyataan ini didukung oleh penelitian 

dari Marta Inova dan Ratna Dwi Jayanti (2019) yang melakukan penelitian terhadap 

karyawan PT Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari Jombang yang menyatakan bahwa 

kompetensi dan kompensasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan PT Maan 

Ghodaqo Shiddiq. 

 Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Elok Novia Putri dan I Dewa 

Ketut Raka Ardiana (2019) memperoleh hasil penelitian bahwa kompensasi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja tenaga kependidikan di 

Lingkungan ITS dan dinyatakan terbukti kebenarannya. Hal ini dibenarkan oleh 

penlitian dari Mundakir dan Zainuri (2018) bahwa kompensasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil Kantor Dinas Pekerjaan Umum 

Kabupaten Rembang. 

 Dari latar belakang dan dilandasi hasil penelitian terdahulu terdapat 

perbedaan-perbedaan hasil antara satu dengan yang lainnya. Oleh karena itu, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi 
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dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat Tanda Genap Jakarta.” 

1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat di identifikasikan beberapa masalah 

sebagai berikut: 

1. Kompetensi karyawan berupa Ms. Office masih dibawah standar penilaian 

kerja yang ditetapkan. 

2. Kompetensi karyawan berupa penguasaan perubahan sistem Data Pokok 

Pendidikan masih dibawah standar penilaian kerja yang ditetapkan. 

3. Kompensasi karyawan masih dibawah standar Upah Minimum Regional 

(UMR). 

4. Kualitas kinerja karyawan masih rendah dan karyawan belum mendapatkan 

pelatihan dari PKBM Tanda Genap. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka masalah yang 

akan dikaji dalam penelitian ini dibatasi hanya mengenai tentang Pengaruh 

kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PKBM Tanda Genap.   

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah, maka rumusan masalah yang hendak diteliti dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimanakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di PKBM 

Tanda Genap? 

2. Bagaimanakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di PKBM 

Tanda Genap? 

3. Bagaimanakah pengaruh kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan di PKBM Tanda Genap? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

karyawan di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda Genap. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Tanda 

Genap. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan perusahaan 

agar bisa mempertimbangkan bagaimana pentingnya kompetensi dan 

kompensasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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2. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk variabel yang 

terkait di dalamnya untuk masa yang akan datang terkait dengan kompetensi 

dan kompensasi serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Serta 

sebagai syarat kelulusan untuk menjadi sarjana Ekonomi di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber pengetahuan dan wawasan 

terutama pada bidang sumber daya manusia dan dapat dijadikan inspirasi 

atau referensi dalam melakukan penelitian lanjutan untuk para pembaca. 
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