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ABSTRAKSI 

Dimas Arif Chandra Pratama (1702025045) 

PENGARUH KOMUNIKASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA  

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT MUSTIKA RATU CABANG 

CIRACAS. 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammdiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. JAKARTA. 

Kata Kunci : Komunikasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas belum optimal hal ini 

disebabkan karena semangat kerja yang menurun saat diberikan tanggung jawab 

yang besar. Disiplin Kerja di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas belum maksimal. 

Belum adanya informasi terkait pengaruh Komunikasi Kerja di PT Mustika Ratu 

Cabang Ciracas. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT Mustika Ratu Cabang CiracasMenurut Priyono 

(2016:1) Metode penelitian adalah cara melakukan suatu dengan menggunakan 

pikiran secaraa seksama untuk mencapai suatu tujuan.Berdasarkan penelitian saya 

dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan tujuan hipotesis yang dilakukan 

dengan menggunakan analisis linier berganda, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : Variabel komunikasi kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Mustika Ratu Cabang Ciracas. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan menunjukan thitung sebesar 2,658 ttabel 1.987 dan nilai 

signifikansi 0,009 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima, maka dapat 

disimpulkan secara persial komunikasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan,Dari pembahasan pada bab IV baik secara simultan 

maupun parsial Komunikasi kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan. Jadi perusahaan harus melakukan pengontrolan lebih 

maksimal lagi terhadap komunikasi kerja dan disiplin kerja agar kinerja karyawan 

tetap baik.  
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ABSTRACT 

Dimas Arif Chandra Pratama (1702025045) 

EFFECT OF WORK COMMUNICATION AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT MUSTIKA RATU CIRACAS 

BRANCH. 

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

JAKARTA. 

Keywords: Work Communication, Work Discipline and Employee 

Performance Employee performance at PT Mustika Ratu Ciracas Branch is not 

optimal, this is due to decreased morale when given a big responsibility. Work 

Discipline at PT Mustika Ratu Ciracas Branch has not been maximized. There is 

no information regarding the effect of Work Communication at PT Mustika Ratu 

Ciracas Branch. To determine the effect of work communication and work 

discipline on employee performance at PT Mustika Ratu Ciracas Branch 

According to Priyono (2016:1) The research method is a way of doing something 

by using the mind carefully to achieve a goal. Based on my research and the 

discussion used is in accordance with the purpose of the hypothesis which is done 

using multiple linear analysis, it can be concluded as follows: Work 

communication variable has a positive and significant influence on the 

performance of employees of PT Mustika Ratu Ciracas Branch. This can be 

proven by showing tcount of 2.658 ttable 1.987 and a significance value of 0.009 

0.05 then H0 is rejected and H1 is accepted, it can be concluded that work 

communication has a positive and significant effect on employee performance, 

from the discussion in chapter IV both simultaneously and partially Work 

communication and work discipline affect employee performance. So the 

company must control more optimally on work communication and work 

discipline so that employee performance remains good.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia yaitu sesuatu yang mempunyai nilai tukar terpenting 

perusahaan karena peran nya sebagai subyek pelaksanaan kebijakan dan kegiatan 

operasional perusahaan. Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan seperti 

modal, metode dan mesin tidak bisa memberikan hasil dalam kondisi yang terbaik 

apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai hasil kerja 

dalam kondisi yang terbaik didalam perusahaan juga diperlukan Komunikasi 

Kerja karena  untuk menciptakan kerja yang maksimal juga butuh berkomunikasi 

dengan baik antar sesama karyawan maupun atasan, dengan berkomunikasi 

karyawan dengan atasan atau sebaliknya jika ada kesalahan bisa diselesaikan 

dengan seksama. Selain itu  Disiplin Kerja merupakan suatu hal yang perlu 

diutamakan dalam bekerja, dengan disiplin saat sedang bekerja maka karyawan 

maupun atasan mempunyai aturan – aturan yang harus ditaati. Dari kedua hal 

tersebut diatas biasanya akan mempengaruhi kerja yang baik terhadap Kinerja 

Karyawan yang didapatkan oleh karyawan begitu juga dengan PT Mustika Ratu 

yang dilihat pola komunikasi kerja displin kerja yang mempengaruhi kinerja 

karyawan pada perusahaan tersebut. 

Didirikan pada tanggal 14 maret 1978, PT Mustika Ratu Tbk. (Perseroan) 

merupakan perusahaan yang berhubungan dengan kecantikan dan jamu terbaru 

tradisional ternama di Indonesia. Lahirnya dengan nama Mustika Ratu yang 

filsafat sangat mendalam yaitu tentang asal mula terciptanya nama dari kearifan 
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budaya lokal, trahing kusumo rembesing madu, turuning sinatryo, tedak ing wong 

amoro topo, mustikaning ratu, mangayu hayuning bawono, yang berarti 

perjuangan kesatriaan melalui kesedihan yang mendalam sehingga terciptalah 

sesuatu yang bernilai yaitu nama Mustika Ratu, untuk melanjutkan nilai-nilai 

filsafat yang dibagikan kepada masyarakat luas dan dibawa sesuai perkembangan 

metode ilmiah untuk mencapai tujuan yang praktis dan kemajuan zaman. 

Berdasarkan  hasil penelitian terdahulu dalam skripsi Menik Dwi Astuti 

dengan judul pengaruh punishmant dan reward terhadap kinerja karyawan 

didapatkan data sebagai berikut. Ada beberapa hal yang bertautan dengan kinerja 

karyawan yang bisa dilihat dari laporan penilaian kinerja karyawan dari tahun 

2018 hingga 2020. Namun pada tahun 2018 – 2020 terjadi kenaikan dan 

penurunan yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Berikut adalah data hasil 

penilaian kinerja karyawan PT Mustika Ratu Cabang Ciracas yang disajikan 

dalam Tabel berikut:  

Tabel 1 

Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Mustika Ratu Cabang Ciracas 

Kemampuan Kerja 
2018 2019 2020 

Bobot (%) Nilai Bobot(%) Nilai Bobot% Nilai 

Kualitas 20 95 20 85 20 60 

Kuantitas 10 70 10 70 10 70 

Efektivitas 10 95 10 95 10 60 

Perilaku kerja       

Inisiatif 10 75 10 75 10 80 

Ketelitian 10 85 10 85 10 75 

Keramahtamahan 10 80 10 80 10 85 

Sifat Pribadi       

Kepemimpinan 10 90 10 90 10 80 

Kejujuran 10 90 10 90 10 85 

Keberanian 10 85 10 70 10 85 

Total 100 85 100 80 100 75,5 

Sumber : HRD PT Mustika Ratu Cabang Ciracas dan dikelola oleh penulis 

Pengaruh Komunikasi Kerja…, Dimas Arif Chandra Pratama, FEB UHAMKA, 2022



3 

 

Data yang didapatkan melalui PT Mustika Ratu Cabang Ciracas. Terlihat dari 

data diatas pada tabel 1 mengalami penurunan hasil penilaian kerja pada tahun 

2020. Karena pada saat tahun 2020 sebagian besar bekerja dirumah, dan 

mengalami kenaikan hasil penilaian kerja pada tahun 2019. Karena pada saat 

2019  karyawan yang bekerja hadir ke perusahaan, sehingga lebih produktif untuk 

melakukan tugasnya dalam bekerja. 

PT Mustika Ratu Cabang Ciracas memiliki jumlah karyawan sebanyak 130 

Karyawan, oleh karena itu  perusahaan  hendaknya memberikan perhatian lebih 

terhadap kinerja karyawan terutama kepada karyawan yang memiliki kinerja 

dibawah ukuran tertentu sebagai patokan yang ditetapkan oleh kelompok kerja  

antara orang orang yang diadakan untuk mencapai tujuan bersama yang 

bersangkutan. 

Berdasarkan data diatas Kinerja karyawan di PT Mustika Ratu Cabang 

Ciracas menunjukan bahwa ada permasalahan dalam kinerja karyawan, performa 

kerja karyawan yang menurun karena terdapat kinerja yang sangat rendah. 

Performa kerja karyawan yang menurun disebabkan oleh kurangnya semangat 

kerja yang baik, para karyawan yang diberikan tugas atau tanggung jawab untuk 

menyelesaikan urusan pekerjaan yang seharusnya diberikan kebebasan untuk 

memilih tempat bekerja di tempat terbuka dengan suasana alam untuk 

menciptakan suasana kerja yang baik serta mengecek kesalahan sebelumnya agar 

dapat meningkatkan performa karyawan yang   baik. Serta menjalin kerja sama 

para karyawan lainnya dengan baik. Berdasarkan “Pengaruh Komunikasi, 

Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan pada PT. Angkasa 
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Pura II (Persero) Kantor Cabang Kualanamu terdapat teori komunikasi kerja 

menurut Hamali (2016) komunikasi kerja adalah suatu proses penyampaian ide-

ide dan informasi berupa perintah dan petunjuk kerja dari seorang pemimpin 

kepada karyawan atau para bawahannya untuk melaksanakan tugas-tugas kerja 

dengan sebaik-baiknya.  

Oleh karena itu penilitian ini bermaksud untuk mencari informasi terkait 

Komunikasi kerja di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas  antar para karyawan lainnya  

dalam mendapatkan informasi yang  detail dan  kurang akurat karena komunikasi 

sangaat berpengaruh terhadap kinerja dan dissiplin kerja bagi karyawan  

Disiplin kerja di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas masih kurang baik, dalam 

masalah ini yaitu kurang nya disiplin datang tepat waktu saat bekerja (kerja di 

kantor) mungkin saja dari faktor internal (kurangnya jam tidur karena tidak 

mengelola waktu dengan baik, hingga akhirnya kehabisan waktu saat ingin 

menyelesaikannya) dan faktor eksternal (masalah yang terjadi ini dikarenakan saat 

dalam perjalanan mengalami masalah seperti macet dalam perjalanan atau 

mungkin kendaraan yang digunakan untuk berangkat ke PT Mustika Ratu Cabang 

Ciracas mengalami masalah seperti ban kempes, bocor atau sebagainya sehingga 

dapat memakan waktu yang lama) 

Beberapa penelitian gap (hasil dari usaha dalam mengindentifikasi suatu 

penelitian) yang berkaitan dengan kinerja karyawan dengan memberikan hasil 

yang berbeda-beda antara lain:  

Hasil penelitian dari M. Peri Arwana dan K. krisna Heryanda (2021) dengan 

judul “Pengaruh Komunikasi dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan”. Dan Izaz 
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Dany Afianto dan Hamidah Nayati Utama (2017) dengan judul “Pengaruh disiplin 

kerja dan komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan”. 

yang menyatakan bahwa komunikasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian dari Dessy Shinta dan Mauli Siagian (2020) dengan judul 

“Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja, dan Insentif terhadap kinerja karyawan 

pada PT Citra mandiri Distribusindo”. & Nurmaidah Br Ginting (2018)  dengan 

judul “Pengaruh disiplin kerja dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di PT 

Sekar Mulia Abadi Medan”. Yang menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan beberapa permasalahan dan informasi seputar kumonukasi 

disiplin dan kinerja serta kondisi perusahaan PT Mustika Ratu Cabang Ciracas 

maka akan dilakukan penelitian dengan  judul “Pengaruh Komunikasi Kerja 

Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Mustika Ratu 

Cabang Ciracas”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

dapat di identifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Belum adanya informasi terkait pengaruh Komunikasi Kerja di PT Mustika 

Ratu Cabang Ciracas 

2. Disiplin Kerja di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas belum maksimal 
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3. Kinerja karyawan di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas belum optimal hal ini 

disebabkan karena semangat kerja yang menurun saat diberikan tanggung 

jawab yang besar.  

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan 

serta untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka penulis perlu membuat 

batasan – batasan masalah agar penelitian lebih terfokus dari inti permasalahan, 

yaitu untuk mengetahui pengaruh pada komunikasi kerja dan disiplin kinerja 

terhadap kinerja karyawan di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian yang akan dilakukan, yaitu: 

1. Apakah komunikasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT 

Mustika Ratu Cabang Ciracas? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Mustika 

Ratu Cabang Ciracas? 

3. Apakah komunikasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunkasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT Mustika Ratu Cabang Ciracas 
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2. Untuk  mengetahui disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT Mustika 

Ratu Cabang Ciracas 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT Mustika Ratu Cabang Ciracas 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai 

informasi atau bahan pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya manusia 

dan untuk dijadikan bahan pengambilan keputusan dalam memecahkan 

masalah karyawan. 

2. Bagi akademik 

Penelitian ini diharapkan sebagai refrensi dalam dunia pengetahuan dan 

memperluas ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan sumber daya 

manusia khususnya mengenai komunikasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Bagi praktisi 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan penelitian – 

penelitian selanjutnya demi mengembangkan ilmu pengetahuan yang bisa 

dijadikan bahan pembelajaran dan sebagai sarana untuk menyampaikan opini 

pada komunikasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.  
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