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Akbar Setya Permana (1702025040) 

PENGARUH IKLAN TELEVISI DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN LUWAK WHITE COFFEE DI ALFAMART 

JALAN KRAMAT PANGERAN SYARIF JAKARTA TIMUR.  

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. JAKARTA. 

 

Kata Kunci: Iklan Televisi, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui apakah terdapat pengaruh pada Iklan 

Televisi, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Luwak White Coffee Di 

Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif Jakarta Timur. Dalam penelitian kali ini 

variabel yang diteliti yaitu Iklan Televisi dan Citra Merek sebagai variabel 

independen dan Keputusan Pembelian sebagai variabel dependen. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Alfamart Jalan Kramat Pangeran 

Syarif  Jakarta Timur sebanyak 151 orang. Dan sampel pada penelitian ini 

berjumlah 110 orang, dan teknik pengambilan sampel menggunakan metode slovin. 

Teknik pengumpulan data mengunakan kueisioner dan pengukurannya dengan 

skala linkert. Teknik pengolahan dan analisis data meliputi Uji Kualitas Data (Uji 

Validitas dan Uji Reliabilitas), Analisis Regresi Linier Berganda (Model Regresi 

Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik,), Analisis Koefisien Korelasi, Analisis 

Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis (Uji t, Uji F). Kemudian data diolah 

dengan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS 24.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: Pertama Iklan Televisi  berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Kedua Citra Merek berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Ketiga Iklan Televisi dan Citra Merek  berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian.  

Pengaruh Iklan Televisi..., Akbar Setya Permana, FEB, 2022.
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ABSTRACT 

 

 

Akbar Setya Permana (1702025040) 

 

THE EFFECT OF TELEVISION ADVERTISING AND BRAND IMAGE ON 

THE PURCHASE DECISION OF LUWAK WHITE COFFEE AT ALFAMART 

JALAN KRAMAT PANGERAN SYARIF JAKARTA TIMUR. 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

JAKARTA. 

 

Keywords: Television Advertising, Brand Image, Purchase Decision 

 

This study aims to determine the effect of Television Advertising and Brand Image 

on the Purchase Decision of Luwak White Coffee at Alfamart Jalan Kramat 

Pangeran Syarif, East Jakarta. This study used Television Advertising and Brand 

Image as independent variables and Purchase Decision as the dependent variable. 

The research method used is a quantitative approach with a survey method. The 

population in this study were 151 visitors to Alfamart Jalan Kramat Pangeran 

Syarif, East Jakarta. And the sample in this study amounted to 110 people, with the 

slovin technique. The data collection technique used a questionnaire and the 

measurement was using the Linkert scale. Data processing and analysis techniques 

include Data Quality Test (Validity Test and Reliability Test), Multiple Linear 

Regression Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classical Assumption 

Test,), Correlation Coefficient Analysis, Coefficient of Determination Analysis, and 

Hypothesis Testing (t Test, F Test ). Then the data was processed using IBM SPSS 

24.0 software. The results showed that: First, Television advertisements have a 

significant positive effect on purchasing decisions. Second, brand image has a 

significant positive effect on purchasing decisions. Third, Television advertisements 

and brand image have a joint effect on purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Semakin tingginya tingkat persaingan perusahaan dan produk menyebabkan setiap 

perusahaan harus menunjukan cara-cara dan strategi yang berbeda dari perusahaan 

lain untuk mendapatkan market share dan penjualan yang tinggi. Setiap perusahaan 

yang mengeluarkan produk pesaing untuk menantang pengusaan pasar. Hal inilah 

yang harus dicermati setiap perusahaan agar produknya menjadi pemimpin pasar. 

Dalam persaingan pasar, Ketika sebuah produk sudah berada pada posisi yang baik 

dan menjadi ikon pasar, maka perusahaan saingan akan mengeluarkan produk 

saingan untuk menantang penguasaan pasar dan produk dengan segmentasi yang 

sama. Hal ini juga terjadi pada keputusan pembelian dalam bidang industri pangan 

salah satunya pembelian kopi siap saji.  

Pada saat ini pembelian kopi siap saji di Indonesia mengalami kenaikan yang 

signifikan. Berdasarkan data di bawah ini, pembelian terhadap kopi siap saji di 

Indonesia mengalami peningkatan pada tahun 2018 sebesar 314.365 ribu ton  

menjadi 335.540 ribu ton pada tahun 2019. Pada tahun 2020 pembelian kopi 

meningkat  menjadi 353.885 ribu ton. 
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Sumber: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2018/07/31/2021 

  konsumsi-kopi-indonesia-diprediksi-mencapai-370-ribu-ton 

Berdasarkan pusat data sistem informasi pertanian kementerian pertanian, pada 

tahun 2019 terjadi kenaikan sebesar 6,8% sedangkan dari tahun 2019 ke tahun 2020 

mengalami kenaikan sebesar 5,5 %, hal ini disebabkan karena pertubuhan 

penduduk, promosi dan panic buying saat terjadi pandemi  (Setya, 2021). 

Pengambilan keputusan pembelian kopi siap saji dipengaruhi oleh faktor 

eksternal dan internal. Faktor eksternal merupakan masukan informasi bagi 

konsumen yang berasal dari usaha-usaha pemasaran yang dilakukan perusahaan 

seperti produk, harga, pelayanan, lokasi. Sedangkan faktor internal adalah faktor 

yang timbul dari dalam diri konsumen meliputi motivasi, persepsi, pembelajaran, 

kepribadian, sikap dan kepercayaan(Chiffman & Kanuk, 2018: 8). 

Indonesia selain menjadi negara dengan tingkat konsumsi kopi siap saji yang 

tinggi juga sebagai salah satu negara penghasil atau produsen kopi siap saji terbesar 

di Asia. Beberapa merek banyak yang berada di Indonesia salah satunya adalah 
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Luwak  White Coffee. Produk Luwak White Coffeee juga ikut bersaing dalam 

penjualan kopi siap saji di Indonesia. 

Dibawah ini adalah data keputusan pembelian Luwak White Coffee di 

Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif Jakarta Timur tahun 2018-2020 yang 

disajikan dalam grafik berikut:  

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kepala Gudang Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif, 

Jakarta Timur. 

Berdasarkan data pada grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa selama 3 tahun 

terakhir penjualan Luwak White Coffee di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif 

Jakarta Timur pada tahun 2018 penjualan sebanyak 4.282, pada tahun 2019 

sebanyak 3. 673, dan pada tahun 2020 sebanyak 5.768. Penjualan Luwak White 

Coffee di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif Jakarta Timur dari tahun ke tahun 

mengalami penurunan dan peningkatan yang signifikan yaitu dari tahun 2018 ke 

tahun 2019 terjadi penurunan yaitu sebesar 14,2 % selanjutnya dari tahun 2019 ke 

tahun 2020 terjadi peningkatan sebesar 57%. Menurunnya penjualan Luwan White 

Coffee dikarenakan adanya indikasi kalah saing dengan kompetitornya, sedangkan 
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pada tahun 2020 mengalami peningkatan penjualan dikarenakan pada era pandemi, 

banyak coffee shop yang tutup dan berdampak pada keputusan pembelian 

masyarakat terhadap kopi yang siap saji (ready to drink). 

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen adalah melalui media periklanan dan citra merek yang sudah 

dibangun. Perusahaan berusaha untuk selalu menciptakan keputusan pembelian 

konsumen. Mengelola keinginan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian 

konsumen memberikan nilai baik bagi perusahaan, yaitu memberikan sebuah 

keuntungan atau laba. Dengan iklan yang kuat merupakan aspek vital bagi 

perusahaan karena keunggulan yang didapatkan beraneka ragam mulai dari persepsi 

kualitas yang lebih bagus dan loyalitas pelanggan yang lebih besar. 

Periklanan dilakukan melalui media cetak seperti koran, tabloid, serta salesman 

yang telah terlatih. Perusahaan dalam menayangkan iklan juga menggunakan media 

telivisi sebab jangkauanya luas serta ada unsur hiburan yang sangat mendukung 

pembentukan persepsi konsumen terhadap suatu produk. 

Untuk memperkuat penelitian ini penulis merujuk pada beberapa penelitian 

terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Zuriani, 2018) Iklan televisi 

berpengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Berbeda dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Suciadi, dkk, 2017), variabel iklan secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Selain itu citra merek (brand image) juga menjadi salah satu hal penting untuk 

meraih pangsa pasar, Sebab konsumen pasti akan memperhatikan produk merek 

yang mereka beli. Karakteristik merek mengingatkan sesuatu tentang sebuah 
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karakterisitik produk, mudah dieja, dibaca dan diingat, serta mempunyai ciri khas 

tersendiri yaitu bisa di adaptasi oleh produk produk baru, bisa didaftarkan dan 

dilindungi hak paten. Salah satunya merupakan perusahaan internasional 

terkemuka dalam swadaya pangan salah satunya kopi siap saji  

Adapun beberapa penelitian sebelumnya mengenai pengaruh citra merek 

terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Enggar, dkk 

2018) mengatakan bahwa Hasilnya  menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

antara citra merek dan keputusan pembelian. 

Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Nurhayati, 2017) hasil  

variabel citra merek dan harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan televisi dan 

pengaruh citra merek terhadap pembelian luwak  White Coffee. Terutama pada 

keadaan pandemi Covid-19 ini yang dimana masyarakat lebih sering 

mengkonsumsi kopi siap saji. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan 

judul “Pengaruh Iklan Televisi dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Luwak  White Coffee  White Coffee di Alfamart Jalan Kramat 

Pangeran Syarif Jakarta Timur”.  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian yang terdapat dalam latar belakang penelitian, maka 

permasalahan kaliiini dapat diidentifikasikan sebagaiiberikut: 
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1. Adanya faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya pembelian Luwak  

White Coffee di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif Jakarta Timur 

2. Kurangnya ketertarikan masyarakat terhadap iklan yang ditampilkan Luwak  

White Coffee 

3. Adanya faktor gender yang memperngaruhi Keputusan Pembelian terhadap 

Luwak  White Coffee pada konsumen Alfamart Jalan Kramat Pangeran 

Syarif Jakarta Timur. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis perlu untuk membatasi 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Objek penelitian difokuskan pada masyarakat Alfamart Jalan Kramat 

Pangeran Syarif Jakarta Timur. 

2. Batasan penelitian terfokus pada iklan dan citra merek serta keputusan 

pembelian Luwak  White Coffee di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif 

Jakarta Timur. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latarbbelakang, identifikasi masalahddan pembatasan masalah 

maka perumusan masalahaadalah sebagaiiberikut: 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah di atas maka penelti merumusan permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh antara Iklan terhadap Keputusan Pembelian 

Luwak White Coffee Di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif Jakarta 

Timur? 
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2. Apakah terdapat pengaruh antara Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian Luwak White Coffee Di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif 

Jakarta Timur? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara Iklan dan Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian Luwak White Coffee Di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif 

Jakarta Timur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang, maka penulis memiliki tujuan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Iklan terhadap Keputusan 

Pembelian Luwak White Coffee Di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif 

Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian Luwak  White Coffee Di Alfamart Jalan Kramat Pangeran Syarif 

Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh simultan Iklan dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Luwak  White Coffee Di Alfamart Jalan Kramat 

Pangeran Syarif Jakarta Timur. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun berdasarkan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 
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1. Bagi Akademik  

Diharapkan penelitian ini menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan bidang yang akan diteliti yaitu 

pemasaran dan acuan guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa  

Diharapkan hasil penelitian ini untuk menambah wawasan berpikir dan ilmu 

pengetahuan di bidang manajemen pemasaran. 

3. Bagi Perusahaan 

Dapat dijadikan masukan dan bahan koreksi bagi perusahaan untuk lebih 

meningkatkan citra merek kepada konsumen sehingga dapat dijadikan 

upaya meningkatkan performanya.
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