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ABSTRAK 

Tita Saputri Paudiadi (1602025098) 

“PENGARUH MUTASI KARYAWAN DAN PROMOSI JABATAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT KERETA API INDONESIA 

PERSERO DAOP 1 JAKARTA” 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Mutasi Karyawan, Promosi Jabatan, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Mutasi Karyawan, 

dan Promosi Jabatan, Terhadap Kinerja Karyawan. Dalam penelitian ini 

digunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan PT Kereta 

Api Indonesia Persero Daop 1 Jakarta Unit Sarana. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data 

yang digunakan diantaranya, analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, 

uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda, 

dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Mutasi Karyawan 

berpengaruh posistif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan secara parsial 

Promosi Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Secara simultan kedua variabel bebas, yaitu Mutasi Karyawan dan promosi 

Jabatan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

terikat, yaitu Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Tita Saputri Paudiadi (1602025098) 

THE EFFECT OF EMPLOYEE MUTATIONS AND POSITION 

PROMOTIONS ON EMPLOYEE PERFORMANCE PT KERETA API 

INDONESIA PERSERO 

The Thesis of Bachelor Degree Program Management Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta 

Keywords: Employee Mutations, Position Promotions, Employee Performance 

The aim of this study was to determine The Effect of employee mutations 

and position promotions towards Employee Performance. This study was 

conducted in PT  Kereta Api Indonesia (Persero). The method which used on this 

study was survey. The technique of data collection on this study was done by 

distributing questionnaires to the employees of sarana division of PT Kereta Api 

Indonesia (Persero). The data processing and analysis techniques which used by 

the writer were descriptive analytical statistics descriptive, multiple linear 

regression, classical assumption test, correlation coefficient analysis, multiple 

correlation coefficient analysis, and hypothesis testing. 

The results showed that Career Development and Job Involvement 

partially had positive and significant Effect towards Performance Employee 

Performance. Therefore, the two independent variables, simultaneously, have 

positive and significant effect towards the dependent variable. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam rangka menghadapi persaingan dunia kerja saat ini, mahasiswa 

memerlukan kompetensi dan keterampilan untuk bersaing, khususnya di bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia sebagai pengatur peran dan fungsi tenaga 

kerja di perusahaan. Tenaga kerja merupakan aset penting dalam suatu perusahaan 

yang dalam hakekatnya merupakan pemegang peranan penting dalam 

perkembangan dan kemajuan perusahaan. Hampir semua bidang pekerjaan akan 

berhubungan dengan pengolahan sistem mutasi pegawai karena berkaitan dengan 

bagaimana organisasi atau perusahaan mengelola sumber daya manusianya.  

 Sumber daya manusia merupakan aspek penting dalam sebuah organisasi 

sebagai penggerak dari semua operasional perusahaan. Dalam pengelolaannya, 

divisi yang menangani sumber daya manusia dalam sebuah organisasi sering 

mengadakan program pengembangan untuk pegawainya. Salah satu bentuk dari 

pengembangan terhadap pegawai yakni pelaksanaan mutasi pegawai. PT Kereta 

Api Indonesia (persero) sebagai salah satu instansi yang bergerak di bidang jasa 

transportasi mengelola sumber daya manusianya dengan melaksanakan mutasi 

pegawai. Mutasi pegawai yaitu pemindahan suatu pekerjaan/ jabatan ke 

pekerjaan/jabatan lain baik jabatan yang lebih tinggi, jabatan yang lebih rendah 

ataupun jabatan dengan kedudukan yang sama.  
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Mutasi terbagi dalam tiga jenis yakni rotasi, promosi dan demosi. Mutasi 

pegawai di Unit Sarana PT Kereta Api Indonesia (persero) Daop 1 Jakarta telah 

dilakukan, tetapi masih banyak permasalahan yang dihadapi, seperti pegawai yang 

dimutasikan tidak sesuai dengan kemampuan serta keterampilan yang dimiliki, 

sehingga dapat menurunkan prestasi kerja karyawan.  

Pelaksanaan mutasi jabatan pegawai PT Kereta Api Indonesia (persero) harus 

sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan agar terstruktur dan terencana, serta 

dilakukan atas beberapa pertimbangan sesuai dengan prestasi kerja maupun 

hukuman atas yang dilakukan seorang karyawan yang akan menjalankan karena 

berkaitan dengan penempatan bidang/posisi kerja yang baru. Dari berbagai 

fenomena dan permasalahan yang terjadi maka penulis tertarik untuk 

melaksanakan penelitian mengenai prosedur pelaksanaan mutasi jabatan dan 

promosi jabatan pada Unit Sarana PT. PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) 

DAOP 1 Jakarta.  

Mutasi pegawai merupakan bagian dari manajemen sumber daya manusia, 

mutasi pegawai adalah salah satu media pengembangan pegawai, dimana mutasi 

merupakan pemindahan pegawai dari satu jabatan ke jabatan lain, baik itu sifatnya 

setarap dengan jabatan sebelumnya, naik jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi 

, maupun turun kejabatan yang lebih rendah. Jika mutasi tersebut naik ke jabatan 

yang lebih tinggi maka dinamakan promosi jabatan. Sebaliknya bila mutasi 

tersebut sifatnya menurun maka disebut dengan demosi. Mutasi Pegawai 

merupakan hal biasa dalam suatu kantor instansi, hal ini dilakukan dengan 
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berbagai alasan dan tujuan yang diharapkan dari mutasi dan promosi jabatan 

tersebut.  

Tabel 1 

Hasil kinerja karyawan dilihat dari jumlah mutasi pegawai setiap tahun 

NO UNIT ORGANIK 

2017 2018 2019 2020 

1  KT. SEKSI SARANA  12 12 12 10 

2  DIPO LOK JNG  76 70 73 73 

4  DIPO LOK THB  26 20 22 28 

3  DIPO KRT RK  34 30 34 36 

4  DIPO GRB JAKG  31 35 35 40 

JUMLAH TOTAL 168 167 176 187 

Sumber : PT. Kereta Api Indonesia 

 Dari Hasil tabel 1 data diatas dapat dijelaksan bahwa mutasi dan kinerja 

karyawan dari laporan Bulanan Unit Sarana mengenai Jumlah pegawai tiap 

tahunnya berbeda beda jumlah keseluruhannya data tersebut diambil dari tahun 

2017 sampai tahun 2020 adanya mutasi atau perpindahan pegawai di unit sarana 

tersebut. Tentu saja jika ada yang dimutasi perpindahan pegawai maka nantinya 

akan ada orang baru lagi yang akan menggantikan posisi jabatan pegawai 

sebelumnya yang di mutasi karena kenaikan posisi jabatan karena mutasi demosi 

dan rotasi pegawai hal yang biasa dilakukan setiap bulan atau setiap tahunnya di 

lakukan di PT.Kereta Api Indonesia Persero terkadang akan ada mutasi dalam 

jumlah skala yang besar sehingga pegawai akan menduduki jabatan barunya atau 

posisi jabatan yang sama dengan sebelumnya tetapi berbeda tempat lingkungan 

kerjanya.  

Prosedur mutasi pegawai dan kenikan posisi jabatan yang terdapat dalam unit 

sarana dikatakan efektif . Karena sesuai Standard Operating Procedure (SOP) 
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dan Surat Keputusan Direksi (SK Dir) PT Kereta Api Indonesia bahwa prosedur 

mutasi pegawai dan kenaikan posisi jabatan Pegawai harus memenuhi beberapa 

Persyaratan. Berdasarkan paparan dan data tabel nominatif pegawai dari tahun 

2017 sampai tahun 2020 di unit sarana diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai ”Pengaruh Mutasi Dan Promosi Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan Di PT. Kereta Api Indonesia Daop I Jakarta”. 

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk pada beberapa penelitian-

penelitian terdahulu, hal ini dijelaskan dihasil studi analisis yang telah 

dikemukakan oleh, Evangeline (2015) menunjukkan bahwa promosi jabatan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berbanding terbalik dengan Penelitian 

yang dilakukan oleh Mahfudz (2017) yang menunjukkan promosi jabatan 

berpengaruh terhadap hasil kinerja karyawan. Hasil penelitian Saing (2017), 

dimana mutasi dan pelatihan memiliki peran yang sangat penting baik secara 

individu atau secara bersama sama dalam meningkatkan hasil kinerja pegawai. 

Puspita (2019) dari hasil penelitian ini yang dapat diketahui bahwa shift kerja 

memiliki pengaruh terhadap hasil kinerja karyawan, sedangkan hasil dari 

penelitian yang dilakukan oleh Sapitri (2016) yang menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi memiliki pengaruh terhadap hasil kinerja karyawan. 

Penelitian mengenai pengaruh mutasi terhadap kinerja pegawai telah dilakukan 

oleh oleh Sayuti (2007) dan Asmawiah (2009),dimana hasilnya menyimpulkan 

bahwa mutasi pegawai mempunyai pengaruh signifikan terhadap hasil kinerja. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian Citra Ayu Ningsih dkk, (2015) bahwa 

promosi jabatan berpengaruh signifikan dan positif terhadap hasil kinerja 
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karyawan PT.PLN (persero) Area Kendari. Hasil penelitian ini tidak sejalan 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Rudi Prasetyo Ardi, dkk (2016) 

dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi jabatan tidak memiliki 

pengaruh positif dan signifikan tehadap hasil kinerja pegawai Dinas Kebudayaan 

Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Rembang. Hasil ini sejalan dengan 

penelitian Nurdin dkk (2015) yang diperoleh hasil bahwa penempatan, mutasi dan 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai sekda aceh.  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Sebagian karyawan tidak memiliki kemampuan yang diinginkan perusahaan, 

Hal ini disebabkan karena tidak semua karyawan tidak mengikuti pelatihan 

untuk menambah wawasan atau meningkatkan pengetahuan karena adanya 

persyaratan tertentu. 

2. Karyawan memiliki kompetensi yang tidak sesuai. Sehingga akan 

mempengaruhi kinerja karyawan dan membuat tingkat presentase kinerja tidak 

stabil. 

3. Kinerja karyawan tidak stabil dikarenakan kurangnya pelatihan dan 

kompetensi yang dimiliki karyawan serta sering terjadinya mutasi. 

4. Kurangnya pelatihan dan kompetensi karyawan maka akan terjadinyan 

penilaian kinerja karyawan yang sangat buruk sehingga akan menyebabkan 

penurunan penilaian tiap Unit atau per DAOP. 

5. Terdapat indikasi tabel grafik yang tidak stabil pada kinerja karyawan Di 

Lingkungan Unit Sarana Pada PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta, 
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karena adanya rekrutmen dan mutasi pegawai, Sehingga terjadinya siklus 

presentase tidak normal. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk lebih fokus dalam memahami penelitian ini, maka penulis memandang 

materi yang diangkat perlu dibatasi variabelnya. Oleh sebab itu penulis hanya 

membahas tentang Pengaruh Mutasi Karyawan Dan Promosi Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta Periode 2017-

2020. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian, yaitu :  

1. Apakah terdapat pengaruh Mutasi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 

2. Apakah terdapat pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 

3. Apakah terdapat pengaruh Mutasi Karyawan dan Promosi Jabatan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial mutasi karyawan 

terhadap kinerja karyawan di PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial promosi jabatan 

terhadap kinerja karyawan di PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan mutasi 

karyawan dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan di PT. Kereta Api 

Indonesia Daop 1 Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil yang diperoleh melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan teori dan menguji kebenaran 

suatu teori serta memperdalam ilmu pengetahuan tentang Mutasi Karyawan 

dan Promosi Jabatan serta Kinerja Karyawan. 

2. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai referensi dalam mengambil keputusan dan juga sebagai 

pengembangan profesi dan karir mahasiswa di masa yang akan datang. 

2) Untuk menambah wawasan berpikir dan ilmu pengetahuan dibidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai pedoman diri 

untuk memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan  

1) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu masukan dan bahan 

pertimbangan terkait Kinerja Karyawan.       

2) Menambah masukan bagi  perusahaan  yang bersangkutan khususnya 

dibidang sumber daya manusia masalah mutasi pegawai dan promosi 

jabatan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah 

langkah kebijaksanaan dimasa yang akan datang. 
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