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ABSTRAK 

Gama Seto Haryo Putra (1502025303) 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT GAJAH MADA CIPTA NUSANTARA DEPOK. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019 Jakarta. 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, PT Gajah Mada Cipta  

Nusantara Depok. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

survey kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT 

Gajah Mada Cipta Nusantara dengan jumlah populasi sebanyak 70. Teknik 

penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik 

sampling jenuh, dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai responden. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya 

menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil uji hipotesis, dalam uji parsial (uji t) 

dapat dinyatakan bahwa secara parsial variabel motivasi dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Gajah Mada Cipta Nusantara. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi motivasi dan disiplin kerja sebesar 

0,000 < 0,05. Sedangkan, secara simultan dapat dinyatakan bahwa variabel 

motivasi maupun variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Gajah Mada Cipta Nusantara. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar  0,000 < 0,05 dengan nilai Fhitung = 

165,261 dan Ftabel = 3,13. Angka 3,13 diperoleh dari Ftabel dengan α = 0,05 dan 

derajat kebebasan (df) n-k-1 = 67. Jika Fhitung> Ftabel yaitu165,261 > 3,13 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi maupun variabel disiplin kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

pengolahan data dan analisis model regresi linier berganda di peroleh persamaan : 

Y=-0.614 + 0,347x1 + 0.784x2+ e. Hasil persamaan ini dapat diketahui bahwa nilai 

konstanta sebesar -0,614 artinya jika variable motivasi dan variable disiplin kerja 

bernilai 0, maka kinerja karyawan sebesar -0,614. Jika variable X1 (motivasi) 

dinaikan 1 score dan variable X2 (disiplin kerja) tetap atau tidak berubah maka 

kinerja karyawan akan naik 0,347 pada konstanta -0.614. Jika variable X2 (disiplin 

kerja) dinaikan 1 score dan variable X1 (motivasi) tetap atau tidak berubah maka 

kinerja karyawan akan naik 0,784 pada konstanta -0.614. Oleh sebab itu, peneliti 

memberikan saran kepada PT Gajah Mada Cipta Nusantara Depok agar selalu 

memperhatikan motivasi yang diberikan kepada karyawan serta kedisiplinan agar 

kinerja karyawan selalu terjaga dengan baik. 
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ABSTRACT 

 

Gama Seto Haryo Putra (1502025303) 

EFFECT OF WORK MOTIVATION AND DISCIPLINE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE OF PT GAJAH MADA CIPTA NUSANTARA DEPOK. 

 Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA 2019 

Jakarta.  

Keywords: Motivation, Work Discipline, Employee Performance, PT Gajah Mada 

Cipta Nusantara Depok.  

This study aims to determine the effect of motivation and work discipline on 

employee performance. In this study using quantitative survey methods. The 

population in this study were all employees of PT Gajah Mada Cipta Nusantara 

with a population of 70. The sampling technique used in this study uses saturated 

sampling techniques, where all population members are used as respondents. 

Data collection techniques using a questionnaire and measurement using a Likert 

scale. Based on the results of the hypothesis test, in the partial test (t test) it can 

be stated that partially the motivation and work discipline variables influence the 

performance of the employees of PT Gajah Mada Cipta Nusantara. This can be 

proven by the level of significance of motivation and work discipline at 0,000 

<0.05. Meanwhile, it can simultaneously be stated that the motivation and work 

discipline variables have a positive and significant effect on the performance of 

the employees of PT Gajah Mada Cipta Nusantara. This can be proven with a 

significance level of 0,000 <0.05 with Fcount = 165.261 and Ftable = 3.13. 

Figures 3.13 were obtained from Ftable with α = 0.05 and degrees of freedom 

(df) nk-1 = 67. If Fcount> Ftable is 165561> 3.13 so it can be concluded that 

motivation variables and work discipline variables simultaneously have a positive 

effect and significant to employee performance. The results of data processing 

and analysis of multiple linear regression models obtained the equation: Y = -

0.614 + 0.347x1 + 0.784x2 + e. The results of this equation can be seen that the 

constant value of -0.614 means that if the motivation and work discipline 

variables are 0, the employee's performance is -0.614. If variable X1 (motivation) 

is increased by 1 score and variable X2 (work discipline) is fixed or unchanged, 

employee performance will increase by 0.347 at the constant -0.614. If variable 

X2 (work discipline) is increased by 1 score and variable X1 (motivation) is fixed 

or unchanged, employee performance will increase by 0.784 at the constant -

0.614. Therefore, researchers provide advice to PT Gajah Mada Cipta Nusantara 

Depok to always pay attention to the motivation given to employees as well as 

discipline so that employee performance is always well maintained. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi faktor krusial pada keberhasilan 

suatu organisasi, SDM dapat disebut sebagai personel, potensi manusiawi, 

pekerja, karyawan dan tenaga kerja untuk penggerak suatu organisasi dalam 

menciptakan eksistensinya.  

       Untuk dapat berkompetisi pada era globalisasi ini, perusahaan memerlukan 

karyawan dengan kualitas baik guna memberikan dukungan untuk perusahaan 

demi tercapainya tujuan suatu perusahaan. Posisi karyawan di suatu perusahaan 

terbilang sangat penting, maka karyawan diharapkan oleh perusahaan untuk 

memberikan kontribusi maksimal agar tujuan dari perusahaan dapat terwujud. 

       Faktor lain yang mempengaruhi keberhasilan organisasi lainnya adalah 

kinerja karyawan, untuk itu setiap perusahaan akan berusaha meningkatkan 

kinerja karyawan dalam mencapai tujuan organisasi yang telah ditentukan. 

Kinerja yang tinggi merupakan hal yang diharapkan dari perusahan. Semakin baik 

kerja karyawan, maka tingkat produktivitas perusahaan akan meningkat serta 

perusahaan dapat tetap bertahan dalam era globalisasi ini. 

Widodo (2015:131) kinerja adalah tingkatan pecapaian hasil atas tugas tertentu 

yang dilaksanakan. Dalam sisi lain, kinerja pegawai dipengaruhi oleh pemimpin 

yang dapat memberdayakan serta menggerakan kinerja karyawan. Kinerja sendiri 

merupakan istilah job performance atau actual performance (hasil kerja atau hasil 
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kerja yang sebenarnya bisa digapai oleh seseorang) 

 Simamora dalam Putri (2013:54) kinerja bertumpu pada tingkat 

pencapaian dari tugas yang membentuk pekerjaan karyawan. Prestasi kerja 

biasanya dilandasi faktor keterampilan, kecakapan, tenaga kerja karyawan, 

kesungguhan serta pengalaman. Karyawan diharuskan dapat menyelesaikan 

pekerjaan secara efektif dan efisien.  

       Rivai (dalam Muhammad Sandy, 2015:12) mengartikan bahwa prestasi kerja 

atau kinerja merupakan peringkat keberhasilan dari seseorang yang dinilai secara 

keruluhan dan suatu periode tertentu dalam menghadapi kemungkinan, seperti 

target, kriteria atau sasaran yang telah disepakati bersama sebelumnya. 

       Menurut Edison (2016:190) Kinerja bisa didefinisikan sebagai proses kerja 

dari individu secara keseluruhan yang hasilnya dapat menjadi landasan dan dapat 

menentukan nilai pekerjaan individu bernilai baik atau tidak. Kinerja yang 

berkurang dapat mempengaruhi tingkat pencapaian sebuah perusahaan, sehingga 

kebutuhan karyawan merupakan sebuah hal yang penting yang perlu diperhatikan. 

Karena jika karyawan dipenuhi hak-haknya maka maryawan tersebut akan 

memiliki motivasi untuk bekerja dengan baik. Dalam upaya mencapai tujuan 

perusahaan maka diperlukan pemberian daya dorong yang berkaitan dengan 

menyalurkan serta memelihara perilaku karyawan, sehingga karyawan bersedia 

bekerja sesuai harapan perusahaan. Daya pendorong tersebut disebut motivasi. 

       Motivasi didefinisikan sebagai suatu dorongan dari serangaian proses tingkah 

laku manusia untuk memperoleh tujuan (Widodo 2015:112). Motivasi biasanya 

dapat muncul secara alamiah pada karyawan yang senang akan pekerjaanya. 
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Kinerja karyawan yang maksimal maupun tidak maksimal bergantung pada 

perbedaan dari hal yang diharapkan. Apabila hal yang diperoleh karyawan lebih 

rendah dari apa yang diharapkan, maka akan menyebabkan karyawan tidak puas 

dan kinerjanya tidak memuaskan. Kinerja karyawan adalah hal penting yang 

dibutuhkan perusahaan, karena berpengaruh terhadap dari hasil dan pencapaian 

yang diingkan organisasi 

       Tanpa adanya motivasi, karyawan tidak dapat mengerjakan tugasnya yang 

telah ditentukan sesuai standar operasional prosedur (SOP) perusahaan atau 

mengerjakan lebih baik dari standar yang telah ditentukan. Oleh karena itu 

penting bagi perusahaan menciptakan suatu kondisi yang kondusif untuk 

membuat karyawan merasa nyaman serta terpenuhi kebutuhanya, dengan begitu 

mereka akan termotivasi dan dapat mencapai visi dan misi dari perusahaan. 

Karakteristik perusahaan dapat mempengaruhi kondisi kondusif yang bermacam-

macam. Dalam perusahaan akan memberikan fasilitas, untuk memotivasi 

karyawan diantaranya jenjang karir yang jelas, tingkat kesejahteraan yang 

memadai, kenyamanan, peluang aktualisasi diri, jaminan hari tua, keamanan 

dalam bekerja dan lainnya. 

       Untuk menciptakan tingkat kinerja karyawan tidaklah mudah, beberapa faktor 

yang turut mempengaruhi antara lain disiplin kerja dan motivasi karyawan 

terhadap perusahaan. Kedisiplinan merupakan hal yang penting dalam terciptanya 

kinerja karyawan yang tinggi. Seluruh perusahaan memiliki menejemen yang 

terdiri dari ketetapan dan peraturan kerja yang jelas, yang dibuat untuk dilakukan 
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karyawan dari segala posisi karyawan demi menciptakan tata tertib yang baik di 

perusahaan.  

       Menurut Anoraga dalam Dr. Muhammad Busro (2018:346) disiplin kerja 

merupakan perilaku kejiwaan seseorang maupun kelompok yang biasanya 

berperilaku sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan. Seseorang yang 

memiliki perilaku disiplin kerja yang tinggi, akan datang dan pulang sesuai jadwal 

yang ditentukan. Pada jam istirahatpun akan sesuai jadwal dan dalam tugas 

kerjapun diselesaikan tepat pada waktunya. 

       PT Gajah Mada Cipta Nusantara adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang Engineering, Contracting, Maintenance & General Supplier  yang 

memfokuskan diri pada penyediaan alat untuk Water Treatment plant, Sewage 

Treatment Plant dan Waste Water Treatment Plant yang mana karyawan atau 

tenaga kerja adalah sumber daya yang penting bagi perusahaan sehingga selalu 

dituntut untuk bisa meningkatkan produktivitas kerjanya untuk keberlangsungan 

dan peningkatan kerja, serta kepuasan kerja karyawan, pendapatan dan 

keuntungan perusahaan. Sehubungan dengan permasalahan peningkatan kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan, penulis melakukan penelitian ini pada suatu 

perusahaan yang bertempat di Depok Jawa Barat.      

Dalam hal ini, peneliti mengetahui persoalan tentang motivasi dan disiplin 

serta kinerja karyawan pada PT Gajah Mada Cipta Nusantara, permasalahan yang 

di jumpai di perusahaan ini banyak karyawan yang keluar masuk (Turn Over) 

karyawan dan bahkan mengundurkan diri, yang di sebabkan karena ketidakpuasan 

kerja karyawan terhadap perusahaan tersebut, yaitu tidak diterimanya partisipasi 
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karyawan dalam menyampaikan pendapat, sehingga karyawan merasa kurang 

dapat dukungan dari atasan dan juga sering bonus karyawan telat diterima. 

       Jika kondisi terus terjadi, akan berdampak pada penurunan motivasi dan 

kinerja karyawan, sehingga banyak karyawan yang datang ke kantor jadi sering 

terlambat, hasil Pekerjaan tidak selesai tepat waktu, dan kemampuan kerja sama 

karyawan jadi berkurang. 

       Disiplin kerja staf karyawan PT Gajah Mada Cipta Nusantara adalah disiplin 

waktu, yaitu ketepatan waktu hadir dan pulang kerja mulai pukul 09.00 WIB – 

17.00 WIB,  dan untuk Waktu istirahat yaitu jam Makan siang Pukul 12.00 WIB – 

13.00WIB , untuk disiplin berpakaian menggunakan seragam yang di tentukan 

perushaan, bekerja sesuai prosedur yang ada, penggunaan ID Card dilingkungan 

kantor, instruksi atasan yang dipatuhi, bersikap disiplin pada tata tertib dan 

peraturan yang ada, serta berdisiplin menggunakan dan memelihara perlengkapan 

kantor. 

       Berdasarkan latar belakang masalahh yang dikemukakan di  atas, maka 

peneliti berminat mengkaji tentang “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan : Studi Kasus Karyawan di Kantor PT Gajah 

Mada Cipta Nusantara”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, penulis mengelompokkan 

permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Tingginya tingkat keluar dan masuk atau turn over karyawan yanag terjadi 

di PT Gajah Mada Cipta Nusantara. 

2. Seringnya terjadi keterlambatan dalam pemberian bonus karyawan yang 

dilakukan PT Gajah Mada Cipta Nusantara. 

3. Kedisiplinan yang rendah dari karyawan untuk datang tepat waktu dan 

bekerja sesusai SOP PT Gajah Mada Cipta Nusantara. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dapat dilakukan untuk lebih mendalam, fokus dan sempurna, 

maka penulis melakukan pembatasan pada variabel yang akan diteliti. Pembatasan 

berkaitan dengan “Pengaruh Motivasi dan Disiplin kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Gajah Mada Cipta Nusantara”, sebagai berikut: 

1. Sebagai variabel terikat/ dependen/ endogen adalah kinerja karyawan (Y). 

2. Sebagai variabel bebas/ independen/ eksogen adalah motivasi (X1) dan 

disiplin kerja (sebagai X2). 

3. Unit analisisnya adalah karyawan PT Gajah Mada Cipta Nusantara. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang diatas penulis menguraikan 

permasalahannya yaitu: 

1. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Gajah 

Mada Cipta Nusantara? 

2. Bagaimanakah pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Gajah 

Mada Cipta Nusantara? 

3. Bagaimanakah  motivasi  dan disiplin kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PT Gajah Mada Cipta Nusantara? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan untuk penelitian ini di dasarkan dari latar belakang dan permasalahan 

yang ditemukan peneliti, yang kemudian dijabarkan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT 

Gajah Mada Cipta Nusantara. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Gajah Mada Cipta Nusantara.  

3. Untuk mengetahui pengaruh  motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Gajah Mada Cipta Nusantara. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan maka diharapkan penelitian yang 

dilakukan bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

1) Dapat memberikan kontribusi yang berdaya guna secara teoritis, 

methodologis dan empiris bagi kepentingan pengembangan kualitas 

karyawan PT Gajah Mada Cipta Nusantara. 

2) Dapat dijadikan suatu pola dan strategi dalam mengingkatkan kinerja 

karyawan PT Gajah Mada Cipta Nusantara. 

3) Dapat dijadikan bahan pertimbangan maupun rujukan untuk penelitian 

berikutnya dalam upaya peningkatan kinerja karyawan serta menjadi 

bahan kajian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dalam ilmu di bidang 

manajemen  sumber daya manusia sebagai perbandingan penulisan 

selanjutnya. 

2) Bagi Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan dalam rangka 

meningkatkan motivasi dan disiplin kerja karyawan, serta dapat 

mempertahankan dalam meningkatkan kinerja PT Gajah Mada Cipta 

Nusantara. 
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3) Bagi Penulis 

Pada penelitian ini penulis mendapatkan pengalaman, serta ilmu baru 

guna mengetahui keterkaitan antara motivasi dan disiplin kerja karyawan 

terhadap peningkatan hasil perusahaan. 

4) Bagi Masyarakat 

Penulis berharap bahwa hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk orang 

banyak dalam hal penambahan wawasan mengenai motivasi dan disiplin 

kerja karyawan terhadap perusahaan. 
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