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ABSTRAKSI  

Anggraini Setiawati (1502025033) 

PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT DAN KEMAMPUAN 

INDIVIDU TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. REKAYASA 

INDUSTRI.       

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.  

Kata kunci: Knowledge Management, Kemampuan Individu, Kinerja Karyawan.  

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh knowledge management 

dan kemampuan individu terhadap kinerja karyawan pada PT. Rekayasa Industri.  

       Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang diteliti adalah 

Knowledge Management dan Kemampuan Individu sebagai variabel independen 

serta Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi pada PT. Rekayasa 

Industri 90 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan melibatkan seluruh 

populasi atau sampel jenuh sebanyak 90 karyawan. Teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan kuesioner dan pengolahan variabel dengan skala likert      . 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data, 

analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, analisis koefisien 

determinasi dan analisis koefisien korelasi.  

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis statistik deskriptif variabel 

Knowledge Management rata-rata skor sebesar 3,95 nilai maximum 4,07 dan 

minimum 3,90, variabel Kemampuan Individu rata-rata skor sebesar 3,96 nilai 

maximum 4,07 dan minimum 3,79, variabel Kinerja Karyawan rata-rata skor 

sebesar 3,9, nilai maximum 4,04 dan minimum 3,74. 

       Pengolahan data menggunakan SPSS versi 22.0 hasil analisis persamaan 

regresi linier berganda Ŷ = 0,453 + 0,292 X1 + 0,579 X2 . Hasil uji asumsi klasik 

menunjukkan uji normalitas bahwa kesalahan pengganggu terdistribusi normal, 

uji multikolinieritas pada model regresi tidak terjadi multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas tidak terjadi heteroskedastisitas, dan pada uji autokorelasi 
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tidak terjadi autokorelasi negatif atau positif, maka model regresi telah memenuhi 

Best Linear Unbiased Estimator (BLUE).  

       Nilai Adjusted R2 sebesar 0,704, artinya bahwa 70,4% variabel kinerja 

karyawan dapat dijelaskan oleh variabel knowledge management dan, kemampuan 

individu sedangkan sisanya 29,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

       Berdasarkan uji hipotesis Knowledge Management (X1) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Kemampuan Individu 

(X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Knowledge Management dan Kemampuan Individu secara bersama-sama 

berpengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

       Nilai koefisiensi parsial antara Knowledge Management (X1) dan Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 0,394 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 <  0,05, 

terdapat hubungan positif lemah signifikan. Nilai koefisiensi parsial antara 

Kemampuan Individu (X2) dan Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,709 dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, terdapat hubungan positif kuat 

signifikan. Koefisien korelasi berganda antara Knowledge Management (X1), 

Kemampuan Individu  (X2) dan Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,843 berada di 

interval koefisien (0,80 – 1,000), artinya hubungan antara variabel tersebut sangat 

kuat. 

       Disarankan untuk penelitian selanjutnya menambah variabel bebas yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti variabel gaya kepemimpinan, 

lingkungan kerja, kompensasi, stres kerja dan motivasi kerja agar memberikan 

tambahan referensi untuk penelitian yang akan datang, dan  agar  dapat mengukur 

variabel-variabel dalam penelitian ini melalui perspektif karyawan pada bidang 

pekerjaan yang lain, sehingga penelitian menjadi lebih komprehensif. 
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ABSTRACT  

Anggraini Setiawati (1502025033) 

THE EFFECT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INDIVIDUAL 

ABILITY TO EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT. REKAYASA INDUSTRI. 

Essay. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords : Knowledge Management, Individual Capabilities, Employee 

Performance. 

       This study aims to determine the effect of knowledge management and 

individual abilities on employee performance at PT. Rekayasa Industri. 

       In this study the survey method was used. The variables studied were 

Knowledge Management and Individual Capability as an independent variable 

and Employee Performance as the dependent variable. The population at PT. 

Rekayasa Industri 90 people. The sample selection technique is done by involving 

the entire population or a saturated sample of 90 employees. Data collection 

techniques using questionnaires and variable processing with a Likert scale. Data 

processing and analysis techniques used are data quality tests, descriptive 

statistical analysis, multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination analysis and correlation coefficient analysis. 

       The results of this study indicate that the descriptive statistical analysis of 

Knowledge Management variables averaged a score of 3.95, a maximum value of 

4.07 and a minimum of 3.90, an Individual Capability variable averaging a score 

of 3.96, a maximum value of 4.07 and a minimum 3.79, the Employee 

Performance variable averaged a score of 3.9, a maximum value of 4.04 and a 

minimum of 3.74. 

       Data processing using SPSS version 22.0 results of the analysis of multiple 

linear regression equations Ŷ = 0.453 + 0.292 X1 + 0.579 X2. The results of the 

classic assumption test show the normality test that the intruder error is normally 

distributed, the multicollinearity test in the regression model does not occur 

multicollinearity, the heteroscedasticity test does not occur heteroscedasticity, 
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and the autocorrelation test does not occur negative or positive autocorrelation, 

then the regression model meets the Best Linear Unlocking Estimator (BLUE). 

       Adjusted R2 value of 0.704, means that 70.4% of employee performance 

variables can be explained by knowledge management variables and individual 

abilities while the remaining 29.6% is explained by other variables not examined. 

       Based on the Knowledge Management hypothesis test (X1) partially 

significant effect on Employee Performance (Y). Individual ability (X2) partially 

has a significant effect on employee performance (Y). Knowledge Management 

and Individual Capabilities together have a significant effect on Employee 

Performance. 

       The partial coefficient value between Knowledge Management (X1) and 

Employee Performance (Y) is 0.394 with a significance level of 0.000 <0.05, there 

is a significant positive and weak relationship. The partial coefficient value 

between Individual Ability (X2) and Employee Performance (Y) of 0.709 with a 

significance level of 0,000 <0.05, there is a significant positive strong 

relationship. The multiple correlation coefficient between Knowledge 

Management (X1), Individual Capability (X2) and Employee Performance (Y) of 

0.843 is in the coefficient interval (0.80 - 1,000), meaning that the relationship 

between these variables is very strong. 

       It is recommended for further research to add independent variables that can 

affect employee performance such as variables of leadership style, work 

environment, compensation, work stress and work motivation in order to provide 

additional references for future research, and in order to be able to measure the 

variables in this study through employee perspectives in other fields of work, so 

research becomes more comprehensive. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Global bisnis pada masa modern ini adalah era yang sudah di tandai oleh 

perubahan kebiasaan dalam pekerjaan yang hanya tidak mengandalkan 

penampilan fisik dari luar saja namun juga harus berjalan bersama dengan 

pengandalan pengetahuan. Knowledge management adalah pengelolaan 

pengetahuan organisasiiuuntuk menciptakan nilai dan menghasilkannkkeunggulan 

bersaing atau kinerja prima (Zuhal, 2012). Pengetahuan (knowledge) milik 

organisasi atau anggota organisasinya harus dijalankan dengan baik agar seluruh 

individu yang berada didalam organisasi tersebut dapat memanfaatkan ilmu yang 

di miliki dengan semaksimal mungkin agar peningkatan kinerja setiap individu 

meningkat. 

Knowledge (pengetahuan) milik sebuah organisasi adalah sebuah harta atau 

asset yang sangat berharga dan tidak akan habis dimakan oleh usia dan waktu. 

Ilmu yang luas adalah sumberdaya penting bagi setiap organisasi karna sangat 

bernilai, tidak mudah untuk ditiru dan digantikan.  

Dengan adanya modal ilmu serta keahlian atau kemampuan dalam melahirkan 

suatu ilmu yang baru, sebuah perusahaan atau organisasi bisa mentransformasi, 

menggunakan bahkan memanipulasi sumber daya yang berbeda, karena sejak dini 

sebuah perusahaan harus sadar pentingnya untuk menggunakan pengetahuan 

dengan sebaik-baiknya karna pengetahuan yang dimiliki oleh seorang karyawan 

disuatu organisasi adalah sebuah harta yang sangat berharga. 

Pengaruh Knowledge Management…, Anggraini Setiawati, FEB UHAMKA, 2020



2 
 

 

Seringkali perusahaan berhadapan dengan tantangan bagaimana cara agar 

ilmu atau suatu pengetahuan yang dimiliki setiap karyawan mampu berkembang 

dengan optimal agar dapat menjalankan fungsinya dengan baik. Namun seringkali 

banyak perusahaan yang tidak mengetahui adanya potensi “knowledge” yang 

tersembunyi dari seorang karyawan.  

Dalam sejarah yang telah terbukti perusahaan yang mampu bertahan dan 

maju adalah perusahaan yang mampu mengelola pengetahuan dengan baik. 

Karena hal ini adalah sumberdaya utama dalam sebuah pencapaian dan dapat 

bersaing serta bertahan karena pengetahuan salah satu sumber yang tidak dapat 

digantikan. 

Seorang karyawan tidak hanya perlu mempunyai pengetahuan saja tetapi juga 

harus mempunya kemampuan atau skill karena didalam dunia kerja seorang 

karyawan juga dituntut untuk mempunyai suatu keterampilan untuk mendukung 

atau menunjang pekerjaannya. Kemampuan adalah bawaan lahir atau sifat yang 

sudah ada dari lahir yang membuat seseorang dapat menyelesaikan pekerjaannya 

secara fisik maupun mental. (Soelaiman, 2013)  

Karyawan yang menggunakan kekuatan untuk melakukan pekerjaan atau 

tugas dan menggunakan keterampilan adalah penggunaan kemampuan fisik 

sedangkan pekerjaan yang menggunakan kekuatan otak untuk berpikir dan 

menalar adalah kemampuan intelektual. (Robbins dan Judge, 2016) Kedua 

kemampuan tersebut digunakan untung menunjang kinerja yang lebih baik. 

Usaha dalam mewujudkan tujuan perusahaan adalabh mempunyai karyawan 

yang memiliki kinerja yang baik. Apabila karyawan mampu menyelesaikan 
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menyelesaikan pekerjaan yang telah di berikan kepadanya dengan baik termasuk 

suatu pencapaian yang baik pula bagi kinerja karyawan tersebut, dengan kinerja 

baik di harapkan tujuan perusahaan bisa tercapai.  

Namun sebuah tujuan perusahaan tentu tidak akan berjalan sesuai dengan 

keinginan bila karyawannya tidak mempunyai kinerja yang baik, sehingga dapat 

menyebabkan pencapaian suatu yang kurang maksimal, seorang karyawan harus 

memiliki kinerja yang baik bagi perusahaannya. Hal ini dibutuhkan karena 

pengaruh kinerja karyawan sangat besar dalam menentukan pecapaian dan 

perkembangan suatu perusahaan 

Kinerja karyawan adalah tentang tepat waktu, efektifitas dan efisiensi dalam 

penyelesaian tugas yang disepakati oleh karyawan sebagaimana yang sudah diatur 

oleh pimpinan. Dalam menyelesaikan pekerjaannya seorang individu dipengaruh 

2 faktor utama yakni, dukungan dari organisasi dan perusahaan dan kemampuan 

yang dimiliki individu itu sendiri. Melalui kinerja di ketahui hasil kerja yang di 

lakukan oleh karyawan. Menurut Sinambela (2012) dalam mengetahui kinerja 

karyawan sendiri amat diperlukan karena dengan mengetahui kinerja tersebut 

menjadi sebuah tolak ukur seberapa jauh kemampuan dari seorang karyawan 

dalam melaksanakan den menyelesaikan tugas yang sudah diberi tanggung jawab 

kepadanya. Berikut tabel penurunan kinerja karyawan pada PT. Rekayasa Industri 

periode 2017-2018: 
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Tabel 1 

Rekap Rata – Rata Hasil Penilaian KinerjaakKaryawan Pada PT.  Rekayasa 

Industri Periode 2017-2018 

No. Faktor-faktor Tahun 2017 Tahun 2018 

Skor  Keterangan Skor Keterangan 

1. Waktu dalam bekerja 91 Sangat Baik 83 Baik 

2. Proses kerja dan 

kondisi pekerjaan 

80  Baik 73 Cukup 

3. Kualitas pekerjaan 82 Baik 73 Cukup 

4. Ketetapan waktu  83 Baik 76 Baik 

5. Jumlah kesalahan 83 Baik 70 Cukup 

6. Jumlah dan jenis 

pekerjaan 

83 Baik 70 Cukup 

7. Kemampuan 

mengevaluasi 

83 Baik 77 Cukup 

8. Kemampuan dan 

keterampilan bekerja 

83 Baik 72 Cukup 

Jumlah 668  594  

Rata-Rata 83,5% Baik 74,25% Cukup 

Sumber : PT. Rekayasa Industri  

 

Pada Tabel 1 dapat dilihat kinerja karyawan PT.Rekayasa Industri dalam 

keadaan baik, akan tetapi pada tahun 2018 kinerja karyawan mengalami  

penurunan sebesar 9,25% dari tahun 2017.  

Dengan latar belakang ingin mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan, 

kemampuan serta pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan dengan judul:   

“Pengaruh Knowledge Management dan Kemampuan Individuutterhadap 

KinerjaakKaryawan pada PT. Rekayasa Industri.”  
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 identifikasi Masalah  

       Sesuai latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi masalah sebagai 

berikut:   

1. Bagaimanakah tingkat knowledge management pada PT. Rekayasa Industri? 

2. Bagaimanakah tingkat kemampuan individu pada PT. Rekayasa Industri? 

3. Bagaimanakah tingkat kinerja karyawan pada PT. Rekayasa Industri? 

4. Bagaimakah knowledge management berpengaruh secara parsial terhadap 

variabel kinerja karyawan pada PT. Rekayasa Industri?   

5. Bagaimanakah kemampuan individu berpengaruh secara parsial terhadap 

variabel kinerja karyawan pada PT. Rekayasa Industri? 

6. Bagaimanakah pengaruh secara simultan knowledge management, 

kemampuan individu terhadap kinerja karyawan pada PT. Rekayasa Industri?   

1.2.2 Pembatasan Masalah  

       Berdasarkan pengenalan masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang akan diteliti di penelitian ini di batasi padaappengaruh 

knowledge management dan kemampuan individu terhadap kinerja karyawan. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

        Berdasarkan dengan latarrbbelakang, identifikasi, dan pembatasannmmasalah 

diatas, maka dalam penelitian ini penulissmmerumuskannmmasalah yakni apakah 

knowledge management dan kemampuan individu berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 
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1.3 TujuannpPenelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah di uraikan diatas, maka tujuan 

yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untukkmmengetahui knowledge managementttterhadappkkinerjaakkaryawan 

pada PT. Rekayasa Industri 

2. Untukkmmengetahui kemampuan individu terhadappkkinerjaakkaryawan pada 

PT. Rekayasa Industri 

3. Untuk mengetahui kinerjaakkaryawannppada PT. Rekayasa Industri 

4. Untukkmmengetahui pengaruhhssecaraapparsial knowledge management 

terhadappkkinerjaakkaryawan pada PT. Rekayasa Industri 

5. Untukkmmengetahuiippengaruh secaraapparsiallkkemampuan individu  terhadap 

kinerjaakkaryawannppada PT. Rekayasa Industri 

6. Untukkmmengetahui pengaruh simultannkknowledge managementtddan 

kemampuan individu terhadappkkinerjaakkayawan pada PT. Rekayasa Industri  

1.4 ManfaattpPenelitian 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Akademik 

Diharapkannhhasillddari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan dan ilmu pengetahuan baru sehingga dapat dijadikan 

bahan studi banding dan acuan guna meningkatkan kualitas akademik. 
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2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmuuppengetahuannddibidang 

manajemennssumberdaya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan  

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia sebagaiibbahannppertimbangan untuk menentukan 

kebijaksanaan di masa yang akan datang.   
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