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ABSTRAK 

Aji Satria Pratama (1502025015) 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND TRUST TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SEPATU VANS OLEH 

MASYARAKAT DI TOKO VANS JAKARTA  

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci: Brand Image, Brand Trust, Keputusan Pembelian 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Brand Trust 

terhadap keputusan pembelian produk sepatu Vans oleh masyarakat di toko Vans 

Jakarta. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak105. Teknik penentuan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan teknik slovin, dengan taraf kesalahan yang ditoleransi 

sebesar 5%. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil regresi path, dalam 

koefesien jalur Hasil dari koefesien Jalur yang (I) menyatakan bahwa dapat 

diketahui nilai signifikan dari kedua variabel X2 0,000 lebih kecil dari pada 0,05 

hasil ini memberikan kesimpulan bahwa regresi model 1, yakni variabel X2 

berpengaruh terhadap X1. Besarnya nilai R2 atau R Square yang terdapat pada 

tabel summary adalah sebasar 0,734 hal ini menunjukan bahwa kontribusi 

pengaruh X2 terhadap X1 adalah sebesar 0,734. Hasil dari koefesien jalur yang (II) 

menyatakan bahwa nilai signifikan dari ketiga variabel yaitu X2 = 0,00 X1 = 0,000 

lebih kecil dari 0,05 kesimpulan bahwa regresi X2, X1 berpengaruh koefesien 

terhadap Y besarnya nilai R2 atau R Square yang terdapat pada tabel summary 

adalah sebesar 0,914 hal ini menunjukan bahwa kontribusi X2 dan X1 terhadap Y 

sebesar 0,914% sementara untuk nilai e1 =  √ (1-0,914) = 0,2932. Dan hasil dari 

koefesien jalur yang (I) dan (II) maka kita gabungkan bahwa X2 berpengaruh 

terhadap x1 dengan koefesien jalur (0,857) di lihat dari standardized coeffecients , 

dan pada regresi jalur yang ke (II) X2 (0,857) dan X1 (0,330) berpengaruh 

terhadap koefesien jalur Y (e1=0,2932) dan dari regresi tersebut maka kita 

gabungkan analysis path bahwa X2 berpengaruh terhadap X1 dengan koefesien 

jalur (0,857), dan X1 (0,330) X2 (0,658) berpengaruh terhadap koefesien jalur Y 

(e1=0,2932) . Oleh sebab itu, peneliti memberikan saran kepada toko sepatu Vans 

Jakarta untuk mengembangkan Brand Image  dan Brand Trust harus lebih 

bervariasi lagi agar konsumen semakin yakin dan tertarik terhadap produk Vans 

tersebut untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen.     
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ABSTRACT 

 

Aji Satria Pratama (1502025015) 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND BRAND TRUST ON 

COMMUNITY PURCHASE DECISION OF VANS SHOES PRODUCTS AT 

VANS SHOP JAKARTA 

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Purchase Decision 

 

This study aims to determine the effect of Brand Image and Brand Trust on 

purchasing decisions for Vans shoe products by the public at the Vans store in 

Jakarta. In this study using a questionnaire method. The population in this study 

was 105. The sampling technique used in this study was the Slovin technique, 

with a tolerable error rate of 5%. Data collection techniques using a questionnaire 

and measurement using a Likert scale. Based on the results of path regression, in 

the path coefficient the results of the path coefficient (I) state that it can be seen 

that the significant value of the two variables x2 0.000 is smaller than 0.05. This 

result concludes that regression model 1, namely variable X2 affects X1. The 

value of R2 or R Square contained in the summary table is 0.734, this shows that 

the contribution of the influence of X2 to X1 is 0.734. The result of the path 

coefficient (II) states that the significant value of the three variables, namely X2 = 

0.00 X1 = 0.000 is smaller than 0.05, the conclusion is that the regression X2, X1 

has a coefficient effect on Y, the magnitude of the R2 or R Square values 

contained in the table The summary is 0.914, this shows that the contribution of 

x2 and x1 to y is 0.914% while the value of e1 = √ (1-0.914) = 0.2932. And the 

results of the path coefficients (I) and (II) then we combine that x2 affects x1 with 

the path coefficient (0.857) seen from the standardized coeffecients, and the path 

regression to (II) X2 (0.857) and X1 (0.330) ) affects the path coefficient y (e1 = 

0.2932) and from the regression, we combine the path analysis that X2 affects X1 

with the path coefficient (0.857), and X1 (0.330) X2 (0.658) affects the path 

coefficient Y (e1) = 0.2932). Therefore, researchers provide advice to the Vans 

Jakarta shoe shop to develop a Brand Image and Brand Trust that must be more 

varied so that consumers are more confident and interested in these Vans products 

to improve consumer purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Zaman yang semakin berkembang secara tidak langsung menuntut kita untuk 

mengikuti perkembangan yang ada. Kebutuhan manusia yang tidak terbatas 

membuat kita untuk berfikir bagaimana cara untuk menyelesaikan permasalahan 

ini dengan memenuhi berbagai macam kebutuhan manusia tersebut. Salah satunya 

adalah kebutuhan pokok akan sandang atau pakaian untuk kehidupan sehari-hari 

seperti sepatu. Semakin bermacam-macam merek produk sepatu yang banyak 

beredar di pasaran, hal ini membuat konsumen harus lebih teliti lagi dalam 

memutuskan produk sepatu yang diharapkan, karena secara umum merek sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Perusahaan pada hakikatnya ingin menjadi pemimpin pasar pada persaingan 

yang dihadapi dalam dunia bisnis. Hal tersebut menuntut perusahaan untuk 

berpikir lebih kritis dan reaktif terhadap persaingan yang terjadi. Perusahaan 

dituntut untuk menggunakan strategi yang tepat dalam rangka mempertahankan 

produk agar tetap diminati oleh pelanggan lama dan menciptakan pelanggan baru. 

Dalam era ini sepatu bukan hanya sebagai alat sandang, melainkan juga 

menjadi salah satu unsur kebutuhan di bidang fashion dalam masyarakat. Hal ini 

membuat para produsen sepatu melihat kebutuhan dan keinginan dari konsumen 

sebagai peluang dalam menciptakan sebuah produk. Peluang ini juga dijadikan 

referensi utama sebelum meluncurkan suatu produk baru. Inovasi dan kreatifitas 
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dalam desain dan warna dijadikan faktor agar bisa bersaing dengan produk 

pesaing dan menarik konsumen dalam memutuskan untuk melakukan pembelian. 

Konsumen berpikir merek yang sudah terkenal memiliki citra merek dan 

kepercayaan yang baik dan lebih bagus dibandingkan dengan merek yang tidak 

terkenal dipasar, karena merek yang sudah terkenal pasti memiliki banyak 

konsumen yang akan dijadikan pertimbangan bagi konsumen baru yang ingin 

membeli sepatu. Oleh karena itu dengan adanya merek, konsumen dapat 

membedakan masing-masing produk yang beredar di pasaran dan perusahaan 

harus membutuhkan informasi tentang faktor-faktor apa yang mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk. Faktor 

tersebut seperti brand image (citra merek) dan brand trust (kepercayaan merek) 

suatu produk. 

Persaingan yang terjadi pada produsen sepatu sangat kompetitif. Masing-

masing dari perusahaan memiliki produk yang memiliki kualitas yang baik, salah 

satunya sepatu Vans. Vans adalah perusahaan sepatu yang berasal dari Amerika. 

Perusahaan ini di mulai pada beberapa puluh tahun lalu. Di Broadway, Anaheim, 

California, Paul Van Doren bersama tiga temannya membuka sebuah toko. Toko 

pertama mereka di buat pada 16 Maret 1966. Vans merupakan sepatu yang 

biasanya dipakai oleh pecinta olahraga skateboard dan penggila olahraga BMX, 

bahkan hingga saati ini sepatu Vans tetap menjadi sepatu favorit pecinta sneakers 

(www.vans.com). Sepatu Vans tidak hanya digemari oleh kaum lelaki saja, namun 

pada saat ini sepatu Vans juga sangat digemari oleh kaum wanita, dikarenakan 

Vans juga mengeluarkan model sepatu yang ditujukan untuk konsumen wanita. 
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Tingginya peminat sepatu bermerek Vans ini, menyebabkan tingginya minat 

bisnis online yang menawarkan sepatu ini. Pamor Vans pada 2018 boleh dibilang 

tengah naik daun di Indonesia. Setelah sempat tutup pada medio 2017, lalu 

kembali buka di akhir tahun, Vans menggebrak dengan sejumlah sneakers di 

Indonesia. Vans berhasil diresmikan kembali bangkit di Indonesia dan membuka 

ulang toko retail pertamanya di Indonesia.  (di tulis oleh Kahfi Dirga pada 

lifestyle.kompas.com, 2018). 

Adapun merek sepatu lainnya selain Vans yang beredar dipaaran seperti 

Converse, Nike, dan Adidas. Beragamnya merek yang bermunculan dapat 

menjadikan pertimbangan konsumen dalam menentukan pilihannya untuk dipakai 

keseharian. Perusahaan sendiri berupaya menciptakan citra merek yang kental 

untuk konsumen, dengan terciptanya citra merek yang kental untuk konsumen, 

dengan terciptanya citra merek yang positif bagi konsumen, menjadikan 

konsumen memiliki kesadaran akan persepsi yang muncul dibenak mereka. 

Brand image atau dikenal dengan sebutan citra merek memegang peranan 

penting dalam pengembangan sebuah merek. Citra merek menyangkut reputasi 

dan kredibilitas merek yang kemudian menjadi pedoman bagi khalayak konsumen 

untuk mencoba atau menggunakan suatu produk barang atau jasa sehingga 

menimbulkan pengalaman tertentu. Brand image dapat diartikan sebagaimana 

persepsi konsumen mengganggap atau menilai (brand) suatu perusahaan secara 

actual (Kotler dan Keller, 2011:332). Dengan memiliki brand image yang baik, 

maka masyarakat akan memiliki keputusan pembelian produk yang baik. Selain 
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itu citra merek mempunyai peran penting dalam mempengaruhi perilaku 

pembelian.  

Dengan demikian keputusan pembelian masyarakat sangatlah penting bagi 

perusahaan dimana keputusan pembelian yang baik akan suatu produk akan 

memungkinkan konsumen melakukan pembelian, sehingga meningkatkan profit 

perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Romadhoni, M. (2015) dan Pratama, 

B. S., Fathoni, A., & Hasiholan, L. B. (2017) menunjukkan bahwa brand image 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian 

sepatu. 

Dengan adanya citra merek suatu produk yang baik maka meningkatkan 

kepercayaan terhadap merek tersbut dengan baik juga. Ketika brand image yang 

melekat secara positif pada sepatu Vans mampu menimbulkan brand trust dalam 

diri konsumen. Kepercayaan merek (brand trust) merupakan persepsi akan 

kehandalan dari sudut pandang konsumen didasarkan pada pengalaman 

(Alexander, 2014). Konsumen akan memiliki pertimbangan resiko kearah yang 

positif sehingga mempengaruhi konsumen unuk melakukan pembelian. Penelitian 

yang dilakukan oleh Wulandari, N. M. R., & Nurcahya, I. K. (2105), 

menunjukkan bahwa brand trust berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

Dari fenomena tersebut dapat dilihat bahwa ada faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada produk sepatu Vans. Berdasarkan latar 

belakang tersebut maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul 
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“Pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian     

Produk Sepatu Vans pada Masyarakat di Toko Vans Jakarta Selatan”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Apakah Brand Image secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian? 

2. Apakah Brand Trust secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian? 

3. Apakah Brand Image dan Brand Trust secara simultan berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian? 

1.2.2 Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok 

permasalahan, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan mencegah terjadinya 

salah interprestasi atas kesimpulan yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, penulis 

membatasi masalah hanya pada variabel bebas (independen) variabel yang 

mempengaruhi yaitu Brand Image (X1) dan Brand Trust (X2), serta variabel 

terikat (dipenden) variabel yang dipengaruhi yaitu Keputusan Pembelian (Y). 

Objek analisis penelitian ini adalah produk sepatu Vans pada masyarakat di 

Kramat jati .  

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana Brand Image terhadap secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Vans? 

2. Bagaimana Brand Trust secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Sepatu Vans? 

3. Bagaimana Brand Image dan Brand Trust secara simultan Keputusan 

Pembelian Produk Sepatu Vans? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Brand Image 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Vans. 

2. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh secara parsial Brand Trust 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Vans. 

3. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh secara simultan Brand Image dan 

Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Sepatu Vans. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi 

promosi yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan.  

2. Bagi Penulis  

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh 
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Brand Image dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu 

Vans.  

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah penegtahuan serta sebagai 

beban tambahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

brand image, brand trust, dan keputusan pembelian. 
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