
 
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT DESIGN 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK CONVERSE PADA 

KONSUMEN DI WILAYAH JABODETABEK 

 

 

SKRIPSI  

Rezita Stefiani 

1702025077 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

2021 

Muji Rahayu
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab



 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT DESIGN 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK CONVERSE PADA 

KONSUMEN DI WILAYAH JABODETABEK 

 

 

SKRIPSI  

Rezita Stefiani 

1702025077 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

2021



 

ii 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Brand Image..., Rezita Stefiani, FEB, 2021



 

iii 
 

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 

 

 
 

 

Pengaruh Brand Image..., Rezita Stefiani, FEB, 2021



 

iv 
 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 

 

Pengaruh Brand Image..., Rezita Stefiani, FEB, 2021



 

v 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 

Sebagai civitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, saya 

yang bertandatangan di bawah ini : 

 

Nama   : Rezita Stefiani 

NIM   : 1702025077 

Program Studi   : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

   Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

Jenis Karya  : Skripsi 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Hak Bebas Royalti Noneksklusif 

(Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:  

“PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT DESIGN TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK CONVERSE PADA KONSUMEN DI WILAYAH  

JABODETABEK” beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak 

Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan 

nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Dibuat di : Jakarta 

Pada tanggal : Juni 2021  

Yang Menyatakan, 

 

      (Rezita Stefiani) 

Pengaruh Brand Image..., Rezita Stefiani, FEB, 2021



 

vi 
 

ABSTRAK 

 

 

Rezita Stefiani (1702025077) 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT DESIGN TERHADAP MINAT 

BELI PRODUK CONVERSE PADA KONSUMEN DI WILAYAH  

JABODETABEK 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

Kata kunci : Brand Image, Product Design dan Minat Beli. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan product design 

terhadap minat beli produk Converse. Penelitian ini dengan menggunakan metode 

survey. Populasi dalam penetian ini adalah masyarakat JABODETABEK berjumlah 

100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan cara 

cluster random sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan data menggunakan uji 

kualitas data, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, 

analisis koefisien determinasi, uji hipotesis dan analisis korelasi koefisien. Hasil 

penelitian ini dengan menggunakan SPSS 20.0 menunjukan bahwa (1) Brand Image 

(X1) secara parsial mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap minat beli 

(Y). (2) Product Design (X2) secara parsial mempunyai pengaruh yang positif 

signifikan terhadap minat beli (Y). (3) Brand image (X1) dan Product Design (X2) 

secara simultan/bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli 

(Y).  
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ABSTRACT 

 

 

Rezita Stefiani (1702025077) 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT DESIGN ON BUYING 

INTEREST OF BUYING CONVERSE PRODUCT IN CONSUMERS IN 

JABODETABEK REGION 

Thesis of Undergraduate Program in Management Studies Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta 

Keywords: Brand Image, Product Design and Buying Interest. 

 

This study aims to determine the effect of brand image and product design on buying 

interest of buying Converse. This research uses a survey method. The population in 

this study are JABODETABEK people totaling 100 respondent. The sampling 

technique used is cluster random sampling. Data collection techniques using a 

questionnaire and measurement using a Likert scale. Data analysis techniques used 

are data quality test, descriptive statistical analysis, classical assumption test, 

multiple regression analysis, coefficient of determination analysis, hypothesis testing 

and correlation coefficient analysis. The results of this study using SPSS 20.0 show 

that (1) Brand Image (X1) partially has a significant positive effect on buying interest 

(Y). (2) Product Design (X2) partially has a significant positive effect on buying 

interest (Y). (3) Brand image (X1) and Product Design (X2) simultaneously have a 

significant positive effect on buying interest (Y). 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini pemasaran semakin berkembang berubah ke arah yang lebih modern 

mengikuti trend. Dengan meluasnya persaingan pasar saat ini, maka banyak 

perusahaan yang harus menciptakan inovasi produk yang baru dalam bisnisnya agar 

terus dapat diminati oleh pangsa pasar. Semua perusahaan pasti berupaya 

merencanakan strategi pemasaran untuk bisa menjangkau pangsa pasar seefektif 

mungkin dan perlu untuk merebut hati para konsumen. Persaingan saat ini semakin 

ketat dan untuk merebut hati para konsumen tidak lagi hanya sebatas dengan 

kegunaan produk tersebut dan model dari produk tersebut, melainkan dengan satu hal 

yaitu merek yang bisa menghasilkan citra yang spesial bagi pemakainya. Saat ini 

peranan merek sangat penting bagi kelangsungan sebuah perusahaan, karena merek 

tidak hanya sebuah nama, logo maupun simbol namun juga dijadikan menjadi ciri 

khas dari sebuah produk.  Merek juga sebagai salah satu nilai yang ditawarkan oleh 

sebuah produk kepada konsumen. Tidak hanya untuk menjadi pembeda, merek juga 

membantu untuk penetrasi pasar serta dengan merek yang kuat maka mampu 

melahirkan adanya minat beli pada suatu produk.  

Penilaian produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Minat membeli 

adalah tahap di mana konsumen membuat pilihan dari dua atau lebih pilihan saat 

membeli suatu produk. Sebelum memutuskan membeli sebuah produk maka perlu 

dilakukan sebuah pertimbangan sebelum konsumen tersebut membeli produk yang 

dipilih.“ Konsumen dalam mengambil keputusan membeli biasanya melalui beberapa 

tahapan yaitu, tahu apa yang dibutuhkan, mencari keterangan produk, mengevaluasi 

produk yang benar cocok, melakukan keputusan pembelian sebuah produk, 

kemudian perilaku pasca pembelian produk tersebut.” Pengertian perilaku konsumen 

merupakan hal yang sangat penting untuk dipahami oleh seorang pengusaha, maka 
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konsumen mempunyai alasan tertentu ketika memilih produk yang mereka ingin beli. 

Konsumen akan membeli produk tersebut berdasarkan alasan-alasan mengapa 

berminat untuk membeli, sebagai contohnya seperti desain dari produk tersebut. 

Faktor untuk mempengaruhi minat beli konsumen tidak hanya dari citra merek 

tersebut, melainkan dengan desain dari produk tersebut. Minat beli adalah suatu 

bentuk ketertarikan seseorang terhadap sebuah produk untuk memenuhi sebuah 

keinginan serta kebutuhan setelah orang tersebut melihat produk tersebut. 

Desain produk merupakan karakteristik yang terdapat pada suatu produk yang 

akan mempengaruhi sebuah tampilan yang didalamnya terdapat sebuah nilai guna 

bagi para konsumen. Hal ini dikarenakan jika sebuah produk memiliki tampilan yang 

berkarakter maka akan membuat beda dari merek para pesaing (Reven & Ferdinand, 

2017). Pada hal ini desain dijadikan sebuah ciri khas dari suatu produk serta mampu 

untuk membuat konsumen  teringat  pada  satu  perusahaan  atau  produknya. 

Pengetahuan mengenai sebuah produk perlu dimiliki oleh para konsumen saat akan 

akan melakukan pembelian sebuah produk. Jika konsumen mengetahui terlebih 

dahulu spesifikasi produk tersebut maka kecil kemungkinan untuk konsumen 

berpaling kepada produk lain. Perusahaan harus bisa mengatur strategi untuk 

membuat para konsumen selalu teringat dengan produk yang dihasilkan.  

Perkembangan fashion saat ini semakin mengalami kemajuan. Perkembangan 

di dunia fashion ini menjadikan masyarakat lebih cerdas dan selektif dalam 

menentukan lifestyle atau gaya hidup. Gaya hidup cukup terikat kaitannya dengan 

fashion, karena akan merubah penampilan seseorang agar terlihat lebih menarik. 

Celiа аnd Meаdows (2013:5) berpendapat bahwa fаshion termasuk gаyа yаng 

diterimа oleh sebuаh kelompok dan fashion diawali karena adanya sebuah gaya yang 

diklaim oleh sebuah kelompok. Trend fаshion juga dаpаt dibentuk oleh beberаpа 

fаktor pendukung seperti keаdааn ekonomi, mediа mаsа yang saat ini semakin maju 

pesat, kemudian faktor budаyа atau lingkungan, mаupun perаn dari seorаng individu 

itu tersendiri didalam pergaulannya. Dengаn аdаnyа minat konsumen untuk 

memperbаrui trend fаshion dari masa ke masa, maka merekа semakin mencari 

produk-produk yang sedang zaman. Saat ini potensi kreаtifitаs semаkin maju 
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berkembаng untuk menciptаkаn sebuаh trend fаshion yang bаru, hаl ini dapat 

dikatakan sebаgаi peluаng yаng sangat bаik dаlаm berbisnis di bidang fаshion 

apalagi untuk produk yang sudah mempunyai merek besar atau brand yang sudah 

terkenal saat ini. 

Dengan melihat fenomena tersebut maka persaingan brand ini dapat terlihat 

melalui produk-produk yang dikeluarkan oleh Converse, seperti sepatu, pakaian dan 

tas. Saat ini banyaknya brand yang bermunculan maka mendorong para konsumen 

untuk dapat melakukan identifikasi terkait pengambilan keputusan saat membeli 

produk dari sebuah merek yang ideal dapat memenuhi kebutuhan mereka. 

Berdasarkan persaingan saat ini maka akan terlihat banyak perusahaan yang terus 

berinovasi dan berlomba-lomba meluncurkan produk baru guna memenuhi 

kebutuhan konsumen yang semakin aktif dengan perkembangan zaman. 

Converse yang merupakan salah satu brand ternama mancanegara. Converse 

yang semula berdiri pada tahun 1908 yang berasal dari nama Converse Rubber 

Corporation, sebagai perusahaan yang membuat alas kaki sepatu yang berbahan karet 

yang digunakan pada sepatu bot. Namun tak lama kemudian, mereka menggunakan 

bahan karet tersebut untuk memproduksi sepatu lainnya. Pada tahun 1917, Converse 

memproduksi sebuah sepatu untuk olahraga basket. Kemudian tujuan awal dari 

terciptanya sepatu tersebut akhirnya kini berubah karena seiring berjalannya waktu 

Converse tidak hanya dipakai untuk di lapangan basket saja, tetapi dipakai untuk 

banyak kegiatan lain sesuai keinginan dari para penggemarnya atau konsumen 

seperti untuk sekolah, bermain skate dan berkarya seperti bermain musik. Sejak 

zaman dahulu, brand Converse ini sudah dikenal luas di kalangan anak muda. 

Beragam macam produk fashion tidak hanya sepatu yang dikeluarkan namun juga 

mulai dari pakaian seperti kaos, jaket, sweater, sepatu, topi, tas dan lain-lain 

sebagainya diproduksi dengan logo berupa gambar bentuk “bintang” dan bertuliskan 

brand Converse.  

Brand Converse menjadi lebih terkenal setelah masuk dan dipergunakan 

olahraga para atlet basket, dengan mengkolaborasi bersama Chuck Taylor sebagai 
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brand ambassador-nya. Kemudian setelah itu tercipta model special dengan nama 

Chuck Taylor bersama logo yang bertuliskan nama tersebut dalam setiap produk 

sepatunya. Converse juga menciptakan varian Converse yang lebih simple dan 

menarik dengan logo sebuah bintang besar. Kemudian, terdapat juga varian sepatu 

Converse yang menggunakan nama Jack Purcell untuk menggaet pangsa pasar para 

pecinta olahraga bulutangkis.  

Converse mulai melakukan inovasi produk dengan desain yang menarik dan 

bermacam-macam. Mulai dengan perubahan warna, penambahan model, dan bahan 

yang memungkinkan konsumen mengekspresikan diri dengan bebas. Karena 

Converse bisa digunakan untuk mengikuti gaya pemakainya. Adanya brand image 

dengan di dasari desain produk maka dapat terciptanya minat beli konsumen untuk 

membeli produk-produk dari brand Converse. Menurut Kotler (2005) berpendapat 

bahwa produsen dapat memenangkan persaingan jika mampu menampilkan produk 

yang lain dari para pesaing, kemudian juga bisa mengerti selera dari konsumennya 

yang selalu mengikuti perkembangan zaman. Hal ini sangat penting untuk 

perusahaan dalam memenuhi keinginan serta kebutuhan dari konsumennya yang 

selalu mengikuti perkembangan zaman. Terlebih lagi seperti saat ini perusahaan 

harus dapat merebut hati para konsumen yang dikenal kritis dalam memilih barang 

yang diinginkan. 
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Tabel 1  

Top Brand For Teens Index Sepatu 2018-2020 

 

Sumber: www.top-brand.com (2021) 

Berdasarkan data Top Brand di atas tersebut maka  masuknya brand Converse 

ke dalam Top Brand ini maka artinya merek Converse sudah dipercaya menjadi 

produk yang banyak diminati dan dicari para konsumen. Pada tabel Top Brand 1 

diatas dapat dilihat dan disimpulkan bahwa sepatu Converse mengalami peningkatan 

penjualan dari tahun 2018-2020, yaitu sebesar 20,89% hingga 48,10%. 

Tabel 2   

Top Brand Index Tas Olahraga 2018-2020 

 

Sumber: www.top-brand.com (2021) 

Adidas Nike Bata
Tomski

n
Conver

se
Airwalk

North
Star

2018 5,12% 6,54% 5,50% 4,91% 20,89%

2019 47,80% 9,40% 8,20%

2020 1,20% 2,60% 48,10% 9,30% 8,90%
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Top Brand For Teens Index 

(Sepatu) 

Adidas Nike Puma Rebook Converse

2018 36,40% 19,80% 12,10% 7,10% 8,40%

2019 26,30% 15,20% 10,80% 16,40% 14,00%

2020 28,00% 12,00% 10,50% 14,20% 11,50%
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Top Brand Index di Indonesia 

(Tas Olahraga)  
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Pada tabel 1.2 diatas mengalami fluktuasi peningkatan penjualan pada tahun 

2018-2019 dan penurunan penjualan pada tahun 2020, yaitu pada tahun 2019 naik 

hingga 14,00% dan turun hingga 11,50%. 

 

  Tabel 3  

Top Brand Index Pakaian Olahraga 2018-2020 

 

Sumber: www.top-brand.com (2021) 

 

Pada tabel 3 diatas juga mengalami fluktuasi peningkatan penjualan pada 

tahun 2018-2019 dan penurunan penjualan pada tahun 2020, yaitu pada tahun 2019 

naik hingga 8,10% dan turun hingga 6,90%.  Desain produk Converse yang simple 

dan begitu juga dengan sepatu yang begitu casual membuat Converse terlihat 

menawan sehingga bisa disebut produk tersebut memenuhi kebutuhan konsumen.  

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk pada beberapa penelitian – 

penelitian terdahulu. Hal ini dijelaskan dari hasil studi analisis yang telah ditemukan 

oleh (Mohammad Maufiqil, 2020; Syavira & Basuki, 2020; Nilla & Mahfudz, 2018; 

Ade Kurniadin dkk, 2021; Gamaskamoro, 2021; Afin, 2020; Irvanto & Sujana, 2020; 

Salimun & Sugiyanto, 2019; Nopera dkk, 2020; Ahmad Muzakki dkk, 2020; Aris 

Adidas Nike Puma Rebook Converse

2018 46,90% 21,20% 8,10% 6,90% 6,20%

2019 41,50% 20,50% 13,60% 5,80% 8,10%

2020 42,30% 16,70% 15,30% 5,40% 6,90%
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Top Brand Index di Indonesia 
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Susanto, 2019; Evans, 2015; Fanni dkk, 2019; Sutria, 2016; Josephine dkk, 2019; 

Riszki dkk, 2020; Ni Nyoman Rusmiati dkk, 2020; NPAT Dewi & NM Rastini, 

2020; Dandi, 2020; Dr. Osly & Yenny, 2020; Cici & Lik, 2021; Nikmah & Zum, 

2020; Hardiyanti & Gatot, 2020) dengan metode pengumpulan data yang berupa 

kuesioner kemudian diberikan kepada responden yaitu konsumen yang memakai 

produk dari brand Converse.  

Mohammad Maufiqil (2020) melakukan penelitian tentang minat beli pada 

toko persebaya di kota Gresik yang dipengaruhi oleh Brand Image, Desain Produk 

serta Harga. Dengan menggunakan metode kuantitatif menghasilkan kesimpula 

nbahwa variabel citra merek, desain produk serta harga terdapat pengaruh yang 

signifikan pada minat beli toko tersebut.” 

Kemudian penelitian Syavira & Basuki (2020) tentang minat beli suatu 

produk kosmetika yaitu Emina, yang dipengaruhi oleh variabel desain kemasan dan 

citra merek menunjukan bahwa desain kemasan dan citra merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap variabel minat beli.” 

Amron (2018) juga melakukan penelitian tentang keputusan pembelian 

(buying decision) sebuah kendaraan MVP, penelitian tersebut di pengaruhi oleh 4 

variabel yang diantaranya Brand Image, Brand Trust, kualitas produk (Product 

Quality) & harga (Price). Hal tersebut menunjukan bahwa keempat variabel 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan dalam pembelian 

kendaraan MVP. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk 

membuat penelitian dengan judul : “PENGARUH BRAND IMAGE DAN PRODUCT 

DESIGN TERHADAP MINAT BELI PRODUK CONVERSE PADA KONSUMEN DI 

WILAYAH JABODETABEK” 

1.2 Permasalahan  

Persaingan bisnis kini semakin pesat dimana-mana karena semakin berkembangnya 

pemasaran ke arah yang modern. Maka dari itu persaingan di dunia fashion juga 
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semakin ketat dan semakin meningkat. Semakin banyak merek produk di pasaran 

yang juga terkenal membuat persaingan antar perusahaan semakin ketat. Setiap 

merek akan berkerja keras untuk mengembangkan pasar dan meningkatkan minat 

konsumen untuk membeli produk yang diproduksi dengan berbagai cara. Dalam 

mempertahankan citra merek dari para pesaing maka perusahaan harus cerdas dan 

harus bisa melahirkan inovasi produk, seperti membuat desain produk yang lebih 

menarik dari para pesaing. Karena dengan begitu produk dari perusahaan tersebut 

tidak akan kalah saing dan tetap dapat diminati oleh para konsumen. Adapun 

beberapa faktor pendukung yang mempengaruhi keputusan untuk membeli produk, 

diantaranya citra merek perusahaan tersebut dan desain produk.  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari permasalahan diatas yang bisa di identifikasi dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Semakin banyak brand atau merek produk terkenal bermunculan di pasar, 

sehingga persaingan semakin ketat.  

2. Perusahaan membangun citra mereknya dengan berbagai cara agar konsumen 

percaya bahwa mereknya luar biasa. 

3. Setiap brand berusaha mengembangkan cakupan pasar untuk meningkatkan 

minat beli konsumen terhadap produknya.  

4. Banyak konsumen yang lebih tertarik untuk membeli produk yang mereknya 

ternama. 

5. Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan minat beli konsumen saat 

membeli produk, diantaranya citra merek dan desain produk.  

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini berfokus pada minat beli konsumen Converse 

di wilayah Jabodetabek.  
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari identifikasi yang sudah diuraikan diatas, maka dapat disimpulkan 

yang menjadi perumusan masalah bagi peneliti dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Apakah terdapat pegaruh Brand Image secara parsial terhadap Minat Beli  

2. Apakah terdapat pengaruh Product Design secara parsial terhadap Minat Beli 

3. Apakah terdapat pengaruh Brand Image dan Product Design seaca simultan 

terhadap Minat Beli 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan, tujuan penelitian ini merupakan jawaban 

atas masalah yang diteliti. Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli 

2. Untuk mengetahui adanya  pengaruh Product Design terhadap Minat Beli 

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh Brand Image dan Product Design 

terhadap Minat Beli 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk lebih mengetahui 

pentingnya pengaruh citra merek (Brand Image) dan desain produk (Product 

Design) terhadap minat beli konsumen pada produknya. 

2. Bagi Penulis  
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Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebuah pengalaman dan menambah 

ilmu lebih jauh khususnya tentang Brand Image dan Product Design.  

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan ilmu pengetahuan mengenai 

bidang pemasaran yang terutama Brand Image dan Product Design serta 

dapat menjadi referensi dan perbandingan bagi penelitian selanjutnya.  
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