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ABSTRAK

Rinda Agustina (1502025228)

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN KOMPENSASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. SEPATU BATA, TBK
JAKARTA SELATAN.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : Work-life Balance, Kompensasi, Kepuasan Kerja Karyawan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Work-life Balance dan
Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Dalam penelitian ini
menggunakan survey dengan pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner dan
diukur menggunakan skala likert. Variabel yang digunakan yaitu, Work-life
Balance dan Kompensasi sebagai variabel independen dan variabel kepuasan
sebagai dependen. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
rumus slovin sebanyak 104 orang karyawan PT. Sepatu Bata, Thk Jakarta Selatan,
dari populasi yang berjumlah 140 orang. Teknik pengolahan dan analisis data yang
digunakan adalah analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi
Klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis kefisien korelasi berganda,
analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil regresi linier berganda yang
diperoleh yaitu ¥ = 1,725 + 0,512Xi+ 0,417 X,. Hasil uji asumsi klasik
menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal tidak terjadi multikolinieritas,
tidak terjadi heteroskedastisitas dan tidak terjadi autokorelasi. Hasil penelitian
secara parsial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
variabel work-life balance terhadap variabel kepuasan kerja karyawan dengan nilai
thitung™ ttanel SEDESAr 6,328 > 1,983 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan,
variabel kompensasi terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
kepuasan kerja karyawan dengan nilai thiwng> tiane1 4,401 > 1,983 dan nilai signifikan
0,000 < 0,05.Secara simultan variabel work-life balance dan kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai
Fhitung™ Frabel S€besar 76,381>3.09 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
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ABSTRACT

Rinda Agustina (1502025228)

THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE AND COMPENSATION
TOWARD EMPLOYEE SATISFACTION IN PT. SEPATU BATA, TBK
JAKARTA SELATAN.

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019.
Jakarta.

Keywords: Work-life Balance, Compensation, Employee Job Satisfaction

This study aims to determine the effect of Work-life Balance and Compensation on
Employee Job Satisfaction. In this study using a survey with data collection in the
form of questionnaires and measured using a Likert scale. The variables used are,
Work-life Balance and Compensation as independent variables and satisfaction as
dependent variables. The sampling technique in this study used slovin formula of
104 employees of PT. Sepatu Bata, Thk Jakarta Selata, from a population of 140
people. Data processing and analysis techniques used are descriptive statistical
analysis, multiple linear regression, classic assumption test, partial correlation
coefficient analysis, multiple correlation coefficient analysis, coefficient of
determination analysis and hypothesis testing. The results of multiple linear
regression obtained are Y = 1.725 + 0.512X1 + 0.417 X2. The classic assumption
test results show that normal distribution residuals do not occur multicollinearity,
heteroscedasticity does not occur and does not occur autocorrelation.The results
of the study partially showed that there was a positive and significant effect between
the work-life balance variable on employee job satisfaction variables with a
tcount> t table of 6.328> 1.983 and a significant value of 0.000 <0.05. Meanwhile,
the compensation variable has a positive and significant effect on employee job
satisfaction with a tcount> ttable 4,401> 1,983 and a significant value of 0,000
<0,05. Simultaneously the work-life balance and compensation variables have a
positive and significant effect on employee job satisfaction with a value of Fcount>
Ftable of 76.381> 3.09 and a significant value of 0.000 <0.05.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam bentuk usaha tanpa manusia tidak mungkin ada dan tidak dapat
diorganisasikan. Bagaimanapun kompleksnya suatu bentuk usaha, manusia yang
menjadi pada intinya. Segala bentuk usaha akhirnya dapat disimpulkan sebagai
suatu gerak dari manusia, oleh manusia dan untuk manusia. Dalam penataan dan
kelola perusahaan, kita kenal faktor-faktor perusahaan yang terdiri dari modal,
alat-alat kerja dan organisasi.

Kedua faktor terakhir adalah materi hidup, yaitu kerja karena faktor kerja
adalah hasil dari manusia. Manusia adalah sumber daya yang paling utama dari
aspek ekonomi dan teknologi. Manusia merupakan sumber daya yang paling
penting dalam menjalankan roda perusahaan baik yang kecil, sedang maupun
besar dan merupakan asset yang mempunyai fisik dan daya faktor dalam
menggerakkan, mengatur dan memutuskan.

Namun sering kali terdapat permasalahan yang terjadi pada sumber daya
manusia. Permasalahan yang sering terjadi adalah menurunnya produktifitas dari
sumber daya manusia yang dimiliki oleh suatu organisasi, hal ini dapat
berpengaruh pada kelancaran suatu organisasi. Salah satu faktor yang dapat
meningkatkan produktifitas dari sumber daya manuisa yang di miliki suatu
organisasi adalah kepuasan dari penggerak organisasi tersebut. Kepuasan terhadap

pekerjaan mendorong sumber daya manusia yang ada dalam suatu instansi untuk

1
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bekerja penuh dedikasi, memberikan kontribusi penting terhadap keberhasilan
organisasi tersebut. Untuk menciptakan kepuasan kerja yang tinggi, maka
dibutuhkan adanya peningkatan kerja yang optimal dan mampu mendayagunakan
potensi sumber daya manusia yang dimiliki oleh karyawan guna menciptakan
tujuan organisasi, sehingga akan memberikan kontribusi positif bagi
perkembangan organisasi.

Ada beberapa permasalahan yang terjadi saat ini dialami langsung oleh
karyawan perusahaan, permasalahan tersebut tentang kepuasan Kkerja, yaitu
karyawan tidak suka dengan penugasan yang diberikan atasan, serta pimpinan
tidak memperhatikan terhadap kesejahteraan karyawan. Hal ini yang
menyebabkan kepuasan kerja karyawan mengalami penurunan, dan ada juga
beberapa kepuasan kerja karyawan yang kurang optimal.

Salah satu cara untuk mengatasi hal tersebut, PT. Sepatu Bata berusaha untuk
mengoptimalkan setiap kontribusi dari sumber daya yang dimiliki, termasuk di
dalamnya sumber daya manusia. PT. Sepatu Bata memandang bahwa karyawan
yang dimiliki adalah sebuah sumber daya yang harus selalu dijaga dan dipelihara
agar memberikan pelayanan yang optimal.

Berdasarkan penjelasan diatas, untuk melihat bagaimana kondisi sebenarnya
mengenai kepuasan karyawan PT. Sepatu Bata Jakarta Selatan dilakukan pra-
survey dengan menyebarkan kuesioner sementara, mengenai kepuasan Kkerja
karyawan kepada 30 karyawan. Berdasarkan penyebaran kuesioner tersebut dapat

di peroleh data pada tabel 1:
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Tabel 1
Hasil Kuesioner Pra-Riset Mengenai Kepuasan Kerja Karyawan
di PT. Sepatu Bata, Tbk. Jakarta Selatan

No Jawaban Jumlah Target
Puas Tidak Puas Karyawan dalam 100%
1 45,4 54,6 30 100
2 30,8 69,2 30 100
3 23,0 73,0 30 100

Sumber: Hasil Olah Data Riset Sementara (2019)

Berdasarkan Tabel 1, dapat dilihat bahwa kondisi kepuasan karyawan PT.
Sepatu Bata secara keseluruhan belum sesuai dengan apa yang diharapka, hal ini
dapat dilihat banyaknya karyawan yang memberikan kecenderungan jawaban
tidak. Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa karyawan di PT. Sepatu Bata
yang tidak selalu memberikan kompensasi terhadap prestasi kerja karyawan
54,6%, kemudian karyawan yang tidak suka terhadap penugasan yang diberikan
69,2%, dan karyawan merasakan pimpinan tidak memperhatikan terhadap

kesejahteraan karyawan 73,0%.
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Dari grafik tersebut dapat diketahui perusahaan tidak selalu memberikan

kompensasi terhadap prestasi kerja karyawan 54,6%, kemudian karyawan yang
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tidak suka terhadap penugasan yang diberikan 69,2%, dan karyawan merasakan
pimpinan tidak memperhatikan terhadap kesejahteraan karyawan 73,0%.

Veithzal Rivai (2004:480), menjelaskan ada beberapa alasan mengapa
perusahaan harus memperhatikan kepuasan kerja. Salah satunya adalah perspektif
kemanusiaan bahwa kepuasan Kkerja dapat menciptakan prilaku yang
mempengaruhi fungsi-fungsi perusahaan. Perbedaan kerja antara unit organisasi
dapat mendiagnosis potensi persoalan.

Adanya beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja dari
karyawan di PT. Sepatu Bata, diantaranya adalah work-life balance atau
keseimbangan kehidupan kerja bagi karyawan, karyawan yang seharusnya sejalan
antara dikantor dan keluarga, serta sebagaian karyawan tidak harmonisnya
hubungan antar sesama rekan kerja dan tim menunjukkan skill dan kualitas dalam
bekerja yang dapat merubah suasana kerja sama tim menjadi lebih baik atau
buruk.

Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Asepta (2017:82-84).
Dalam penelitiannya untuk mengetahui pengaruh penelitian pada karyawan PT.
Telkomsel, Tbk. Indonesia yang memaparkan adanya pengaruh signifikan positif
work-life balance terhadap job satification.

Hal ini menunjukan bahwa work-life balance saja tidak cukup untuk
meningkatkan kualitas kerjanya, apabila karyawan merasa tidak mampu
menyeimbangkan pekerjaan, dan kehidupan pribadinya karyawan akan merasa

penat, dan menciptakan lingkungan kerja yang tidak baik yang dapat merugikan
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dirinya sendiri maupun perusahaan atau organisasi yang membutuhkan tenaga,
usaha, serta potensinya.

Kemudian faktor yang yang mempengaruhi lainnya tentang kompensasi,
faktor tersebut terdapat karyawan merasa perusahaan kurang maksimal dalam
pemberian kompensasi, karena perusahaan tidak selalu memberikan kompensasi
terhadap prestasi kerja karyawan, dan karyawan menganggap perusahaan tidak
memperhatikan karyawan yang sudah rela bekerja dengan keras agar mencapai
target yang diberikan perusahaan.

Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Anak Agung Mirah
Permata Sari dan Anak Agung Ayu Sriathi (2013) dengan hasil penelitian yang
dilakukan menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja.

Hal ini menunjukkan bahwa kompensasi yang diberikan kurang maksimal
dikarenakan rendahnya kesadaran dari perusahaan dalam memberikan kompensasi
terhadap karyawan yang berprestasi belum dapat berjalan dengan efektif sehingga
tidak dapat mencapai target yang diberikan perusahaan.

Oleh sebab itu, pencapaian kepuasan kerja yang belum optimal
dikarenakan kurang berjalannya work-life balance, karyawan yang seharusnya
sejalan antara dikantor dan keluarga, serta sebagian karyawan tidak harmonisnya
hubungan antara sesama rekan kerja dan pemberian kompensasi, karena
perusahaan tidak selalu memberikan kompensasi terhadap prestasi kerja
karyawan. Upaya untuk peningkatan kepuasan kerja sangat tergantung kesadaran

dari masing-masing karyawan dan perusahaan. Karena hal-hal seperti ini dapat
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dijadikan sebagai bahan perbaikan dalam meningkatkan kepuasan kerja yang
sesuai. Peningkatan tersebut dapat dilihat dari perilaku pada suatu lingkungan
kerja yang ada.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan
sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Work-life Balance dan Kompensasi
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Sepatu Bata, Tbk.”

1.2 Permasalahan
Dari latar belakang diatas, maka permasalahannya apakah Work-life
Balance dan Kompensasi berpengaruh pada Kepuasan Kerja Karyawan.
1.2.1 Identifikasi Masalah
1. Bagaimanakah Work-life Balance pada PT. Sepatu Bata?

2. Bagaimanakah Kompensasi pada PT. Sepatu Bata?

w

Bagaimanakah Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Sepatu Bata?

E

Apakah ada pengaruh Work-life Balance terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan pada PT. Sepatu Bata?

o

Apakah ada pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

pada PT. Sepatu Bata?

©

Apakah ada pengaruh Work-life Balance dan Kompensasi terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Sepatu Bata?
1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka peneliti
menyusun batasan masalah agar peneliti bisa terfokus dari inti

permasalahan, diberikan batasan-batasan masalah, yaitu tempat penelitian
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PT. Sepatu Bata, meneliti apakah Work-life Balance dan Kompensasi
berpengaruh pada Kepuasan Kerja Karyawan.
1.2.3 Perumusan Masalah
1. Bagaimanakah Work-life Balance pada karyawan PT. Sepatu Bata?
2. Bagaimanakah Kompensasi pada karyawan PT. Sepatu Bata?
3. Bagaimanakah Work-life Balance dan Kompensasi pada PT. Sepatu Bata?
1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:
1. Untuk mengetahui Work-life Balance pada PT. Sepatu Bata.
2. Untuk mengetahui bagaimanakah Kompensasi pada PT. Sepatu Bata.
3. Untuk mengetahui bagaimanakah Kepuasan Kerja Karyawan pada PT.
Sepatu Bata.
4. Untuk mengetahui pengaruh Work-life balance terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada PT. Sepatu Bata.
5. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada PT. Sepatu Bata.
6. Untuk mengetahui pengaruh Work-life Balance dan Kompensasi terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Sepatu Bata.
1.4 Manfaat

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, yaitu :
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1. Manfaat Teoritis
a. Sebagai bahan untuk melakukan kajian dan diskusi mengenai Work-life
Balance dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karaywan dalam
lingkungan kerja.
b. Dalam hal ini adalah penelitian mendapatkan pengetahuan dan
wawasan dibidang sumber daya manusia.
c. Mendapatkan data perusahaan guna untuk mengevaluasi Work-life
Balance dan Kompensasi yang telah diberikan.
2. Manfaat Praktis
a. Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan
sebagai bahan pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya manusia dan
untuk dijadikan sebagai bahan pendukung pengambilan keputusan dalam
memecahkan masalah khususnya pada Work-life Balance dan Kompensasi
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.
b. Peneliti lain
Dapat dijadikan sebagai referensi dalam melakukan penelitian

selanjutnya.
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