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ABSTRAK 

Ghibran Azmi Zabir (1702025132) 

“PENGARUH WORD OF MOUTH, DAN VIRAL MARKETING TERHADAP 

MINAT BELI ONLINE SHOPEE (STUDI KASUS PADA KARYAWAN DI 

BADAN PENGELOLA KEUANGAN  HAJI) 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci :Word Of Mouth, Viral Marketing, Minat Beli 

Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui Pengaruh Word Of Mouth, Viral 

Marketing terhadap Minat Beli  Karyawan Melalui Online Shopee Di Badan 

Pengelola Keuangan Haji. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei, dengan variabel yang diteliti 

yaitu Word Of Mouth dan Viral Marketing sebagai variabel independen dan Minat 

Beli sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Di 

Badan Pengelola Keuangan Haji Jakarta sebanyak 176 Karyawan. Dan sampel pada 

penelitian ini berjumlah 123 karyawan, dengan tekinik sampling jenuh. Teknik 

pengumpulan data mengunakan kueisioner. Dan teknik pengolahan dan teknik 

analisis data meliputi Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Analisis 

Regresi Linier Berganda (Model Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik,), 

Analisis Koefisien Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis (Uji 

t, Uji F). 
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Model regresi liner berganda yang diperoleh yaitu Ŷ = 3,593 + 0,612X1+ 

0,231X2. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal, 

tidak terjadi multikolonieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas, dan tidak terjadi 

autokorelasi sehingga model regresi dengan metode kuadrat terkecil (Ordinary 

Least Square) merupakan BLUE (Best Linier Unbiased Estimator). 

Hasil analisis koefisien korelasi berganda menunjukkan bahwa Word of  Mouth 

dan Viral Marketing terhadap Minat Beli sebesar 0.682, dengan signifikansi sebesar 

0.000 < 0.05, berarti terdapat hubungan kuat dan signifikan. Hasil analisis koefisien 

korelasi parsial antara Word of Mouth dan Minat Beli sebesar 0,666, dengan 

signifikansi sebesar 0.000 < 0.05, berarti terdapat hubungan positif, kuat, dan 

signifikan. Hasil analisis koefisien korelasi parsial antara Viral Marketing dan 

Minat Beli sebesar 0.556, dengan signifikansi sebesar 0.000 < 0.05, berarti terdapat 

hubungan positif, kuat, dan signifikan. 

Hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan Adjusted  adalah 

0.457, sehingga 45,7% variasi Minat Beli dapat dijelaskan oleh kedua variabel 

independen yaitu Word of Mouth dan Viral Marketing, sedangkan sisanya (100% - 

45,7% = 54,3%) dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain di luar model. 

Hasil uji statistik t menunjukkan bahwa nilai thitung Word of Mouth  sebesar 

5,940  ttabel 1.97993 dan nilai signifikansi Word of Mouth   0.000  0.05, sehingga 

Word of Mouth  secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli. Nilai 

thitung Viral Marketing sebesar 2,246  ttabel 1,97993 dan nilai signifikansi Viral 

Marketing 0.027  0.05, sehingga Viral Marketing berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Beli. Hasil uji statistik F menunjukkan bahwa nilai F hitung 52,307  F tabel. 
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3.07 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 0,05, sehingga Word of Mouth 

dan Viral Marketing secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh baik Word of Mouth  maupun 

Viral Marketing berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Karyawan melalui 

online shopee di Badan Pengelola Keuangan Haji, sehingga perlu lebih ditingkatkan 

penerapan metode pemasaran tersebut agar lebih banyak lagi minat konsumen 

terhadap online shopee. 
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ABSTRACT 

 

Ghibran Azmi Zabir (1702025132) 

“THE EFFECT OF WORD OF MOUTH AND VIRAL MARKETING ON 

INTEREST TO BUY THROUGH ONLINE SHOPEE (CASE STUDY ON 

EMPLOYEES IN THE HAJJ FINANCIAL MANAGEMENT AGENCY)” 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economics and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021.  Jakarta 

Keyword : Word Of Mouth, Viral Marketing, Buying Interest. 

This study aims to determine the effect of word of mouth, viral marketing on 

employee buying interest through online shopee at the Hajj Financial Management 

Agency. 

In this study used a survey method, with the variables studied are Word Of 

Mouth and Viral Marketing as independent variables and Buying Interest as the 

dependent variable. The population in this study were employees at the Jakarta 

Hajj Financial Management Agency as many as 176 employees. And the sample in 

this study amounted to 123 employees, with saturated sampling technique. Data 

collection techniques using questionnaires. And data processing and analysis 

techniques include Data Quality Test (Validity Test and Reliability Test), Multiple 

Linear Regression Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classical 

Assumption Test,), Correlation Coefficient Analysis, Coefficient of Determination 

Analysis, and Hypothesis Testing (t test, F test). 
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The multiple linear regression model obtained is = 3.593 + 0.612X1+ 0.231X2. 

The results of the classical assumption test show that the residuals are normally 

distributed, there is no multicollinearity, there is no heteroscedasticity, and there is 

no autocorrelation so that the regression model using the Ordinary Least Square 

method is a BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). 

The results of the multiple correlation coefficient analysis show that Word of 

Mouth and Viral Marketing on Purchase Interest is 0.682, with a significance of 

0.000 < 0.05, meaning that there is a strong and significant relationship. The 

results of the analysis of the partial correlation coefficient between Word of Mouth 

and Buying Interest of 0.666, with a significance of 0.000 <0.05, meaning that there 

is a positive, strong, and significant relationship. The results of the analysis of the 

partial correlation coefficient between Viral Marketing and Buying Interest is 

0.556, with a significance of 0.000 <0.05, meaning that there is a positive, strong, 

and significant relationship. 

The results of the analysis of the coefficient of determination show Adjusted is 

0.457, so that 45.7% of the variation of Buying Interest can be explained by the two 

independent variables, namely Word of Mouth and Viral Marketing, while the rest 

(100% - 45.7% = 54.3%) is explained by reasons -other reasons outside the model. 

The results of the t-statistical test show that the Word of Mouth tcount is 5.940 

ttable 1.97993 and the Word of Mouth significance value is 0.000 0.05, so that the 

Word of Mouth partially has a significant effect on Purchase Interest. Viral 

Marketing's tcount value is 2.246 ttable 1.97993 and the significance value of Viral 

Marketing is 0.027 0.05, so that Viral Marketing has a significant effect on Buying 
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Interest. The results of the F statistical test show that the calculated F value is 

52,307 F table 3.07 and a significance value of 0.000 0.05, so that Word of Mouth 

and Viral Marketing simultaneously have a significant effect on Buying Interest. 

Based on the results of the research, both Word of Mouth and Viral Marketing have 

a significant effect on Employee Buying Interest through an online shopee at the 

Hajj Financial Management Agency, so it is necessary to further improve the 

application of these marketing methods so that there will be more consumer interest 

in online shopee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada era digital, jual beli berbasis online atau berbasis digital mulai 

banyak diminati oleh golongan masyarakat, guna memenuhi kebutuhan serta 

terdapat pula sebagian dari masyarakat itu sendiri menjadikannya selaku style hidup  

(lifestyle). Dengan terdapatnya teknologi internet ataupun digital yang bermacam- 

macam sudah mengundang masyarakat untuk menggunakan sistem pemasaran 

digital secara online sebagai kesempatan bisnis baru buat memasarkan produk, 

contohnya jualan online. Hampir sebagian penjual konvensional beralih untuk 

menggunakan aktivitas pemasarannya secara digital selaku peralihan dari sistem 

yang mereka jalani sebelumnya. Pertumbuhan pemasaran produk secara online 

telah berkembang pesat. Serta itu, memunculkan para masyarakat untuk 

memanfatakan pemasaran tersebut lewat online shop selaku tempat guna penuhi 

aneka produk kebutuhan secara instan serta pastinya mudah. 

Fenomena yang berlangsung disaat ini masyarakat Indonesia mulai beralih 

ke pasar maya (internet) serta telah terbiasa dengan transaksi jual beli lewat internet. 

Terbukti dengan banyaknya program bisnis online semacam OLX, Bukalapak, 

Zalora, Tokopedia, Blibli. com, dan Lazada. Shopee merupakan salah satu online 

shop pertama yang membuat strategi/metode pengiriman gratis ongkir ke seluruh 

Indonesia . Pada tahun 2021 saat ini shopee terus mempertahankan komitmen buat 

senantiasa muncul serta jadi pemecahan yang bisa menolong warga. Yang paling 

utama berhubungan dengan terjadinya pandemi Covid- 19. 
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Shopee berusaha untuk terus bekerja sama dengan penggunanya sebagai 

perluasan baik dalam hal memenuhi kebutuhan, menjadi tempat untuk 

mengembangkan mitra penjual serta brand, sarana pembayaran serta perbankan, 

penyedia jasa logistik serta banyak bagian yang lain.  

Kehadiran bisnis online ini telah mengubah rencana perilaku beberapa 

pembeli yang dihadapkan pada inovasi canggih secara konsisten, salah satunya 

adalah pekerja. Kehadiran pasar virtual bukan hanya tempat untuk memenuhi 

kebutuhan atau gaya hidup mereka, tetapi juga memiliki banyak elemen. 

Keuntungan berbelanja yang sederhana dan memikat dapat membuat individu 

menemukan kondisi dan pengalaman baru untuk memutuskan barang yang sesuai 

dengan kebutuhannya, bahkan beberapa di antaranya hanya untuk hiburan. Kondisi 

seperti ini sudah terjadi di berbagai daerah yang ada di Indonesia, salah satunya 

adalah DKI Jakarta sendiri sebagai fokus moneter dan pemerintah di Indonesia yang 

telah menciptakan sebagai komunitas fokus untuk bisnis keuangan saat ini.. 

Kemudian, penulis juga mengkaji pentingnya minat beli yang bersifat 

sebagai daya dorong utama atau sebagai alasan yang melekat yang dapat 

mempersilahkan orang untuk melihat pertimbangan secara langsung, normal, 

efektif, tanpa intimidasi dan khusus pada item lain dan kemudian menetap. pada 

pilihan pembelian (Pham 2016:203). Kepercayaan membeli secara online adalah 

kerinduan intelektual atau rencana pembelanja untuk suatu hal tertentu. Tujuan 

pembelian online dicirikan sebagai bangunan yang memberikan kapasitas yang 

diatur kepada pembeli untuk membeli di online.  
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Tujuan pembelian online adalah batas dimana pembeli memiliki 

persyaratan eksklusif untuk memilih membeli barang dari situs tertentu pada waktu 

tertentu (Taufiq 2020:5). Meskipun demikian, tidak semua perwakilan orang atau 

konsumen memiliki minat yang layak untuk membeli barang melalui toko online. 

terkadang perwakilan juga akan mengingat dengan baik produk dan nama tempat 

pembelian (melalui toko online) untuk rencana pembelian di masa depan, tetapi 

kadang-kadang mereka hanya melihat produk baru dan harga verbal dan kemudian 

melewatinya, namun tidak ada rencana untuk membeli. 

Word-of-mouth (WOM) adalah sesuatu yang menjadi pengaruh sentral 

untuk membujuk dan mempengaruhi minat beli dengan mencari barang, membeli 

barang melalui toko online di lain waktu. Word-of-mouth (WOM) semakin menjadi 

mata pencaharian bagi para pekerja, terutama seiring dengan berkembangnya 

pergaulan mereka melalui telepon seluler dan kemajuan-kemajuan teknologi 

lainnya. 

Interaksi dalam bentuk person to person ialah jenis korespondensi individu 

untuk mengungkapkan item kepada orang lain dengan contoh kemungkinan klien, 

anggota keluarga, sahabat, keluarga, dan individu terdekat kita. Pada dasarnya, 

pertukaran informal adalah ide periklanan yang masuk akal dan sederhana, tidak 

membutuhkan biaya besar tetapi lebih berhasil dan lebih baik daripada 

mempromosikan sistem yang menggunakan biaya besar (Kotler dan Armstrong, 

2012: 128) dalam Taufiq (2020). E-WOM dapat dianggap sebagai dampak terbesar 

sejauh individu ke individu antara individu yang menjelaskan dan selanjutnya calon 
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klien secara langsung tentang merek, item, artikel klasifikasi dan administrasi atau 

administrasi (Pham, 2016: 205).  

Viral marketing memungkinkan untuk menemukan pesanan barang yang 

berbeda di pasar virtual dengan biaya yang jelas. Menampilkan pesan viral adalah 

promosi verbal melalui web atau varian lanjutan, termasuk produksi pesan email 

atau metode periklanan menarik lainnya yang perlu diberikan klien kepada rekan 

mereka (Kotler dan Armstrong, 2012: 206-207). 2020) Viral adalah kalimat atau 

tulisan yang menyinggung infeksi, yang menyiratkan cara kerja promosi atau cara 

menularkannya seperti infeksi. Setiap kali tercemar, itu akan menyebar luas ke 

jaringan yang berbeda. Berkenaan dengan iklan web, ini harus dimungkinkan 

secara berbeda atau strategi. Untuk sementara, periklanan adalah jenis gerakan 

bisnis di mana kita dapat memajukan sesuatu yang baru yang berguna untuk 

memengaruhi calon pembeli agar tertarik pada barang-barang kita.. 

Mereka juga dapat mendapatkan informasi tambahan seputar siklus pengiriman 

dari toko online. Toko online akan memberikan catatan kepada klien yang bisa diterima 

untuk mendapatkan beberapa jawaban tentang berbagai latihan pemasaran yang telah 

dilakukan termasuk batasan nilai, biaya informal dengan harapan biaya pengiriman gratis 

atau berbagai jenis gerakan, misalnya, aksesibilitas barang. kantor pencarian tergantung pada 

pesanan nilai, item baru, item wanita dan pria. hanya kenyamanan yang berbeda. Viral 

marketing merupakan salah satu media yang membantu perwakilan dalam mengukur 

pencarian data sehingga dapat mendukung minat beli yang tulus. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang di teliti oleh Rakhmawati et al 

(2019), Sidik et al (2017), Taufiq (2020), Yani (2019), Kaloka et al (2016), Rishi 

Raj Sharma dan Balpreet Kaur (2019), Finanda dan Wiwaha (2018), Sari dkk 

(2017),  Nuraini dan Asti (2019), Sitepu dan Wibowo (2020), Pratiwi (2017), 

Aditya dan Waluyo (2020), Krishna dan Kim (2020), Al Ghizzawi (2019) 

Ahmadinejad (2020), Pham (2016), Sawaftah (2020), Fard dan Marvi (2020), Hatta 

dkk (2020), Kurniawati (2020). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa word 

of mouth yang berpengaruh positif sebanyak 10 jurnal dan terdapat 1 jurnal negatif 

dari word of mouth itu sendiri dan 9 jurnal itu berpengruh positif pada penelitian 

viral marketing.  Sedangkan pada penelitian ini penulis akan meneliti Pengaruh 

Word of Mouth dan Viral Marketing terhadap minat beli melalui online shopee 

(Studi kasus pada karyawan di Badan Pengelola Keuangan Haji) dengan objek 

penelitian di lakukan terfokus hanya pada karyawan di badan pengelola keuangan 

haji 

Mengapa demikian? Hal ini karena kehadiran berbagai macam organisasi 

menetap di DKI Jakarta salah satu keputusan yang menarik individu untuk bekerja 

sama di ibu kota. Jumlah migran dan penduduk lokal Jakarta terus berkembang 

dalam jangka panjang (Sumber: www.okezone.news.com). Bertambahnya jumlah 

penduduk dan semakin derasnya arus urbanisasi penghuni mengeluhkan nasib 

mereka di ibu kota dan berbagai keadaan. Hal ini membuat kelompok individu yang 

berbeda, dua mahasiswa dan pekerja di sebuah perusahaan terlihat lebih ramai. 

Khususnya di Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH). BPKH adalah sebuah 

lembaga yang dipercayakan untuk mengawasi rekening-rekening terpercaya yang 
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fokus pada peningkatan dan menawarkan manfaat yang ideal bagi para penjelajah 

haji dan keuntungan umat Islam dengan program-program untuk mengawasi, 

menempatkan dan membawa aset-aset dari para jamaah di Indonesia.. 

Kondisi ini tentu membuat keuntungan individu menjadi penting karena 

administrasi keuangan haji semakin padat setiap tahunnya. Pekerja di BPKH sebagian 

besar sangat mengenal gadget yang terkomputerisasi. Namun, peningkatan inovasi 

telepon seluler yang dikembangkan oleh kantor jaringan online dan komputerisasi telah 

dikaitkan dengan latihan elektronik. Inovasi ponsel yang terhubung secara online tidak 

hanya digunakan oleh perwakilan untuk bekerja sama secara sempurna dengan rekan 

kerja individu, rekan divisi dan bahkan orang yang dicintai di rumah, tetapi juga telah 

memperluas latihan mereka untuk melihat dan mencari item terbaru dan terbaru seperti 

yang ditunjukkan dengan cara hidup mereka. di berbagai toko online 

Dari sekian banyak sentral bisinis ekonomi modern (online) di Indonesia, 

salah satunya yaitu Shopee. Shopee merupakan aplikasi jual beli yang mudah dan 

cepat. Shopee menawarkan berbagai macam barang mulai dari produk fashion 

hingga produk kebutuhan sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi untuk 

mempermudah klient dalam melakukan kegiatan belanja online tanpa harus 

membuka website melalui perangkat google. Shopee memfasilitasi penjual untuk 

menawarkan produk secara efektif dan memberikan pembeli dengan proses 

pembayaran yang aman. 
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Dengan seiring berjalannya waktu perkembangan toko online di Indonesia itu 

sudah sangat berkembang secara signifikan Meningkatnya perkembangan bisnis 

melalui aplikasi berbasis online di Indonesia pun mulai banyak di minati. Tak hayal 

bahwa perkembangan nya sudah meningkat setiap tahunnya dan memunculkan grafik 

atau perkembangan secara pesat meningktanya. Dan dari meningkatnya pekembangan 

online shop di Indonesia bisa dilihat pada grafik perkembangannya di bawah ini, yaitu 

dilihat dari grafik tahun 2013 hingga 2019. 

Gambar 1. 1 

 Grafik Perkembangan Online Shop Di Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :(Katadata.com) diolah penulis 

Gambar tersebut merupakan Grafik dari perkembangan online shop di Indonesia dari 

Tahun 2013- 2019 (Sumber: Nielson Indonesia) dan katadata.com 
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Banyak beberapa toko online di Indonesia sendiri yang banyak dikenal di 

kalangan mayoritas masyarakat di Indonesia itu sendiri seperti OLX, 

Bukalapak,Zalora,Tokopedia,Blibli.com, Lazada.com,shopee.com, dan banyak e-

commerce terpercaya lainnya. Namun dari berbagai jumlah e-commerce besar di 

Indonesia , Shopee telah menjadi di antara satu toko e- commerce terpopuler dan 

fenomenal di kalangan masyarakat. Seperti dilihat pada gambar di bawah ini 

perspektif masyarakat terhadap e-commerce shopee. 

Gambar 1. 2  

 Pertumbuhan Shopee dari 2017-2019 

 

 

 

 

 

Sumber: (iPrice Riset.com) 

 

Sumber data dari (iPrice Riset.com), Shopee telah mempertahankan pertumbuhan 

yang stabil sepanjang 2017-2019. Dengan stabil tetap berada di peringkat puncak. 
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Dari penelusuran informasi, penulis melacak bahwa pendapatan belanja 

berbasis web di kalangan masyarakat umum telah berubah menjadi gerakan yang 

selalu dilakukan meskipun banyak hambatan dan manfaat dari rencana belanja 

melalui toko online, termasuk melalui shopee online. Selain itu, ini juga menjadi 

masalah bagi individu yang tertarik berbelanja melalui shopee online. Dari data, 

penulis menemukan riset terbaru tentang animo masyarakat yang sedang hits yaitu 

belanja online tidak surut meski tertekan oleh pandemic saat ini terutama melalui 

online shopee(sumber:katadata.co.id). Bisa di lihat dalam diagram atau gambar 

dibawah ini. 

Gambar 1. 3   

Pengunjung ke situs online shopee 

 

 

Sumber : ipriceriset.com 
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Hal ini terlihat ketika minat masyarakat mengikuti hari belanja online 

nasional (harbolnas) pada Desember tahun 2020 (Katadata.co.id). Dari laman situs 

resmi websaite tersebut shopee sendiri mencatatkan 3 juta kunjungan dalam satu 

jam pertama. Catatan pengguna kunjungan tersebut itu meningkat hingga delapan 

kali lipat di bandingkan tahun sebelumnya. Mengapa demikian, karena ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi berbagai minat dari konsumen yaitu promo 

dan diskon oleh sebab itu shopee berhasil mendahului beberapa toko online 

sejenisnya. Semakin banyak kegiatan jual beli berbasis online maka semakin positif 

perkembangan Shopee.  

Apalagi shopee banyak melakukan event dengan program Gratis Ongkir 

se- Indonesia yang dapat mempermudah pengiriman barang di daerah-daerah 

terbantu, dan sekaligus dapat menambah kepuasan para pembeli. Kemudian Shoope 

mempunyai dua program andalan yaitu Cashback XTRA dan Gratis Ongkir XTRA 

2 program ini adalah kualitas Shopee menghadapi pasar e-commerce dan membuat 

Shopee menjadi dinamis dalam hal aplikasi online (https://shopee.co.id). Tentunya 

dengan adanya program ini membuat minat masyarakat terutama karyawan dapat 

menemukan berbagai macam kebutuhan dan semua jenis keperluan untuk melihat 

dan mencari merek barang yang berbeda tergantung pada biaya yang tepat dan 

model yang ideal untuk mendorong keuntungan mereka dalam membeli di toko 

online. 

Word-of-mouth (WOM) adalah salah satu hal yang menjadi point utama 

untuk meyakinkan dan mempengaruhi minat beli termasuk pada karyawan Badan 

Pengelola Keuangan Haji Atau BPKH untuk mencari , membeli produk melalui 
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online shop di lain waktu. Word-of-mouth (WOM) semakin menjadi gaya hidup 

para pekerja, terutama seiring dengan meningkatnya hubungan interaksi mereka 

melalui smartphone dan kemajuan-kemajuan canggih lainya. 

 Terlebih lagi pada karyawan Badan Pengelola Keuangan Haji yang 

khususnya gemar membeli produk online, mereka yang sebagian nya merupakan 

anak kos dan rekan rekan tongkrongan serta rekan divisi yang mempunyai 

kebiasaan yang hamper sama yaitu gemar bercerita dan berkumpul hanya untuk 

sekedar bertukar pengalaman baru, pengalaman terbaru itu bahakan menjadi 

pengaruh paling signifikan terhadap WOM, sehingga di word-of-mouth (WOM) 

yang berasal dari karyawan lain yang telah dipercaya oleh seorang perwakilan dapat 

menjadi inspirasi untuk menghasilkan minat beli. Berdasarkan survei awal yang 

dilakukan penulis pada 20 perwakilan karyawan BPKH divisi Pengadaan Umum dan 

divisi SDM Kepatuhan , maka dapat diketahui gambaran awal tentang persepsi 

karyawan terhadap word-of-mouth (WOM)dan viral marketing dapat dilihat pada 

Tabel berikut: 
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Tabel 1 

 Hasil Pra Survei Karyawan BPKH 

No Word-of-Mouth (WOM) dan Viral Marketing Frekuensi (n) Persentase (%) 

1 Karyawan sering berbagi informasi tentang 

produk onlie shop, dan juga 

merekomendasikannya kepada teman kerja , 

teman tongkrongan , keluarga Dst 

 

13 

 

60,0 

2 Jika ada ketertarikan terhadap produk, maka 

karywan akan mereomendasikan dan 

menceritakan informasi tersebut 

 

5 

 

30,0 

3 Karyawan hanya senang melihat produk dan 

tidak perlu membagi dan menceritakan 

informasi kepada teman kerja , teman 

tongkrongan , keluarga dst 

 

2 

 

10,0 

 Jumlah 20 100,00 

Sumber: Hasil pra survei yg di lakukan penulis 2021 

Tabel diatas menjelaskan bahwa, word of mouth (WOM) dan viral 

marketing menjadi mode paling signifikan untuk merekomendasikannya kepada 

karyawan BPKH. Secara garis besar karyawan sering curhat dan suka berbagi 

informasi mengenai produk toko online dengan karyawan lain , teman, sahabat, 

keluarga . Hanya sebagian kecil saja atau 10,0% karyawan hanya suka melihat lihat 

produk dan tidak perlu berbagi informasi dan merekomendasikannya dengan 

teman, sahabat, dan keluarga. 
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Word-of-mouth (WOM)  di antara karyawan perwakilan Badan Pengelola 

Keuangan Haji ternyata lebih adaptif dengan ketersediaan organisasi online melalui 

perangkat inovasi Android dan iOS. Melalui berbagai media berbasis web yang 

mereka miliki tentang inovasi portable android dan beberapa pemanfaatan iphone, 

jelas membuka kesempatan yang menjanjikan kepada mereka untuk berbagi data 

mengenai barang online secara terus-menerus. Mereka secara transparan 

mengungkapkan ketidakpuasan, kebahagiaan dan segala jenis artikulasi di jurnal 

web, organisasi interpersonal dan media berbasis web ("Bicara Sosial"), terutama 

karena banyak karaywan  pada umumnya akan meninggalkan pesan di situs resmi 

mereka ketika membeli sesuatu. 

Kondisi ini membuat kerja sama dalam mengetahui kondisi yang terjadi 

dalam membeli barang secara online. Tindakan sebagai word of mouth elektronik 

juga menjamin manfaat pekerja dalam melakuka tindakan pembelian di masa 

depan. 

Karena pesan yang diterima oleh seseorang tidak memiliki substansi bisnis 

atau pekerja tidak berusaha memanfaatkan informasi yang disampaikan, seseorang 

lebih mempercayai WOM rekan mereka daripada promosi item yang disampaikan 

secara finansial. Tanpa disadari, kejujuran perwakilan dalam membagikan data 

positif berubah menjadi semacam reaksi yang menarik bagi mereka setelah 

membeli suatu barang atau mereka sering membagikan informasi negatif kepada 

teman-temannya tentang kekesalan dan kekecewaan mereka terhadap barang yang 

mereka beli. Kondisi ini akan mempengaruhi minat pekerja untuk merancang 

pembelian di kemudian hari. 
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Kemudian viral marketing juga merupakan salah satu faktor yang  

mempengaruhi minat beli karyawan pada toko online. Viral berarti sebuah kalimat 

atau eksposisi yang mengacu kepada virus, yang menyiratkan cara kerja ppromosi 

atau cara menyampaikan ini seperti virus. Jika terkontaminasi, maka akan 

menyebar secara luas ke berbagai jaringan. Dalam pengaturan pemasaran web, ini 

mungkin menggunakan beberapa cara atau strategi. Sedangkan, marketing adalah 

bentuk dari suatu kegiatan usaha yang dimana kita bisa mempromosikan sesuatu 

hal yang baru yang berguna untuk mempengaruhi calon pembeli agar tertarik 

terhadap produk kita. 

Karyawan Badan Pengelola Keuangan Haji yang pada dasarnya sendiri telah 

mempunyai beberapa akun media sosial seperti Instagram, Twitter, Faceebook , 

Websaite Domain ataupun lainnya. Yang berhubungan dengan advance atau 

internet, tentu saja membuat karyawan tersebut dapat dikatakan viral karena memiliki 

akun media sosial yang banyak. Sehingga Viral marketing atau pemasaran viral telah 

membuat karyawan BPKH sendiri mendapatkan data barang dan manfaat dari pihak 

lain, khususnya toko online yang secara komersial membuka diri dengan berbagai 

bentuk latihan pemasaran. 

Promosi viral memungkinkan pekerja untuk memiliki opsi untuk 

menemukan pesanan barang lain di sektor bisnis virtual dengan biaya yang jelas. 

Mereka juga bisa mendapatkan informasi tambahan tentang siklus pengiriman dari 

toko online. Toko online memberikan catatan kepada klien yang dapat diperoleh 

untuk mendapatkan beberapa jawaban tentang berbagai latihan pemasaran yang 

telah dilakukan termasuk batasan nilai, biaya informal dengan harapan biaya 
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pengiriman gratis atau berbagai jenis gerakan, misalnya, aksesibilitas barang. 

kantor pencarian tergantung pada pesanan nilai, item baru, item wanita dan pria. 

hanya kenyamanan yang berbeda. Viral promotion merupakan salah satu media 

yang membantu para pekerja dalam melakukan pengukuran pencarian data 

sehingga dapat mendukung minat beli yang tulus. 

Berdasarkan latar belakang sebelumnya maka penulis terdorong untuk 

mengadakan penelitian ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Word of 

Mouth dan Viral Marketing Terhadap Minat Beli Melalui Online Shopee (Studi 

Kasus Pada Karyawan Di Badan Pengelola Keuangan Haji).  

 

1.2 Permasalahan 

1.1.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah di jelaskan sebelumnya 

di atas terdapat masalah-masalah berkaitan dengan penelitian. Masalah-

masalah tersebut di identifikasikan sebagai berikut: 

1. Telah terjadi peningkatan pertumbuhan yang konsisten pada e-commerce 

shopee di tahun 2017-2019 ? 

2. Apakah kemajuan teknologi menyebabkan informasi dari satu ke lainnya 

mudah tersebar dikalangan Karyawan BPKH ? 

3. Apakah banyaknya kasus kejadian yang viral di dunia maya (Internet) 

yang membuat penasaran banyak orang khususnya Karyawan BPKH ? 

4. Apakah dengan banyaknya promo dan event menarik yang membuat 

tingkat konsumeritas karyawan terhadap marketplace shopee ? 
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5. Apakah kebutuhan berbelanja online menjadi hal yang sangat familiar di 

kalangan karyawan BPKH terutama pada online shoppe ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar mempermudah penulisan skripsi ini dan lebih terarah, maka 

penulis membatasi masalah dengan pembahasan pengaruh pemasaran word 

of mouth dan viral marketing terhadap minat beli online shopee pada 

karyawan di badan pengelola keuangan haji 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah, maka dapat dirumuskan masalah penelitian yaitu: 

1. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Word of mouth terhadap minat 

beli Karyawan Badan Pengelola Keuanagan Haji melalui online shoppe? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial viral marketing terhadap minat 

beli Karyawan Badan Pengelola Keuangan Haji melalui online shoppe? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara simultan word of mouth dan viral 

marketing terhadap minat beli Karyawan Badan Pengelola Keuangan 

Haji melalui online shoppe? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh  Word of mouth secara 

parsial terhadap minat beli Karyawan Badan Pengelola Keuangan Haji 

melalui online shopee. 
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2. Untuk mengetahui apakah terdapat  pengaruh viral marketing secara 

parsial terhadap minat beli Karyawan Badan Pengelola Keuangan Haji 

melalui online shopee. 

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dan Word of mouth viral 

marketing secara simultan terhadap minat beli Karyawan Badan 

Pengelola Keuangan Haji melalui online shopee. 

 

1.4   Manfaat Penelitian  

Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat meningkatkan Ilmu pengembangan serta referensi, 

khususnya dalam bidang ilmu manajemen digital dan dapat menjadi bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 

Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu untuk memperoeh gelar sarjana ekonomi di 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR HAMKA dan menerapkan ilmu 

teori yang didapat saat bangku kuliah,  menambah wawasan peneliti serta 

mengembangkan profesi dan karirnya di masa yang akan datang. 

2. Bagi Akademik 

Yaitu sebagai bahan referensi dan masukan untuk meningkatkan 

kualitas pemasaran dan bagaimana pengaruh pemasararan mulut ke mulut 

dan juga viral marketing di era digital itu menjadikannya peran penting 

sehingga banyak metode pemasaran yang dapat di  
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3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan dan juga bahan 

perbaikan terhadap Shoppe Indonesia dalam meningkatkan word of 

mouth , viral marketing 

1.5  Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dalam penelitian ini di buat agar penelitian terfokus 

pada pokok permasalahan yang ada, dan yang menjadi kendala berdasarkan 

pembahasan yang sudah di lakukan . Sehingga diharapkan penelitian yang 

akan dilakukan tidak menyimpang dari tujuan yang telah ditetapkan. Ruang 

lingkup penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya dilakukan pada Karyawan Badan Pengelola Keuangan 

Haji 

2. Penelitian ini hanya meneliti minat beli online khusus pada Aplikasi 

Shopee yang dipengaruhi oleh Word of mouth dan viral marketing. 
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