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ABSTRAKSI 

 

 

Bagoes Al-Kahfi YS (1702025288) 

PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK DAN LOYALITAS 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SCOOTER 

PIAGGIO VESPA 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Univeritas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen, dan 

Keputusan Pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel-

variabel yang mempengaruhi Keputusan Pembelian pada Scooter Piaggio Vespa. 

penelitian ini menggunakan metode survey berupa penyebaran kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Pengolahan 

menggunakan Software SPSS versi 25. Hasil uji t menunjukkan secara parsial 

variabel brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian, kualitas produk 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan loyalitas konsumen 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan bahwa 

secara simultan (Bersama-sama) semua variabel independen berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian. Untuk komunitas vespa agar terus eksis dan memiliki 

brand image yang baik di mata masyarakat agarkeberadaannya tetap dapat 

dipertahankan. Untuk peneliti selanjutnya, agar bisa menambah faktor-faktor 

lainnya yang mampu menunjukan pengaruh bagi kualitas produk sehingga dapat 

memperluas penelitian tersebut. 
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ABSTRACT 

 

Bagoes Al-Kahfi YS (1702025288) 

INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND 

CONSUMER LOYALTY ON PURCHASE DECISIONS OF PIAGGIO 

VESPA SCOOTER 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Consumer Loyalty, and Purchase 

Decision. This study aims to determine the variables that affect the Purchase 

Decision on the Piaggio Vespa Scooter. This study uses a survey method in the 

form of distributing questionnaires. This study uses multiple linear regression 

analysis. Processing using SPSS software version 25. The results of the t test show 

that partially the brand image variable has an effect on purchasing decisions, 

product quality has no effect on purchasing decisions and consumer loyalty has 

an effect on purchasing decisions. The results of the F test show that 

simultaneously (together) all independent variables have an effect on purchasing 

decisions. For the Vespa community to continue to exist and have a good brand 

image in the eyes of the community so that its existence can be maintained. For 

further researchers, in order to add other factors that are able to show the effect 

on product quality so as to expand the research. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada zaman modern yang penuh dengan inovasi dan terobosan baru sangatlah 

penting bagi suatu perusahaan untuk selalu menjaga standar kualitas dari produk 

yang dihasilkan. Seiring dengan inovasi dan kualitas menghasilkan daya saing 

yang sangat kompetitif, maka dari itu untuk bertahan dalam siklus persaingan 

pasar dibutuhkan kualitas produk yang dapat menarik minat konsumen baru 

maupun mempertahankan konsumen lama. Strategi pemasaran selalu mengambil 

peran besar dalam perjalanan perusahaan untuk mencapai target yang telah 

ditetapkan, maka dari itu sangat diperlukan rencana yang ampuh agar suatu 

produk tidak hanya disukai oleh konsumen tapi produk itu juga dapat diterima 

dalam hati dan pikiran konsumen.  

Brand image juga tak kalah penting dan wajib dibangun oleh sebuah 

perusahaan agar produk tersebut dapat bertahan dalam waktu yang lama bahkan 

secara turun temurun dapat dirasakan para konsumen, bahkan kekuatan dari brand 

image dapat mengesampingkan hal-hal inovatif maupun modern di mata 

konsumen yang loyal. Dalam hal ini Piaggio Vespa tetap menjadi produk yang 

bahkan sudah dicintai sejak tahun 40-an hingga sekarang, hal ini membuktikan 

bahwa suatu produk dapat bertahan dalam waktu yang lama bahkan secara turun 

temurun benar adanya.  
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Meskipun terdapat beberapa alasan mengapa motor pabrikan eropa tidak 

banyak dilirik oleh mayoritas masyarakat Indonesia. Beberapa alasan diantaranya 

adalah mengenai suku cadang motor pabrikan eropa cenderung lebih mahal 

dibandingkan suku cadang motor jepang, alasan kedua adalah mengenai mindset 

masyarakat yang mengatakan bahwa produk eropa tidak menunjukkan jiwa 

kesederhanaan Indonesia dengan kata lain pabrikan eropa mesinnya lebih rumit 

dan tidak semua mekanik dapat menguasai sistem yang terdapat di motor pabrikan 

eropa pada umumnya, dan terakhir adalah pajak kendaraan pabrikan eropa 

cenderung lebih mahal. 

Jika kita berbicara tentang produk eropa dalam hal ini Piaggio Vespa yang 

berasal dari Italia maka kita tidak hanya berbicara tentang alat transportasi yang 

mudah digunakan, akan tetapi lebih dari itu Vespa adalah sebuah teknologi dan 

seni. Kualitas Vespa bukan hanya soal kendaraan namun juga ada beberapa hal 

yang menjadi kebanggaan penggunanya yaitu citra rasa classic, tampilan yang 

elegan dan produk dengan edisi terbatas. Salah satu yang menjadi produk paling 

langka misalnya Vespa SS90 yang diproduksi pada 1965 hingga 1971 yang 

dikabarkan hanya ada 5.000 unit di seluruh dunia.  

Pada pertengahan hingga akhir tahun 2020 harga Vespa SS90 original 

mengalami kenaikan harga yang sangat drastis, pada awalnya Vespa ini hanya 

dianggap barang tua dan tidak bernilai tapi seiring dengan berjalannya waktu 

Vespa jenis ini menjadi primadona dan diburu oleh banyak pecinta Vespa maupun 

orang yang baru mengenal Vespa itu sendiri. Bisa dibayangkan pada periode 

pertengahan tahun harga Vespa SS90 yang tadinya tidak bernilai, naik menjadi 
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Rp. 400 Jutaan, dan saat ini harga Vespa SS90 sudah menyentuh angka 1 Milyar 

Rupiah.  

Dari penjelasan diatas kita baru membahas tentang satu jenis Vespa saja 

sedangkan masih banyak produk Vespa lainnya yang mengalami hal serupa, baik 

itu Vespa Classic maupun Vespa Matic. Sudah jelas bahwa konsumen tidak akan 

rela mengeluarkan uang sebanyak itu hanya untuk sebuah motor ataupun alat 

transportasi biasa, dari sini dapat disimpulkan bahwa penjelasan tentang produk 

yang baik, bernilai seni tinggi, classic, elegant, dan limited edition memang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen untuk lebih memilih Vespa 

dibandingkan produk Jepang yang cenderung lebih murah dan mudah digunakan. 

Hal itu juga yang mempengaruhi status sosial ekonomi memiliki peran besar 

bagaimana konsumen dapat memiliki Vespa pada zaman modern seperti sekarang. 

Beruntung bagi orang yang lebih dulu memiliki Vespa sejak lama entah itu 

peninggalan milik ayah atau kakek nya, karena untuk dapat memiliki Vespa pada 

zaman sekarang dibutuhkan pengorbanan yang besar dalam hal ini adalah uang 

yang cukup banyak jumlahnya. Karena pemilik Vespa sebelumnya juga pasti 

tidak rela melepas Scooter kesayangannya dengan harga yang relatif murah. 

Berbagai slogan seperti “Ada Vespa ada cerita” dan “Satu Vespa sejuta 

saudara” yang menjadi pertimbangan bagi pemilik Vespa untuk tidak menjual 

Vespa dengan harga murah karena Vespa mempunyai sejarah yang memang 

dimiliki oleh barang klasik pada umumnya. Maka bisa dibilang Scooter ini 

kebanyakan hanya dimiliki oleh pemilik sebelumnya yang membeli Vespa di 

harga normal, seorang kolektor dan orang dengan status sosial ekonomi menengah 
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keatas. Tidak bisa dibayangkan bagaimana kenaikan harga pada Scooter ini dalam 

waktu 5-10 tahun mendatang, karena sebagian orang menganggap Vespa adalah 

Investasi yang cukup bagus dan menjanjikan. 

Indonesia merupakan komunitas terbesar kedua di Dunia setelah Italia dengan 

sekitar 40 Ribuan pengguna Vespa, hal itu disampaikan oleh Presiden Direktur 

PT. Piaggio Indonesia, Marco Noto La Diega. Angka ini tentunya sangat fantastis 

karena mengingat Indonesia hanya berada dibawah Italia sang Negara produsen 

dari Piaggio Vespa itu sendiri. Tentunya ini menjadikan Indonesia pasar yang 

sangat menguntungkan bagi Piaggio Vespa, belum lagi komunitas Vespa yang 

tersebar di Negara lain di seluruh dunia. Hal ini tentu menjadi tantangan tersendiri 

bagi seseorang yang ingin memiliki Scooter ini mengingat peminat yang banyak, 

sedikitnya jumlah produksi dan harga yang relatif tinggi. 

Meskipun pandemi telah memukul berbagai bisnis di Indonesia termasuk 

otomotif. Vespa mengakui kalau mereka ikut terkena dampak ekonomi yang 

ditimbulkan virus corona. Dari januari februari Piaggio melakukan start dengan 

sangat baik karena ada peningkatan double digit. Tapi disaat pandemi melanda 

semua bisnis terdampak termasuk Piaggio Indonesia kata Presiden Direktur PT. 

Piaggio Indonesia, Marco Noto La Diega. Namun seiring dengan berakhirnya 

masa Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) khususnya Jakarta, Vespa 

mengaku justru mengalami peningkatan signifikan. 

Dari bulan Juni sampai Agustus Vespa bahkan telah tumbuh lebih baik jika 

dibandingkan dengan Tahun 2019 di Periode yang sama. Dengan kata lain strategi 

bisnis sudah benar dan pandemi tidak mengubah strategi tapi mengkonfirmasi 
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bahwa membuat Piaggio bisa bertahan dan semakin kuat. Hal itu semua membuat 

Piaggio belajar untuk lebih gesit, fleksibel dan membuktikan sebagai perusahaan 

kuat dan semakin berdedikasi untuk market Indonesia (Pratama, 2020). 

Tabel 1 

Data Komposisi Penjualan Piaggio Vespa Showroom Vescooter Depok 

Tahun 2018-2020 

Series Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020 

Sprint S 150 I-

Get ABS 

24 29 38 

Primavera S 

150 I-Get ABS 

18 21 31 

S 125 I-Get 8 6 12 

LX 125 I-Get 6 10 10 

Lainnya 5 8 14 

Total 61 74 105 

  Sumber: Showroom Vescooter Depok 

Berdasarkan tabel penjualan Vespa pada Tahun 2018 diketahui bahwa 

penjualan jenis Vespa Sprint S 150 I-Get ABS menjadi yang terlaris diantara jenis 

yang lain dengan Penjualan 24 Unit dan disusul oleh Vespa “Kembarannya” yaitu 

Primavera S 150 I-Get ABS dengan Penjualan 18 Unit lalu ada Vespa S 125 I-Get 

dengan Penjualan 8 unit, LX 125 I-Get dengan penjualan 6 unit sedangkan Series 

lain sebanyak 5 unit. Keputusan Pembelian pada Produk Piaggio Vespa series 

Sprint adalah yang terbanyak pada tahun 2018.  
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Hal ini dikarenakan Vespa Sprint memiliki kapasitas mesin yang cukup 

bandel dan desain yang sangat disukai kalangan muda, sama hal nya dengan 

Vespa Primavera yang cukup Identik dengan Vespa Sprint. Selanjutnya pada 

tahun 2019 sampai 2020 mengalami kenaikan pada jumlah unit yang terjual akan 

tetapi tidak mengalami perubahan yang signifikan terhadap Series nya, yang 

berarti Vespa Sprint dan Primavera masih menjadi Primadona pada tahun 

tersebut.  

Berdasarkan data diatas pada tahun 2019 penjualan naik sebanyak 74 Unit 

yang terdiri dari Vespa Sprint S 150 I-Get ABS sebanyak 29 unit, Vespa 

Primavera S 150 I-Get ABS 21 Unit, S 125 I-Get 6 Unit, LX 125 I-Get 10 Unit 

dan Series lainnya sebanyak 8 unit. Selanjutnya pada tahun 2020 penjualan Vespa 

Sprint S 150 I-Get ABS mengalami kenaikan menjadi 38 unit, Vespa Primavera S 

150 I-Get ABS menjadi 31unit, S 125 I-Get 12 Unit, LX 125 I-Get 10 Unit dan 

Series lainnya sebanyak 14 unit. 

Untuk memperkuat penelitian ini, maka penulis merujuk pada Penelitian 

terdahulu menurut Darwis (2017), Made & Rani (2020) dan Sumarso & Santoso 

(2019) bahwa secara parsial variabel Brand Image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan thitung > ttabel yaitu 4,967 > 1,977.  Sedangkan 

menurut Shanty Junita (2015), Lubis & Hidayat (2017) menjelaskan bahwa hasil 

data dengan nilai signifikansi 0,578 (P > 0,05) yang berarti tidak ada hubungan 

antara Brand Image dengan pengambilan Keputusan Pembelian. Variabel 

selanjutnya yaitu Kualitas Produk yang Menurut Sunarto (2015) dan Mongi et al., 

(2013) bahwa hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara 
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keseluruhan yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. 

Sedangkan menurut Fetrizen & Nazaruddin Aziz (2019) menyatakan bahwa 

kualitas poduk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal 

ini bisa dilihat dari nilai signifikansinya yaitu 0,166 (α = 0,05). Menurut 

Karyawati (2019), Jerry Wibowo et al., (2013) dan Wahyu Dwi Iswanto (2016) 

hasil penelitian menunjukan bahwa loyalitas pelanggan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini diketahui dari nilai Adjusted 

Rsquare yang diperoleh sebesar 0,458 atau 45,8% sedangkan sisanya 54,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terungkap dalam penelitian ini. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik dengan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Loyalitas Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Scooter Piaggio Vespa” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Permasalahan penelitian yang penulis ajukan ini dapat diidentifikasi 

permasalahannya sebagai berikut: “Seberapa besar Pengaruh Brand Image, 

Kualitas Produk dan Loyalitas Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Scooter 

Piaggio Vespa” 

1. Meskipun pandemi telah memukul berbagai sektor industri dan perdagangan 

nyatanya tidak berlaku bagi Piaggio Vespa, karena angka penjualan semenjak 

pandemi melanda tetap stabil bahkan cenderung mengalami peningkatan. 
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2. Piaggio Vespa menjadi sesuatu hal yang seakan tidak terkikis oleh zaman 

dikarenakan Vespa masih dicintai bahkan sejak tahun 40-An sampai sekarang, 

hal itu membuktikan bagaimana Piaggio sangat memperhatikan brand image, 

kualitas produk dan loyalitas konsumen nya. 

3. Indonesia menjadi salah satu pasar sasaran bagi Piaggio Vespa dibuktikan 

dengan fakta bahwa komunitas Scooter Piaggio Vespa di Indonesia adalah 

yang terbesar kedua di dunia setelah Italia sang negara produsen Piaggio 

Vespa. 

4. Harga yang relatif lebih tinggi menjadi masalah dan tantangan tersendiri untuk 

pemasaran Piaggio Vespa di Indonesia karena dari segi harga kalah bersaing 

dengan produk sepeda motor pada umumnya. 

5. Penjualan mengalami kenaikan dari tahun 2018, bahkan saat pandemi melanda 

pada tahun 2019 dan pada 2020 banyak sektor bisnis, perdagangan dan lain-

lain yang terpukul dikarenakan pandemi akan tetapi Piaggio Vespa tetap 

mengalami kenaikan penjualan yang cukup stabil. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari 

pokok pembahasan, maka peneliti membatasi masalah atau ruang lingkup dari 

masalah yang akan dibahas yaitu Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk Dan 

Loyalitas Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Scooter Piaggio Vespa. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dalam menyusun penelitian ini penulis membatasi masalah yang dibahas 

sesuai yang ada di identifikaasi masalah, yaitu: 
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1. Apakah Brand Image pada Scooter Piaggio Vespa berpengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian?  

2. Apakah Kualitas Produk pada Scooter Piaggio Vespa berpengaruh secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian?  

3. Apakah Loyalitas Konsumen pada Scooter Piaggio Vespa berpengaruh secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian?  

4. Apakah Brand Image, Kualitas Produk dan Loyalitas Konsumen berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian?  

1.3 Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian pada Scooter Piaggio Vespa. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian pada Scooter Piaggio Vespa. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Loyalitas Konsumen terhadap 

Keputusan Pembelian pada Scooter Piaggio Vespa. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Image, Kualitas Produk 

dan Loyalitas Konsumen terhadap Keputusan Pembelian pada Scooter Piaggio 

Vespa. 

1.4 Manfaat  

Berdasarkan uraian diatas, manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 
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Sebuah proses perbandingan yang memiliki faedah yang baik antara teori dan 

praktek di lapangan.  

2. Manfaat bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA 

Dapat dijadikan tambahan informasi dan sumber bagi pihak yang berkompeten 

terhadap masalah yang dibahas, sekaligus bahan perbandingan dari laporan 

sejenis yang pernah dibuat sebelumnya dan juga laporan ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi sebagai sumber ilmiah, dan hasil penelitian ini dapat 

dipergunakan sebagai bahan referensi bagi siapa saja yang membutuhkan atau 

menginginkan bahan referensi tersebut. 

3. Manfaat bagi Perusahaan 

Sebagai bahan informasi untuk kajian kedepan dalam rangka memaksimalkan 

keputusan pembelian yang dilakukan masyarakat terhadap produk Piaggio 

Vespa. 

4. Manfaat bagi Peneliti 

Sebagai wawasan bagi peneliti selanjutnya, dan bisa membandingkan 

penerapan teori dengan praktik yang nyata terutama tentang pengaruh 

keputusan pembelian. 
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dalam hal ini penjualan Scooter Piaggio Vespa agar peneliti selanjutnya dapat 

lebih mudah memperoleh data untuk keperluan penelitiannya. 

2. Dikarenakan Piaggio Vespa memiliki Brand Image yang baik di mata 

masyarakat ada baiknya jika komunitas vespa tetap bahkan lebih eksis lagi 

kedepannya karena suatu hal yang klasik memiliki nilai sejarah tersendiri yang 

harus dipertahankan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar bisa menambah faktor-faktor lainnya 

yang mampu menunjukan pengaruh bagi kualitas produk sehingga dapat 

memperluas penelitian tersebut. 
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