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ABSTRAK 

 

Farhan Amirullah Siagian (1702025231) 

PENGARUH PERIKLANAN DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT 

BELI SMARTPHONE SAMSUNG DI ERAFONE ARION MALL  

 

Skripsi.Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonom dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Periklanan, Citra Merek dan Minat Beli  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan dan citra merek terhadap 

minat beli smartphone Samsung di pusat perbelanjaan Erafone Arion. Penelitian ini 

menggunakan metode survei yang mengumpulkan data secara langsung berupa 

penyebaran kuisioner, dengan sampel 137 responden, dan sampel untuk penelitian 

ini adalah konsumen yang menggunakan produk smartphone Samsung. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, model regresi linier berganda penelitian ini 

adalah = 0,742 + 0,288 X1 + 0,626 X2 + e. Kemudian hasil pengolahan data uji-t 

menunjukkan bahwa iklan memperoleh nilai signifikansi 0,001 < 0,05 nilai thitung 

3,535 > ttabel (134) = 1,65630, maka nilai signifikansi yang diperoleh Citra Merek 

adalah 0,000 < 0,05, dan nilai thitung 8,102 > ttabel (134) = 1,65494. Selain hasil 

uji F juga terdapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dimana Fhitung = 99,169 > F 

0,05 (134) = Ftabel 3,06. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel 

periklanan berpengaruh parsial terhadap minat beli, dan citra merek berpengaruh 

parsial terhadap minat beli. Kemudian iklan dan citra merek berdampak pada minat 

beli secara bersamaan. 
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ABSTRACT 

Farhan Amirullah Siagian (1702025231) 

THE EFFECT OF ADVERTISING AND BRAND IMAGE ON INTEREST TO BUY 

SAMSUNG SMARTPHONE AT ERAFONE ARION MALL  

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Keywords: Advertising, Brand Image and Buying Interest 

 

This study aims to determine the effect of advertising and brand image on interest 

in buying Samsung smartphones at the Erafone Arion shopping center. This study 

uses a survey method that collects data directly in the form of distributing 

questionnaires, with a sample of 137 respondents, and the sample for this research 

is consumers who use Samsung smartphone products. Based on the results of data 

processing, the multiple linear regression model of this study is = 0.742 + 0.288 

X1 + 0.626 X2 + e. Then the results of the t-test data processing showed that the 

advertisement obtained a significance value of 0.001 < 0.05, tcount 3.535 > ttable 

(134) = 1.65630, then the significance value obtained by Brand Image was 0.000 

<0.05, and the tcount value was 8.102 > ttable (134) = 1.65494. In addition to the 

F test results, there is also a significance value of 0.000 < 0.05, where Fcount = 

99.169 > F 0.05 (134) = Ftable 3.06. Thus it can be concluded that the advertising 

variable has a partial effect on buying interest, and brand image has a partial effect 

on buying interest. Then advertising and brand image have an impact on buying 

interest simultaneously. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Persaingan bisnis yang semakin ketat ditandai dengan berkembangnya 

berbagai industri terutama kompleksitas ponsel pintar atau teknologi 

informasi ponsel pintar. Komunikasi tidak lagi menjadi tuntutan utama 

masyarakat untuk melakukan aktivitas sehari-hari di masyarakat perkotaan. 

Sebelum munculnya telepon pintar, pada awalnya ada dua produk alat 

komunikasi yang berbeda, yaitu telepon seluler dan personal digital assistant 

(PDA). Smartphone dilengkapi dengan berbagai fungsi, seperti kemampuan 

menangkap siaran radio dan TV, perangkat lunak pemutar audio (MP3), 

video, kamera digital, game, layanan Internet, email, media sosial, dan alat 

pengeditan.. 

Di zaman modern seperti sekarang ini, untuk dapat bersaing di pasar, 

perusahaan mengeluarkan produk ponsel pintar yang memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen, sehingga konsumen memiliki banyak pilihan 

produk sebelum memutuskan untuk membeli produk yang disediakan oleh 

perusahaan. Hal inilah yang menjadikan periklanan memegang peranan 

penting bagi perusahaan. Tantangan yang harus dihadapi oleh berbagai 

perusahaan pesaing yaitu selalu berusaha mencari cara terbaik untuk merebut 

dan mempertahankan pangsa pasar dari pesaing (Kuspriyono, 2018).  
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(Kotler dan Armstrong, 2014) Periklanan adalah pesan yang secara kolektif 

disampaikan kepada semua calon pembeli produk. Penjual dapat mengulangi 

pesan yang ingin disampaikannya dengan jumlah yang dibutuhkan. Melalui 

iklan, perusahaan dapat mengkomunikasikan produk kepada konsumen. 

Keunggulan produk yang dijual oleh perusahaan dapat dipahami oleh 

konsumen dan dapat menarik konsumen untuk mencoba dan mengambil 

keputusan untuk membeli produk tersebut. Periklanan merupakan aspek 

penting dalam manajemen pemasaran, karena melalui periklanan, konsumen 

yang awalnya tidak tertarik dengan produk dapat berubah pikiran untuk 

membeli produk.  

Selain itu, perusahaan menggunakan iklan untuk memicu transaksi, 

membuat konsumen ingin membeli merek tertentu dan mendorong tenaga 

penjualan untuk aktif menjual. Selain itu, iklan juga dapat merangsang 

permintaan produk. Media promosi memiliki media promosi produk yang 

lebih spesifik yaitu media periklanan. Menurut (Kotler & Keller, 2012-526), 

iklan dapat menjadi cara yang efektif dan biaya terjangkau untuk 

menyebarkan informasi, baik itu membangun preferensi merek atau 

mendidik publik. Dengan kata lain, iklan merupakan cara yang efektif untuk 

menyebarkan informasi, baik untuk membangun preferensi merek atau 

mendidik publik.  

Dengan iklan, tersebut diharapkan konsumen mau membeli produk tersebut 

dan mendorong konsumen yang telah membeli agar membeli produk lebih 

sering lagi, sehingga akan terjadi pembelian ulang dan volume penjualan 
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produk suatu perusahaan akan meningkat. Selain periklanan untuk 

meningkatkan penjualan ada juga Citra Merek 

Selain iklan untuk meningkatkan penjualan,juga terdapat citra merek 

Menurut (Shimp, 2000), Citra Merek dapat dikatakan sebagai semacam 

asosiasi yang ada di benak konsumen dalam mengingat merek tertentu. 

Merek itu sendiri adalah nama, istilah, logo, simbol atau desain untuk 

mengidentifikasi barang atau jasa penjual dan membedakannya dari pesaing. 

Dengan menggunakan merek, perusahaan dapat menciptakan merek yang 

berbeda dengan merek lainnya, menarik dilihat, dan selalu ada di benak 

konsumen. Adanya merek dapat mempermudah perusahaan dalam 

memperkenalkan produknya kepada konsumen. Selain itu bagi konsumen 

merek juga dapat membedakan banyaknya produk smartphone sejenis yang 

membanjiri pasar. Citra merek sangat penting untuk membedakan produk 

dari pesaing. Artinya konsumen cenderung memilih produk yang memiliki 

citra merek yang baik dibandingkan dengan merek lain dalam memenuhi 

kebutuhannya. Bagi konsumen, merek adalah nilai tambah mereka, dan 

keyakinan serta kepercayaan mereka terhadap sesuatu membuat konsumen 

bersedia membayar untuk produk smartphone yang diinginkan konsumen. 

Menurut (Oentoro, 2012), minat beli konsumen merupakan inisiatif 

responden untuk mengambil keputusan pembelian produk. Minat diperoleh 

dari penjabaran proses belajar dan berpikir yang membentuk persepsi. Minat 

yang dihasilkan selama proses pembelian menciptakan semacam 

momentum. Momentum ini akan terus terekam di benak konsumen dan 
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menjadi aktivitas yang sangat kuat lalu ketika konsumen harus memenuhi 

kebutuhan mereka, mereka akan mewujudkan ide-ide mereka. 

 Hal itu didukung oleh peneliti sebelumnya yang meneliti tentang Periklanan 

terhadap Minat Beli.Prof. Dr. Paham Ginting dkk (2019) yang menyatakan 

bahwa variabel Periklanan melalui analisis jalur (path analysis) 

menunjukkan bahwa Periklanan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Konsumen. Penelitian Jason Weismueller dkk (2020) juga menyatakan 

bahwa secara tidak langsung Periklanan mempengarui Niat Beli konsumen. 

Hal ini juga sejalan dengan penelitian Ibrahim Ofosu-Boateng dkk (2020), A 

A Ayu Prabeng Ningrum Satyeng Ningrat dkk (2019), Fredy Fernand Jefry 

Siregar (2016), Dwi Septi Haryani (2019), Favian (2015), Jane G. Poluan 

(2016), Jusmawi Bustan (2017), Winda Pramita (2018) Ramadhani Widya 

Ningrum (2020) Nurida (2020) yang menyatakan bahwa Periklanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin mudah iklan dimengerti oleh masyarakat maka akan 

mendorong konsumen untuk membeli produk tersebut. Berbeda dengan 

penelitian Nisha Sharma Adhikari (2016) yang menyatakan bahwa 

Periklanan sebagai media promosi masih kurang efektif untuk 

mempengaruhi minat beli. Penelitian Novia Anggraeny Setiawaty (2017) 

variabel Periklanan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

minat beli.  

 Berdasarkan penelitian Achmad Syaifi (2017) yang menyatakan bahwa 

adanya pengaruh signifikan variabel Citra Merek terhadap minat beli. Nurida 
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Dkk (2020) menyatakan bahwa Citra Merek mempengaruhi Minat Beli 

konsumen. Hal ini juga sejalan dengan penelitian Ramadhani Widya 

Ningrum Dkk (2020) Hermanto Dkk (2019) yang menyatakan bahwa Citra 

Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini 

menunjukkan bahwa Citra perusahaan yang baik maka akan mendorong 

konsumen untuk membeli produk tersebut. Berbeda dengan penelitian Eni 

Rachmi Murdaningrum (2017) yang menyatakan bahwa Citra Merek 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat Beli konsumen.  

Dengan iklan dan citra merek yang baik, diharapkan produsen dan konsumen 

dapat saling berkomunikasi untuk membangkitkan minat pembelian produk 

Samsung. Melalui komunikasi semacam ini diharapkan akan diperoleh 

pelanggan baru dan pelanggan lama akan tetap dipertahankan. Seperti yang 

telah dirangkum oleh Counter Point Research Market Monitor dalam periode 

2017 Q1- 2020 Q3 sebagai berikut : 

 

  Gambar 1 

Smartphone Samsung Shipments 
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          Sumber : Counterpoint Research Market Monitor 

Berdasarkan pemantauan yang dilakukan terhadap grafik di atas terhadap 

beberapa hal yang mempengaruhi Minat beli oleh konsumen dalam membeli 

smartphone dengan merek tertentu pada Kuartal I – Kuartal IV 2017 Samsung 

mengirimkan sebesar 80 juta unit pada Kuartal 1, mengalami kenaikan pada 

Kuartal II sebesar 80,4 juta unit, lalu mengalami kenaikan kembali pada 

Kuartal III sebesar 83,3 juta unit dan pada Kuartal IV mengami penurunan 

sebesar 74 juta unit smartphone. pada Kuartal I – Kuartal IV 2018 Samsung 

mengirimkan 78.2 juta unit pada Kuartal I ,di Kuartal II mengalami 

penurunan sebesar 71.5 juta unit, Lalu mengalami kenaikan pada Kuartal III 

sebesar 72.3 juta unit dan mengalami penurunan pada kuartal ke IV sebesar 

69.8 juta unit. Pada Kuartal I – IV 2019 Samsung mengirimkan 72 juta unit 

pada Kuartal I dan mengalami kenaikan pada Kuartal II sebesar 76.3 juta 

unit, pada Kuartal III smartphone Samsung mengalami kenaikan Kembali 

sebesar 78.2 juta unit dan pada akhir Kuartal IV mengalami penurunan 
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sebesar 70.4 juta unit. Kuartal I – Kuartal III 2020 Samsung mengirimkan 

58.6 juta unit smartphone pada kuartal I, lalu di kuartal II mengalami 

penurunan sebesar 54.2 juta unit, dan naik signifikan pada Kuartal III tahun 

2020 sebesar 80.4 juta unit.  

Pada kuartal I penjualan smartphone mengalami kestabilan sampai bulan ke 

2 di kuartal I-2020, hingga sampai di bulan 3 dan 4 mengalami penurunan 

penjualan smartphone di seluruh dunia yang disebabkan oleh pandemi covid 

19 yang di alami oleh seluruh negara di dunia dan memberikan dampak 

ekonomi secara global dan industry smartphone pun salah satunya yang 

terimbas. Pada kuartal II hampir seluruh penjualan smartphone mengalami 

penurunan disebabkan beberapa negara melalukan lockdown terhadap 

barang-barang yang di impor dari negara lain, adanya pembatasan perjalanan, 

penutupan ritel dan pengeluaran yang lebih hati-hati untuk produk-produk 

yang tidak penting selama pandemi menyebakan penurunan penjualan 

smartphone. Pada Kuartal III penjualan smartphone global mengalami 

pertumbuhan yang cukup dari kuartal II ke kuartal III-2020. Ini karena 

permintaan yang tertahan dari kuartal sebelumnya. Dampak lain yang 

mengakibatkan meningkatnya penjualan smartphone pada kuartal III adalah 

adanya dampak pandemi covid-19 yaitu ketika para pelajar dan mahasiswa 

melaksanakan kegiatan belajar mengajar dari rumah dan merenggangnya 

karantina di beberapa negara. Hal ini menjadi faktor utama dalam pemulihan 

industry smartphone global.  

Akibat dari pandemi covid 19 menyebabkan penjualan pada kuartal I – kuartal 
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III 2020 terganggu dalam penjualannya, yang menyebabkan penurunan daya 

beli masyarakat. Semakin meningkatnya penggunaan smartphone di kuartal 

III yang disebabkan kebutuhan dari pembelajaran jarak jauh dan bekerja dari 

rumah membuat perusahaan-perusahaan terutama smartphone Samsung 

berlomba-lomba mengeluarkan produknya agar konsumen tertarik untuk 

membeli produknya setelah pandemi covid-19 dengan memberikan 

diferensiasi. Samsung dibanjiri banyak pilihan dari segmen pasar kelas 

bawah, kelas menengan, hingga kelas atas. Berdasarkan penjelasan diatas, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Periklanan dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Smartphone di 

Erafone Arion Mall” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari penelitian ini dapat disimpulkan 

identifikasi permasalahannya sebagai berikut: 

1. Minat beli pelanggan terhadap produk Samsung menurun, hal ini 

diduga dipengaruhi oleh citra merek Samsung yang mulai kalah 

bersaing dengan produk baru yang sejenis namun mempunyai kualitas 

yang sama. 

2. Minat beli pelanggan terhadap produk Samsung menurun, hal ini 

diduga dipengaruhi oleh penurunan daya beli masyarakat di masa 

pandemi covid 19 
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3. Kebutuhan terhadap smartphone sangat diperlukan di masa pandemi 

covid 19 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk membuat penelitian ini lebih fokus, lengkap, dan mendalam, penulis 

berpendapat bahwa pertanyaan penelitian yang diajukan perlu dibatasi oleh 

variabel. Oleh karena itu, penulis membatasi pada “Pengaruh Periklanan dan 

Citra Merek terhadap Minat Beli Smartphone Samsung di Erafone Arion 

Mall. 

1.2.3     Perumusan Masalah 

Pada saat penulisan artikel ini, penulis membatasi masalah yang dibahas 

berdasarkan identifikasi masalah, yaitu : “Apakah Periklanan dan Citra 

Merek mempengaruhi Minat Beli Smartphone Samsung di Erafone Arion 

Mall” 

1. Bagaimana pengaruh Periklanan terhadap Minat Beli pada smartphone 

samsung. 

2. Bagaimana pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli smartphone 

Samsung. 

3. Bagaimana pengaruh Periklanan dan Citra Merek terhadap Minat Beli 

pada smartphone Samsung. 

1.3   Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan jawaban atau sasaran yang ingin dicapai 

penulis dalam sebuah penelitian. Oleh sebab itu, tujuan penelitian ini yaitu : 
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1 . Untuk mengetahui apakah Periklanan berpengaruh terhadap Minat Beli 

Smartphone Samsung di Erafone Arion Mall  

2 . Untuk mengetahui apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Minat Beli 

Smartphone Samsung di Erafone Arion Mall  

3 . Untuk mengetahui apakah Periklanan dan Citra Merek berpengaruh 

Terhadap Minat Beli Smartphone Samsung di Erafone Arion Mall  

1.4  Manfaat Penelitian 

 Dengan adanya tujuan penelitian diharapkan kegiatan penelitian ini akan 

memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.  Manfaat bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini memberikan tambahan wawasan kepada Konsumen 

tentang Periklanan dan Citra Merek, khususnya tentang pengaruh 

Periklanan dan Citra Merek terhadap Minat Beli Smartphone Samsung dan 

sebagai perbandingan antara teori dan praktek di lapangan. 

2. Manfaat bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA 

Dapat dijadikan sebagai tambahan informasi dan sumber bagi pihak yang 

berkompeten terhadap masalah yang dibahas, sekaligus sebagai bahan 

perbandingan dari laporan sejenis yang pernah dibuat sebelumnya dan juga 

laporan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai sumber 

ilmiah, dan hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan referensi 

bagi siapa saja yang membutuhkan atau menginginkan bahan referensi 

tersebut. 
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3. Manfaat bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk perusahaan dalam 

pengambilan keputusan terhadap Periklanan dan Citra Merek yang akan 

dilakukan. 

4. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam pengambilan 

keputusan konsumen dalam memilih Smartphone Samsung. 
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