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ABSTRAKSI 

Reni Tri Anggani (1702025141) 

PENGARUH BEBAN KLAIM DAN HASIL INVESTASI TERHADAP 

LABA PERUSAHAAN ASURANSI UMUM DI INDONESIA. 
 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.  

 

Kata kunci: beban klaim, hasil investasi, laba. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara beban 

klaim dan hasil investasi terhadap laba pada perusahaan asuransi umum. 

Populasi terdiri dari 81 perusahaan umum di Indonesia periode 2014-2018. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling. 

Sehingga mendapatkan 8 sampel perusahaan yang sesuai kriteria. Teknik 

pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan program software EViews versi 10. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis parsial (uji t) variabel (X1) beban 

secara parsial berpengaruh negatif signifikan terhadap variabel (Y) Laba. Dan 

variabel (X2) hasil investasi secara parsial berpengaruh positf signifikan terhadap 

variabel (Y) Laba. Sedangkan Hasil uji F ada pengaruh secara simultan variabel 

beban Klaim (X1) dan Hasil Investasi (X2) terhadap variabel Laba (Y) 

Perusahaan asuransi umum di Indonesia pada tahun 2014-2018. 
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ABSTRACT 

Reni Tri Anggani (1702025141) 

THE INFLUENCE OF CLAIM EXPENSES AND INVESTMENT INCOME 

TO PROFIT OF NON LIFE INSURANCE COMPANIES IN INDONESIA 

 

The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

bisnis faculty of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Keywords: claim expenses, investment income, profit 

 

The reserach aims to know the influance of claim expenses and investment 

income to profit on non life isurance companies in Indonesian 

The population consists of 81 companies of non life insurance companies 

period 2014-2018. sample selection technique used is a purposive sampling, so 

that get 8 sample company in accordance with the criteria. Data collection 

techniques in study with a review of documents using the data of annual financial 

reports published by the company’s official website from 2014-2018. Processing 

and data analysis technique used are multiple linear regression analysis using the 

sofware EViews program version 10.  

Based on the results of variable claim expenses (X1)  hypothesis partial 

testing (claim expenses) shows partially claim expenses significant negative 

impact on profit. While investment income variables (X2) shows partially 

investment income significant positive impact on profit. And the results 

hypothesis simultaneously shows that claim expenses have significant relationship 

to profit.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman globalisasi sekarang, persaingan antar perusahaan semakin kuat dan 

kental, sehingga memicu daya saing yang tinggi dan unggul dalam bisnis dan 

perekonomian. Khususnya dalam persaingan asuransi. Karena industri keuangan 

dan perekonomian tidak selalu stabil, maka perusahaan asuransi sangat 

dibutuhkan di era modern saat ini. 

Perusahaan asuransi adalah salah satu lembaga keuangan non bank yang bergerak 

di bidang jasa. Perusahaan asuransi merupakan salah satu pilar perekonomian di 

Indonesia, karena inilah pertumbuhan sistem perusahaan asuransi di Indonesia 

menjadi kesempatan untuk memberikan penawaran jasanya kepada masyarakat 

agar menginvestasikan uang atau harta demi kenyamanan masa depannya, guna 

memperbaiki dan meningkatkan taraf hidup manusia untuk kesejahterahan atau 

kedepannya demi perlindungan diri dari resiko yang mungkin terjadi kapanpun 

dan dimanapun. Berikut adalah statistik pertumbuhan jumlah perusahaan 

perasuransian di Indonesia pada tahun 2014 – 2018 yang terdaftar di Otoritas Jasa 

Keuangan.
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Grafik 1 

Pertumbuhan jumlah perusahaan perasuransian 2014-2018 

sumber : statistik perasuransian OJK, 2018. (data diolah peneliti) 

Grafik 2 

Jumlah perusahaan asuransi umum (tahun 2014-2018) 

 

 

sumber : statistik perasuransian OJK 2018. (data diolah peneliti). 

 

Yang menyebabkan pertumbuhan perusahaan asuransi terus meningkat 

yaitu adanya persaingan dalam perekonomian untuk mendapatkan laba yang 

diharapkan. Berikut laba perusahaan asuransi umum yang terjadi di Indonesia 

pada tahun 2014-2018 berdasarkan data di Otoritas Jasa Keuangan.  
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Grafik 3 

Laba Rugi Perusahaan asuransi umum Tahun 2014-2018. 

 

sumber : statistik perasuransian OJK, 2018. (data diolah oleh peneliti). 

Dari grafik 3 dapat dilihat bahwa jumlah laba dari tahun 2014-2018 mengalami 

fluktuasi bahkan dari tahun 2014-2017 mengalami penurunan kemudian di tahun 

2018 mengalami sedikit kenaikan. Hal tersebut menunjukan bahwa tidak semua 

perusahaan asuransi umum menghasilkan laba yang baik. 

Maka dari itu setiap perusahaan asuransi harus memperhatikan aktifitas usahanya, 

dikarenakan aktifitas usaha yang baik, bisa dapat meningkatkan pendapatan laba 

perusahaan, Karena laba merupakan bagian dari gambaran keberhasilan kinerja 

perusahaan yang berperan penting untuk memberikan informasi bagi konsumen. 

Fenomena yang terjadi yaitu pada laba bersih bisnis asuransi umum, 

melorot mencapai 9 persen, yaitu dari Rp6,34 triliun pada tahun 2015 menjadi 

hanya Rp 5,76 triliun pada akhir tahun lalu (2016). (Berdasarkan Statistik 

Asuransi Otoritas Jasa Keuangan (CNN Indonesia, tahun 2017).   

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat, sepanjang tahun lalu (2017) laba bersih 

industri asuransi umum mencapai Rp 4,65 triliun. Angka ini lebih rendah 3,8% 

dari capaian pada 2016 yang sebesar Rp 4,83 triliun. (kontan.co.id, Senin, 19 
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Febuari 2018). 

Sedangkan tahun 2019, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat, sampai akhir 

2018, industri asuransi umum meraih laba sebesar Rp 5,71 triliun. Realisasi itu 

tumbuh 4,59% dibandingkan tahun 2017, yaitu sebesar Rp 5,46 triliun. 

(kontan.co.id, Rabu, 20 Febuari 2019) 

Setiap perusahaan asuransi pasti mengharapkan selalu memiliki tingkat laba 

yang tinggi/meningkat, akan tetapi dilihat dari fenomena yang terjadi pada 

perusahaan asuransi umum tahun 2018 dinyatakan klaim diproyeksi naik single 

digit diakhir tahun akibat didorong oleh sejumlah bencana besar sepanjang tahun 

tersebut yaitu gempa di Lombok, gempa dan tsunami di Palu dan Donggala,  serta 

tsunami di Selat Sunda. 

Adapun klaim bruto hingga kuartal III/2018 sebesar Rp20,05 triliun. 

diperkirakan  ada  peningkatan  klaim  yang  dibayarkan  pada  akhir  tahun 2018 

yaitu kuartal IV/2018 dibandingkan dengan tahun lalu, sehingga berpengaruh 

pada laba yang dibukukan. Peningkatan klaim didorong oleh klaim akibat gempa. 

(Bisnis.com, 31 Desember 2018). 

Pada kuartal I-2019, klaim industri asuransi umum melonjak 33,04% secara 

year on year (YoY). adapun kondisi tersebut, tidak terlepas dari musibah bencana 

tsunami di Banten yang terjadi di Desember 2018. pasalnya, klaim atas bencana 

alam tersebut diduga baru dicatatkan oleh sejumlah perusahaan asuransi pada 

awal 2019. demikian, itu disampaikan oleh Chief Executive Officer (CEO) Adira 

Insurance Julian Noor (CNBC Indonesia. 21 Mei 2019).  

Berikut data pertumbuhan klaim 2018 berdasarkan data di Otrotitas Jasa 
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Keuangan :  

Tabel 1 

klaim bruto pada perusahaan asuransi umum dan reasuransi tahun 2014-2018 

 
Tahun Pertumbuhan klaim bruto 

*dalam triliun rupiah 
2014 27,93 

2015 33,22 

2016 34,19 

2017 35,26 

2018 38,84 

sumber : statistik perasuransian OJK, 2018. (data diolah oleh peneliti). 

Dari adanya fenomena bencana tersebut, dapat dilihat bahwa klaim dapat 

berpengaruh pada laba yang dibukukan, dikarenakan klaim merupakan 

pembayaran ganti rugi oleh pihak penanggung akibat musibah atau kerugian yang 

dialami oleh pihak tertanggung, hal ini menyebabkan sehingga klaim dinilai 

menjadi faktor yang dapat memengaruhi laba perusahaan. 

Karena klaim kemungkinan dapat dinilai menjadi faktor yang 

mempengaruhi laba, yang mana laba menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan, 

maka perusahaan perlu menyusun perencaan dan kinerja yang baik agar 

menghasilkan laporan keuangan yang baik pula, dan wajib memperhatikan 

keterkaitan faktor-faktor lainnya yang mempengaruhi laba perusahaan, agar 

perusahaan dapat menghasilkan kondisi laporan keuangan dan operasional yang 

baik. 

Hasil investasi merupakan salah satu gambaran laporan keuangan yang dapat 

menunjukan kemampuan operasional perusahan dalam mengelola aktivanya 
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untuk menghasilkan keuntungan dengan keseluruhan dana yang ditanamkan, 

Sehingga hasil investasi ini bisa dinilai dapat mempengaruhi laba perusahaan dari 

hasil operasional dananya. 

Seperti menurut penelitian Larasati (2018) bahwa hasil investasi memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap laba perusahaan karena semakin banyak dana 

yang diinvestasikan maka semakin pula peluang yang akan dihasilkan dari 

investasi tersebut sehingga pertumbuhan laba meningkat. Penelitian tersebut 

didukung oleh penelitian Anggraeni (2018) bahwa Hasil investasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap laba bersih periode 2013-2016, dan menurut Dzaki 

(2020) Hasil dari penilitiannya secara parsial, investasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap profitabilitas pada asuransi syariah, hasil investasi yang di 

kelola dari dana tabarru pada periode 2014-2018 memilki dana yang banyak untuk 

dikelola oleh perusahaan asuransi syariah, sehingga perusahaan hasil yang baik 

investasi yang dikelola oleh perusahaan asuransi bisa menghasilkan laba pada 

perusahaan. Akan tetapi, menurut Alhudri (2018) hasil investasi berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap laba, ketika suatu investasi mengalami 

masalah ketidakpastian sesuai dengan proses pengelolaan dana tabarru’ yang 

diinvestasikan, maka perusahaan mengalami penurunan terhadap hasil investasi 

yang telah direncanakan. 

Dan klaim, Menurut Erlinawati (2019) berpengaruh positif signifikan 

terhadap laba perusahaan asuransi umum syariah di indonesia tahun 2014-2017. 

Artinya klaim dan laba memiliki hubungan yang positif serta kenaikan klaim akan 

menyebabkan kenaikan pada laba perusahaan asuransi. Sesuai dengan penelitian 
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Melinda (2020) bahwa klaim memiliki pengaruh positif signifikan terhadap laba 

perusahaan asuransi jiwa yang terdaftar di BEI (2016- 2018). Sedangkan menurut 

Utami dan Marwansyah (2017) beban klaim memiliki hubungan yang signifikan 

terhadap laba, bernilai negatif sebesar -0,786 berarti hubungannya kuat dan 

berlawanan arah. Dan penelitian yang dilakukan oleh Ramadhan (2019) bahwa 

beban klaim tidak berpengaruh terhadap laba asuransi jiwa Syariah di Indonesia 

periode 2008- 2017. Dan menurut Juwita (2017) bahwa variabel klaim tidak 

berpengaruh terhadap laba, Karena berapapun dana yang dikeluarkan untuk 

membayar klaim diambil dari dana tabarru, sehingga tidak akan mempengaruhi 

dana tijarah (investasi), karena laba perusahaan hanya berasal dari dana tijarah. 

Didukung dengan penelitian Hidayah (2018) bahwa Beban Klaim tidak 

berpengaruh terhadap Laba perusahaan Asuransi Syariah tahun 2016. 

Berdasarkan perbedaan hasil dari penelitian-penelitian terdahulu mengenai 

pengaruh klaim dan hasil investasi terhadap laba perusahaan asuransi, Penulis 

tertarik dan akan mengadakan suatu penelitian dengan judul ”Pengaruh Beban 

Klaim Dan Hasil Investasi Terhadap Laba Pada Perusahaan Asuransi 

Umum di Indonesia” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dituliskan diatas, maka dapat diambil 

identifikasi masalah mengenai penelitian ini, yakni: 

1. Laba pada perusahaan asuransi umum di indonesia mengalami penurunan 

pada tahun 2014-2017  
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2. Terjadi peningkatan jumlah beban klaim pada tahun 2014 sampai 2018 

diikuti dengan kenaikan laba pada tahun 2018 

3. Terjadi peningkatan hasil investasi pada tahun 2014 sampai 2018 diikuti 

dengan penurunan laba pada tahun 2014-2017 

4. Adanya Faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi laba yang tidak 

dapat dihindari 

5. Adanya perbedaan research gap mengenai variabel penelitian sebelumnya 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pada ruang lingkup yang akan dibahas dalam penelitian ini agar sasaran dari 

pokok pembahasan data tercapai dengan baik dan tepat sehingga tidak akan 

meluas pada masalah lain di luar topik yang akan diteliti, maka penulis membatasi 

masalah atau ruang lingkup dari masalah yang akan dibahas yaitu : 

1) Penelitian ini hanya terbatas pada variabel yang terdiri dari variabel 

dependen (variabel yang dipengaruhi) yaitu laba 

2) Dan variabel independen (variabel yang mempengaruhi) yaitu beban klaim 

dan hasil investasi 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan Batasan masalah diatas maka 

perumusan sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh beban klaim terhadap laba pada perusahaan 

asuransi umum di Indonesia? 

2. Apakah terdapat pengaruh hasil investasi perusahaan terhadap laba pada 

perusahaan asuransi umum di Indonesia? 
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3. Apakah terdapat pengaruh beban klaim dan hasil investasi secara Bersama-

sama terhadap laba perusahaan asuransi umum di Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui kondisi laba perusahaan asuransi umum di Indonesia 

2. Untuk mengetahui tingkat beban klaim pada perusahaan asuransi umum di 

Indonesia 

3. Untuk mengetahui tingkat hasil investasi terhadap perusahaan asuransi umum 

di Indonesia 

4. Untuk mengetahui pengaruh beban klaim terhadap laba pada perusahaan 

asuransi umum di Indonesia.  

5. Untuk mengetahui pengaruh hasil investasi terhadap laba pada perusahaan 

asuransi umum di Indonesia 

6. Untuk mengetahui pengaruh beban klaim dan hasil investasi secara Bersama-

sama terhadap laba pada perusahaan asuransi umum di Indonesia 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis, hasil ini dapat memberikan pengetahuan yang luas dan 

memperdalam ilmu mengenai pengaruh beban klaim dan hasil investasi 

terhadap laba perusahaan asuransi umum dalam pengembangan karir di masa 

mendatang. 
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2. Bagi akademik, diharapkan bisa memberikan acuan referensi dan saran 

pemikiran untuk menunjang perkembangan penulis selanjutnya. 

3. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi 

demi perbaikan penulisan dan sebagai pengambilan keputusan yang baik 

demi kondisi perusahaan di masa mendatang. 

4. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi ilmu 

pengetahuan yang lebih mengenai dunia asuransi 
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