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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PERSEPSI 

MANFAAT TERHADAP SIKAP PENGGUNAAN PADA PEMBAYARAN 

DIGITAL 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Kota Bekasi.  

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, Pembayaran 

Digital, OVO dan Go-Pay.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat terhadap sikap penggunaan pada 

pembayaran digital, yaitu OVO dan Go-pay.  

 Variabel yang diteliti adalah “Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Manfaat” sebagai objek peubah dan “Sikap Penggunaan pada Pembayaran Digital 

oleh OVO dan Go-Pay” sebagai objek pengamatan. Data primer dikumpulkan 

melalui penyebaran online pada Google Form yang disebarkan kepada Mahasiswa 

– Mahasiswi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA tahun angkatan 2017. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi manfaat terhadap sikap penggunaan pada pembayaran 

digital. Populasi yang digunakan sebanyak 312 individu yang terdaftar sebagai 

mahasiswa – mahasiswi jurusan manajemen tahun angkatan 2017 di Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Terdapat 105 sampel yang memenuhi kriteria 

penelitian ini. Teknik pengolahan dan analisis data meliputi uji instrumen 

penelitian, uji asumsi klasik, uji hipotesis, analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi dan koefisien korelasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara parsial variabel persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh 

terhadap sikap penggunaan pada pembayaran digital dan secara parsial variabel 

persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap penggunaan 

pada pembayaran digital. Untuk uji simultan menunjukkan bahwa variabel persepsi 
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kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap sikap penggunaan pada pembayaran digital. Hasil koefisien determinasi 

pada penelitian ini menyatakan variabel persepsi kemudahan penggunaan dan 

persepsi manfaat berpengaruh terhadap sikap penggunaan pada pembayaran digital 

sebanyak 56,8%, sedangkan 43,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini.  

Oleh sebab itu, disarankan kepada pengguna khususnya tiap individu yang 

menggunakan OVO dan Go-Pay sebagai transaksi pembayaran digital dapat 

melihat kemanfaatan dari penggunaan produk OVO dan Go-Pay juga harus 

ditingkatkan, semakin bermanfaat dan efektif penggunaan produk OVO dan Go-

Pay maka sikap yang akan dikeluarkan oleh para pengguna OVO dan Go-Pay akan 

lebih positif kedepannya serta memicu penggunaan yang lebih banyak dari 

sebelumnnya.  
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ABSTRACT 

Dinda Yulia Suparta (1702025133) 

THE EFFECT OF PERCEIVED EASE OF USE AND PERCEIVED 

USEFULNESS ON ATTITUDE TOWARDS USING DIGITAL PAYMENTS 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Managament Major. Economical and 

Bisnis Faculty of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta  

Keyword : Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Digital Payment, OVO 

and Go-Pay  

This research is aimed to find out how the Perception Of Ease Of Use (PEOU) and 

the Perception Of Usefulness (POU) on Attitude Towards Using (ATU) Digital 

Payments, namely OVO and Go-Pay. 

This study aims to determine the effect of perceived ease of use and 

perceived benefits on attitudes to use in digital payments. The population used was 

312 individuals registered as students majoring in management in the year 2017 at 

University of Prof. DR. HAMKA. There are 105 samples that meet the criteria for 

this study. Data processing and analysis techniques include research instrument 

testing, classical assumption test, hypothesis testing, multiple linear regression 

analysis, determination coefficient test and correlation coefficient. The results of 

this study indicate that partially the perceived ease of use variable has no effect on 

the attitude of use in digital payments and partially the perceived benefit variable 

has a positive and significant effect on the attitude of use in digital payments. The 

simultaneous test shows that the variables of perceived ease of use and perceived 

benefits have a positive and significant effect on usage attitudes towards digital 

payments. The results of the coefficient of determination in this study state that the 

variable perceptions of ease of use and perceived benefits affect the attitude of use 

in digital payments by 56.8%, while 43.2% are influenced by other variables not 

included in this study. 

Therefore, it is recommended that users, especially individuals who use 

OVO and Go-Pay as digital payment transactions, can see that the benefits of using 
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OVO and Go-Pay products must also be improved, the more useful and effective 

the use of OVO and Go-Pay products is will be issued by OVO users and Go-Pay 

will be more positive in the future and trigger more usage than before.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Organisasi kesehatan dunia (WHO) menyatakan bahwa virus Corona (Covid-19) 

ditetapkan sebagai pandemi global pada 11 Maret 2020. Covid-19 dikonfirmasi 

keberadaannya pertama kali di China pada 31 Desember 2019 dengan kasus 

terbanyak sebesar 278 kasus pada 20 Januari 2020 diikuti oleh Jepang dan Korea 

Selatan (Aida, 2020). Indonesia merupakan negara terpadat keempat dengan jumlah 

penduduk sebanyak 260.580.739 penduduk, dan dikonfirmasikan tidak adanya 

penyebaran Covid-19 pada periode Desember 2019 hingga Februari 2020. Namun 

pada 2 Maret 2020, Presiden Republik Indonesia Joko Widodo untuk pertama 

kalinya mengkonfirmasi adanya dua kasus terinfeksi Covid-19 dan berlangsung 

menyebar sebanyak 893 kasus yang terkonfirmasi, 102 kasus baru  dan jumlah 

kematian sebanyak 78 kasus (Djalante et al., 2020).  

Pemerintah mengeluarkan empat strategi yang dinilai akan memutus mata 

rantai penyebaran Covid-19, antara lain physical distancing, penelusuran kontak, 

edukasi masyarakat untuk isolasi mandiri, isolasi rumah sakit.  Strategi ini 

dilakukan untuk menurunkan dan menunda puncak pandemi, maka pemerintah 

mengeluarkan kebijakan-kebijakan terutama pembatasan sosial berskala besar 

(PSBB) yang termasuk kedalam kategori strategi pertama dalam memutus rantai 

penyebaran (physical distancing). Dengan adanya pembatasan sosial berskala 

besar, masyarakat tetap dapat beraktivitas meski dibatasi. 
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Berlakunya aturan pembatasan sosial berskala besar membuat aktivitas 

masyarakat di dalamnya menjadi terbatas, termasuk aktivitas pasar yang tertekan 

akibat berkurangnya penjualan secara drastis. Pembatasan sosial berskala besar atau 

biasa disebut dengan Social dan/atau Physical distancing sangat dibutuhkan di 

tengah pandemi covid-19, hal tersebut memicu masyarakat dalam menggunakan 

transaksi secara online. Berdasarkan data yang diperoleh Bank Indonesia, pandemi 

berhasil meningkatkan penggunaan masyarakat dalam bertransaksi online.  

Gambar 1.  

Data Bank Indonesia 

 

(Sumber: Bank Indonesia) 

Hadirnya fintech merupakan suatu solusi atas permasalahan pandemi covid-

19 terutama perusahaan keuangan tradisional yang tidak maksimal dalam melayani 

masyarakat secara menyeluruh serta keterbatasan karena memiliki aturan-aturan 

ketat dalam melayani masyarakat. Transaksi online hadir dengan memudahkan 

masyarakat dalam memenuhi keinginannya. Perubahan perilaku atau sikap 
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masyarakat dari bertransaksi offline menjadi online merupakan peluang untuk 

berkembang meskipun perubahan perilaku dan sikap dapat terjadi ketika pandemi 

berakhir. Namun, hal ini menjadi peluang untuk sektor industri di era new normal. 

Pandemi covid-19 menjadi pacuan untuk meningkatkan kualitas dan 

kuantitas sistem pembayaran menjadi digital. Keberadaan pembayaran digital di 

Indonesia diharapkan dapat meningkatkan transaksi keuangan yang meliputi proses 

pembayaran, transfer, maupun jual beli. Pembayaran digital (digital payment) 

merupakan salah satu mediasi kebutuhan masyarakat di tengah pandemi ini 

sehingga tidak menutup kemungkinan masyarakat untuk melakukan pembayaran 

secara digital. Kebiasaan bertransaksi secara online mendorong pertumbuhan pada 

layanan digital payment. Berdasarkan data BI (Bank Indonesia) terdapat 38 layanan 

pembayaran digital berlisensi. Banyaknya pemain industri lokal fintech Indonesia 

menjadikan pembayaran digital masih menjadi pilihan terunggul untuk solusi 

cashless di Indonesia. Berdasarkan data yang diperolah dari App Annie, sudah 

terdapat lima pembayaran digital dengan pemakai aktif bulanan terbanyak dikuasai 

oleh produk lokal yaitu Go-pay, OVO, Dana, LinkAja, dan Jenius (Devita, 2019). 
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Gambar 2.  

Data iPrice 

         

(Sumber: iPrice, 12 Agustus 2019) 

Go-Pay masih menjadi salah satu produk startup di Indonesia yang berhasil 

menjadi pengguna aktif e-wallet terbesar di Indonesia, sebanyak 30% total 

pengguna berhasil didapati oleh Go-Pay. Pada Februari 2019, Go-Pay telah berhasil 

memperoleh angka transaksi sebesar 70% didapat dari pengguna Go-Pay sebagai 

transaksi pembayaran. Go-Pay menjadi pembayaran utama, terutama untuk layanan 

Go-Food yang merupakan layanan jasa pengantar makanan terbesar di Asia 
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Tenggara. Dana sebagai pendatang baru di Indonesia menunjukkan peningkatan 

penggunaan pada kuartal 2 tahun 2019,  namun Dana turun pada posisi ketiga 

digantikan  oleh OVO pada periode yang sama. Pengguna OVO meningkat, OVO 

menjadi metode pembayaran transportasi di Indonesia dan melebarkan kerjasama 

dengan e-commerce Indonesia, seperti Tokopedia. OVO mengalami peningkatan 

dalam kategori pengguna aktif bulanan (Rachmatunnisa, 2019). 

Pembayaran digital salah satu solusi oleh fintech yang telah memperoleh 

pengguna dari berbagai generasi. Keunikan terlihat dari perbedaan dari berbagai 

generasi yang menggunakan pembayaran digital. Kesederhanaan dan kecepatan 

teknologi ini telah menyebabkan banyak orang untuk menggunakannya dalam 

kehidupan sehari-hari. Penggunaan teknologi berbeda untuk beberapa generasi 

misalnya generasi tua dapat menganggap bahwa digital payment ini sulit 

digunakan, sedangkan generasi muda dapat menganggap bahwa hal ini merupakan 

sesuatu yang mudah untuk diterima. Fenomena ini memunculkan ketertarikan 

peneliti untuk melihat bagaimana sikap penggunaan masyarakat pada generasi 

millenials yang sudah maupun belum menggunakan digital payment pada masa 

pandemi Covid-19 terhadap penggunaan pembayaran digital (digital payment) 

khususnya OVO dan Go-Pay. Penelitian ini berfokus pada tingkat penerimaan 

dalam teknologi sistem pembayaran Go-pay pada Gojek dan OVO pada Grab. 

Peneliti menggunakan model Technology Acceptance Model (TAM) untuk 

mengukur tingkatan penerimaan dengan beberapa poin yang termasuk dalam TAM, 

yaitu perceived ease of use dan perceived usefulness dengan usia atau generasi 

sebagai variabel moderasi. 
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Technology Acceptance Model (TAM) merupakan teori yang dapat 

menjelaskan dan menganalisis penerimaan pada tiap individu terhadap penggunaan 

teknologi. Berdasarkan teori yang dikembangkan oleh Davis tahun 1989 

menjadikan variabel persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan sebagai 

alat untuk mengukur atau menganalisis bentuk sikap penerimaan individu terhadap 

suatu penggunaan teknologi. TAM banyak dipakai dalam memprediksi tingkat 

akseptasi pemakai berdasarkan persepsi terhadap kegunaan dalam berteknologi 

dengan mempertimbangkan kemudahan dalam penggunaan teknologi informasi. 

Persepsi kemudahan penggunaan merupakan anggapan individu bahwa 

dengan menggunakan dan memanfaatkan teknologi maka tidak perlu menggunakan 

banyak usaha yang tentunya mempersulit individu. Pada hakikatnya setiap 

pembaruan teknologi diciptakan guna untuk memudahkan penggunanya.  

Persepsi manfaat merupakan hal yang dirasakan oleh konsumen tentang 

layanan baru untuk memberikan manfaat serta membantu meningkatkan kinerja 

ketika memakai layanan tersebut. Performa kinerja diartikan pada konteks transaksi 

pembayaran secara digital payment.  

Pada penelitian yang dilakukan oleh Liebana-Cabanillas tes telah diadakan 

dengan menggunakan variabel di beberapa poin termasuk model TAM yang 

kemudian dibandingkan dengan persepsi kemudahan penggunaa, persepsi manfaat, 

dan sikap. Fontes melakukan penelitian yang serupa dengan metode yang berbeda, 

menentukan apa penyebab utama yang dapat memengaruhi warga negara untuk 

menggunakan digital payment untuk transportasi umum di dua tempat yang 
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memiliki perbedaan karakteristik. Penelitian ini berfokus pada digital payment 

berupa OVO dan GOPAY terkait dengan sikap serta intensitas penggunaan.  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan maka akan dilakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived 

Ease of Use), dan Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness) terhadap Sikap 

Penggunaan pada Pembayaran Digital”. Dengan variabel dependen (Y) adalah 

Sikap Penggunaan (Attitude Towards Using) dan variabel independen (X) adalah 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) (X1) dan Persepsi 

Manfaat (Perceived Usefullness) (X2). Dengan objek penelitian yaitu mahasiswa 

FEB UHAMKA jurusan Manajemen tahun angkatan 2017. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka identifikasi masalah 

yang dapat diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pembayaran digital sudah mulai dikenal di beberapa negara, namun literatur 

perkembangan pembayaran digital di Indonesia masih kurang dirasakan.  

2. Adanya Covid-19 membawa permasalahan bagi setiap individu yang 

mengharuskan individu harus menggunakan pembayaran digital sebagai 

suatu cara untuk mengantisipasi pengurangan penyebaran Covid-19.  

3. Perubahan perilaku atau sikap dapat terjadi ketika pandemic berakhir namun 

perilaku atau sikap pada setiap individu dari bertransaksi offline menjadi 

online merupakan peluang beberapa sektor untuk berkembang.  
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4. Berkembangnya pembayaran digital menimbulkan pertanyaan mengenai 

permasalahan generasi millenials memandang suatu teknologi baru. 

5. Para generasi millenials cenderung sering menggunakan pembayaran digital 

pada saat pandemi covid-19. 

1.2.2 Batasan Masalah 

Batasan masalah dilakukan dalam menetapkan batasan-batasan dari 

masalah penelitian yang berguna untuk melihat bagaimana persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use) dan persepsi manfaat (perceived usefulness) 

mempengaruhi sikap penggunaan pada pembayaran digital (digital payment) dan 

apakah keduanya masuk kedalam ruang lingkup masalah penelitian. Berdasarkan 

identifikasi masalah diatas, penelitinan ini dibatasi pada  satu variabel terikat dan 

dua variabel bebas.  

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah sikap penggunaan (attitude 

towards using). Sedangkan variabel bebas terdiri dari persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi manfaat. Periode data yang dianalisis adalah periode data 

dimulai dari Januari 2020 sampai dengan Desember 2020 yang berlokasi di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah  

1. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap sikap 

penggunaan pada sikap penggunaan pada pembayaran digital? 
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2. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap sikap penggunaan pada 

pembayaran digital ? 

3. Apakah persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat 

berpengaruh terhadap sikap penggunaan pada pembayaran digital? 

1.3 Tujuan 

Sehubungan dengan judul penelitian serta rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan (PEOU) terhadap  sikap penggunaan pada 

pembayaran digital. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisi seberapa besar pengaruh persepsi 

manfaat (POU) terhadap sikap penggunaan pada pembayaran digital. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan (PEOU) dan persepsi manfaat (POU) terhadap 

sikap penggunaan pada pembayaran digital 

1.4 Manfaat 

Setelah penelitian ini dilasanakan maka diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Pengambil Kebijakan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan masukan kepada 

setiap pengambil kebijakan dalam menilai pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi manfaat terhadap sikap penggunaan pada 

pembayaran digital. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan sebagai tambahan literatur baru bagi peneliti 

selanjutnya. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan baru mengenai 

teknologi pembayaran digital dan melatih diri untuk menerapkan sisi positif 

dari penggunaan teknologi pembayaran berbasis digital (digital payment). 
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