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ABSTRAK 

 

Rahmah Putri Wijayanti (1702025112) 

PENGARUH INOVASI DIGITAL BANKING TERHADAP KINERJA BANK 

UMUM KONVENSIONAL DI INDONESIA  

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Inovasi Digital Banking, Kinerja Bank, ROA. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh inovasi digital banking 

yang diproksikan oleh Internet banking, mobile banking dan jumlah ATM terhadap 

kinerja bank umum konvensional di Indonesia yang di gambarkan oleh ROA 

periode 2013-2019. Metode penelitian ini menggunakan regresi linear berganda 

dengan Eviews 10. Populasi yang digunakan berjumlah 14 Bank umum 

konvensional di Indonesia yang terdiri dari 7 bank BUKU 3 dan 7 Bank BUKU 4. 

Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah 5 bank umum konvensional di 

Indonesia yang terdiri dari 1 bank BUKU 3 dan 4 bank BUKU 4 periode 2013-

2019.  

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial variabel internet 

banking berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja bank, variabel mobile 

banking secara parsial tidak pengaruh secara signifikan dan negative terhadap 

kinerja bank, dan variabel terakhir yaitu ATM secara parsial berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap kinerja bank. Sedangkan secara simultan 

menyatakan bahwa variabel Internet banking, mobile banking dan ATM memiliki 

pengaruh terhadap kinerja bank. Hasil koefisien determinasi pada penelitian ini 

menyatakan bahwa variabel Internet banking, mobile banking dan ATM 

berpengaruh terhadap kinerja bank sebanyak 74.04%, dan 25.95% lainnya 

dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar penelitian.  
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ABSTRACT 

Rahmah Putri Wijayanti (1702025112) 

THE EFFECT OF DIGITAL BANKING INNOVATION ON THE 

PERFORMANCE OF CONVENTIONAL COMMERCIAL BANKS IN 

INDONESIA 

The Thesis of  Bachelor Degree Program. Management Major. Economics and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords: Digital Banking Innovation, Bank Performance, ROA 

 

This study aims to see the effect of digital banking innovation as proxied by 

internet banking, mobile banking and the numbers of ATMs on the performance of 

conventional commercial banks illustrated by ROA in Indonesia during the periode 

of year 2013-2019. This research method uses multiple linear regression with 

Eviews 10. The population used is 14 conventional commercial banks in Indonesia, 

consisting of 7 BUKU 3 banks and 7 BUKU 4 banks. While the sample of this study 

were 5 conventional commercial banks in Indonesia, consisting of 1 BUKU 3 bank 

and 4 BUKU 4 bank during the periode of year 2013-2019.  

The results of this study state that partially the internet banking variable has 

a significant and positive effect on bank performance, the mobile banking variable 

has no significant and negative effect in bank performance partially, and the last 

variable is ATM that partially has a significant and positive effect on bank 

performance. Meanwhile, simultaneously states that the variables of Internet 

Banking, mobile banking and ATM have an influence on bank performance. The 

coefficient of determination in this  study states that the variables of internet 

banking, mobile banking and ATM have an effect on bank performance as much as 

74.04% and 25.95% are influenced by other variables outside the study.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dirasakan oleh hampir seluruh lapisan masyarakat 

begitupun pada lembaga dan institusi, termasuk didalamnya dunia perbankan. 

Industri jasa keuangan memegang peranan penting dalam kegiatan perekonomian. 

Dunia perbankan dituntut untuk melakukan inovasi dalam bidang teknologi 

informasi. Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara berperilaku 

nasabah, maka dari itu bank-bank harus melakukan inovasi dalam teknologi 

informasi untuk meningkatkan pelayanannya. Transformasi digital telah dilakukan 

secara global. Diperkirakan sekitar 33% perusahaan dalam skala global akan 

mengalami kolaps jika tidak menerapkan teknologi dan melakukan tranformasi 

digital, hal ini merupakan hasil prediksi oleh Lembaga Riset International Data 

Corporation Indonesia (IDC) (Susanti, 2019). 

        Layanan perbankan khususnya di Indonesia menjadi lebih bervariasi seiring 

dengan pesatnya perkembangan teknologi. Pesatnya perkembangan teknologi 

menawarkan kemudahan bagi nasabah untuk dapat mengkases beragam pelayanan 

yang ditawarkan oleh perbankan. Layanan perbankan dilakukan dengan sarana 

media elektronik dimana nasabah bisa melakukan transaksi, komunikasi, registrasi, 

pembukaan rekening dan memperoleh informasi secara mandiri, hal ini disebut juga 

dengan Digital Banking (POJK 12-2018).  Bank diperbolehkan menawarkan 
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pelayanannya dalam bentuk layanan perbankan elektronik atau layanan perbankan 

digital (POJK NOMOR 12 /POJK.03/2018 BAB I Pasal 2 Ayat 1).  

Pelayanan perbankan digital yang ditawarkan bank memanfaatkan saluran 

distribusi (delivery channel). Terdapat beberapa saluran distribusi layanan 

perbankan digital yang sudah diterapkan di Indonesia diantaranya yaitu Short 

Message Services (SMS) banking, Cash Deposit Machine (CDM), Automated 

Teller Machine (ATM), Electronic Data Capture (EDC), phone banking, internet 

banking, Point of Sales (POS), dan mobile banking (POJK NOMOR 12 

/POJK.03/2018 BAB II Pasal 3).  

Layanan ini bebas diakses dimana saja melalui perangkat cerdas seperti 

smartphone, laptop, tablet dan lain-lain. Nasabah bisa melakukan melakukan 

transaksi dimana dan kapan saja dengan bantuan internet tanpa harus mengunjungi 

bank. Layanan perbankan digital diterapkan dengan maksud untuk untuk 

mengoptimalkan efisiensi kinerja bank dan memperbaiki mutu pelayanan bank 

terhadap nasabahnya.  

Penerapan teknologi informasi dan transformasi digital diharapkan dapat 

meminimalisir waktu, jarak,ruang dan biaya sehingga dapat memperluas akses ke 

pelayanan jasa keuangan yang terjangkau. Hal ini terbukti dari laporan tahunan 

pengawasan bank Kenya bahwa peningkatan penggunaan teknologi informasi 

menyebabkan peningkatan jumlah cabang sebesar 12 cabang dan peningkatan nilai 

efesiensi bank di Kenya pada tahun 2015 (Mutisya & Atheru, 2019).  

Perkembangan teknologi menyebabkan perilaku masyarakat berubah. 

Penggunaan uang kertas (Cash) sudah mulai mengalami transformasi menjadi uang 
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elektronik (e-money) dengan menggunakan media Alat pembayaran Menggunakan 

Kartu (APMK). Di Indonesia sendiri penggunaan APMK terlihat mengalami 

peningkatan setiap tahunnya. Pada tahun 2019 jumlah APMK jenis kartu kredit 

mencapai 17.487.057 kartu, sedangkan APMK jenis kartu ATM berjumlah 

8.979.878 kartu (https://www.bi.go.id). Penggunaan APMK ini didukung oleh bank 

yang menerapkan pelayanan digital banking.  

Menurut berita yang dilansir oleh (Kompas.com), Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) mengeluarkan statement yang disampaikan oleh Bapak Antonius Hari selaku 

Kepala Departemen Penelitian dan Pengaturan Perbankan yang menyatakan bank-

bank di Indonesia sudah mulai mengaplikasikan layanan digital banking dimana 

kecendrungan pada digitalisasi perbankan akan semakin melonjak bersamaan 

dengan teknologi informasi yang berkembang. Setidaknya terdapat 80 bank di 

Indonesia yang mulai menerapkan layanan digital banking pada tahun 2018. 

Tercatat 90% transaksi melalui layanan elektronik dilakukan oleh mayoritas 

nasabah bank di beberapa bank besar Indonesia. Motivasi bank dalam mengadopsi 

invonasi digital banking ialah untuk meminimalisir biaya administrasi, operasional 

dan memperbaiki mutu pelayanan bank (Kompas.com). 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa Inovasi 

digital banking dapat berkontribusi dalam meningkatkan keuntungan dan 

melakukan efesiensi operasional di antaranya ialah penelitian yang dilakukan oleh: 

((Susanti, 2019); (Scott et al., 2017); (Gust & Marquez, 2004); (Oliner & Sichel, 

2000)). Sebaliknya, ada pula penelitian yang menyebutkan bahwa tidak semua 

Inovasi digital banking berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan yang 
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dilihat dari segi profitabilitasnya dan digambarkan oleh ROA (Akhisar et al., 2015). 

Namun data ROA pada Kinerja Bank Umum Konvensional Indonesia yang di 

keluarkan OJK menunjukkan bahwa ROA dari tahun 2013 sampai dengan 2019 

mengalami pasang surut walaupun inovasi digital banking terus berkembang di 

Indonesia. Pada sumbu vertikal grafik dibawah menunjukkan nilai ROA dalam 

persen (%) dan disertai dengan tahun di sumbu horizontalnya. 

Gambar 1 

ROA Bank Umum Konvensional 

 

 

Sumber : Statistik Perbankan Indonesia  

Dari grafik di atas terlihat bahwa nilai ROA yang merepresentasikan kinerja 

bank umum konvensional mengalami penurunan dari tahun 2013 sampai dengan 

tahun 2016, walaupun sempat mengalami kenaikan pada tahun 2017 namun 

kembali menurun  pada tahun berikutnya. Sedangkan pada triwulan 1 2020 ROA 
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mengalami kenaikan yaitu berada pada nilai 2.57 %.  Mengacu kepada penelitian-

penelitian yang dilakukan di beberapa Negara sebelumnya termasuk Indonesia 

sendiri, menyatakan bahwa digital banking berpengaruh positif terhadap bank 

performance (kinerja bank). Namun nilai ROA yang mengalami fluktuasi ini cukup 

berbeda dengan hasil penelitian yang mengatakan bahwa digital banking 

berpengaruh positif pada kinerja bank, maka dari itu perlu adanya penelitian lebih 

lanjut untuk menguak tentang bagaimana pengaruh dari digital banking terhadap 

bank performance (kinerja bank) di Indonesia.  

Dalam penelitian terdahulu oleh (Scott et al., 2017), mereka menyelidiki 

mengenai dampak kinerja bank dari adopsi Society for Worldwide Interbank 

Financial Telecommunication (SWIFT). SWIFT adalah infrastruktur teknologi 

berbasis jaringan dan seperangkat standar untuk telekomunikasi antarbank di 

seluruh dunia. Peneliti membangun dataset longitudinal baru dari 6848 bank di 29 

negara di Eropa dan Amerika dengan sejarah lengkap karena operasi awal SWIFT 

di 1977. Hasilnya menunjukkan bahwa penerapan SWIFT (i) berdampak pada 

profitabilitas dalam jangka panjang; (II) untuk bank kecil efek profitabilitas ini 

lebih baik daripada bank besar; (III) memiliki pengaruh jaringan yang signifikan 

terhadap kinerja.  

(Margaretha, 2015) dalam penelitiannya menyelidiki mengenai Elektronik 

banking (Internet banking, phone banking dan mobile banking) sebagai variabel 

dependen dan kinerja bank yang digambarkan oleh ROA dan ROE sebagai variabel 

Independen. Sampel data dalam penelitian ini diambil dari 68 bank dari seluruh 

Indonesia dengan periode 2010-2013. Masih penelitian yang berasal dari dalam 
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negeri, penelitan dari (Susanti, 2019) menyelidiki mengenai pengaruh inovasi 

digital banking yang digambarkan oleh indeks digital banking terhadap kinerja 

perusahaan yang direpresentasikan oleh ROA, ROE dan BOPO. Sampel data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 90 bank umum konvensional di 

Indonesia. 

 Inovasi digital banking yang sudah mengglobal menyebabkan banyak pula 

peneliti dari berbagai penjuru dunia yang juga meneliti mengenai topik ini. 

Diantaranya adalah penelitian yang dilakukan oleh (Stoica et al., 2015) yang 

menggunakan elektronic banking sebagai variabel independennya dan bank 

performance sebagai variabel dependennya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan analisis data envelasi (DEA) dan analisis komponen utama (PCA). 

Sampel data dari penelitian ini adalah bank di Rumania. (Le & Ngo, 2020) dalam 

penelitiannya menggunakan jumlah kartu bank yang dikeluarkan, jumlah mesin 

teller otomatis (ATM) dan jumlah terminal titik penjualan (POS) sebagai variabel 

independen dan profitabilitas bank sebagai variabel dependen. Sampel data dalam 

penelitian ini adalah determinan profitabilitas bank di 23 negara dengan periode 

2002-2016.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Chipeta & Muthinja, 2018) menggunakan 

ATM, Agen Perbankan dan Mobile banking sebagai variabel independen dan 

kinerja keuangan yang diukur oleh ROE dan ROA sebagai variabel dependen. 

Sampel data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 42 bank komersial di 

Kenya dengan periode tahun 2009-2013. Selanjutnya ialah penelitian dari (Mutisya 

& Atheru, 2019) yang menggunakan electronic banking (internet banking, mobile 
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banking, ATM dan Electronic Data Capture (EDC)) sebagai variabel independen 

dan kinerja keuangan bank yang ukur oleh ROA, ROE dan NIM sebagai variabel 

dependen. Sampel data dari penelitian ini adalah 44 bank komersial di Kenya 

dengan periode tahun 2011-2015.  

Penelitian yang dilakukan oleh Ilyas Akhisar et al (2015) yang menyelidiki 

hubungan inovasi digital banking (yang mempunyai variabel kartu debet dan kredit, 

terminal POS, ATM dan internet banking) pada kinerja bank (yang digambarkan 

oleh ROA dan ROE) menyatakan bahwa tidak semua layanan perbankan digital 

mempengaruhi profitabilitas bank. Data dalam penelitian ini diambil dari  23 negara 

maju dan berkembang yang menyediakan pelayanan elektronik banking dari 

periode 2005-2013. Variabel yang memiliki hubungan negative terhadap 

profitabilitas bank adalah jumlah terminal POS dan jumlah pelanggan layanan 

internet banking. Situasi ini dapat terjadi karena sampel memiliki perbedaan dalam 

Karakteristik infrastruktur perbankan elektronik dan sosial-budaya dari perilaku 

nasabah di berbagai Negara.  

Kebaruan yang ada dalam penelitian ini adalah bahwa penelitian ini 

bermaksud menyelidiki pengaruh dari inovasi digital banking dengan 

memanfaatkan Internet banking, Mobile banking dan ATM sebagai saluran 

distribusi yang tertulis pada POJK sebagai variabel independen pada Kinerja bank 

konvensional yang diukur oleh ROA. Data bank yang digunakan dalam penelitian 

ini ialah bank konvensional BUKU 3 dan 4 yaitu (BTN, MEGA, BRI, Mandiri dan 

BCA) yang memiliki data digital banking secara lengkap pada annual report 

dengan periode dari tahun 2013-2019. Penelitian ini kemudian diberi judul 
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“Pengaruh Inovasi Digital Banking Terhadap Kinerja Bank Umum 

Konvensional di Indonesia”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah yang dapat 

disimpulkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Adanya faktor dari Inovasi Digital Banking yang berpengaruh terhadap 

kinerja bank umum konvensional di Indonesia. 

2. Terdapat kondisi fluktuasi pada Return On Assets (ROA) bank umum 

konvensional di Indonesia periode 2013-2019 yang digambarkan pada 

Gambar 1.   

3. Proksi yang umum digunakan untuk menggambarkan Inovasi Digital 

Banking adalah Internet banking, Mobile banking dan ATM sesuai yang 

tertulis dalam PJOK No.12 Tahun 2018. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan guna menetapkan batasan-batasan dari masalah agar 

jelas dalam mengidentifikasi faktor-faktor yang akan dimasukkan ke dalam ruang 

lingkup masalah. Dalam penelitian ini, batasan masalah dibatasi pada pengaruh 

inovasi digital banking yaitu Internet Banking sebagai varibel (X1), Mobile Banking 

sebagai variabel (X2) dan jumlah ATM sebagai variabel (X3) terhadap kinerja bank 

di Indonesia (bank performance) sebagai variabel (Y). Periode data yang dianalisis 

adalah laporan tahunan Bank Umum Berdasarkan Kegiatan Usaha (BUKU) 3 dan 4 

periode 2013-2019. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana  efek Internet Banking pada kinerja keuangan bank di 

Indonesia? 

2. Bagaimana efek Mobile Banking pada kinerja keuangan bank di Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh perbankan jumlah ATM atas kinerja keuangan bank 

di Indonesia? 

4. Bagaimana pengaruh Internet Banking, Mobile Banking dan jumlah ATM 

secara simultan pada kinerja keuangan bank di Indonesia? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui efek dari Internet Banking pada kinerja keuangan bank 

di Indonesia. 

2. Untuk mengetahui efek dari Mobile Banking pada kinerja keuangan bank di 

Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh perbankan jumlah ATM atas kinerja keuangan 

bank di Indonesia. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Internet Banking, Mobile Banking dan jumlah 

ATM secara simultan pada kinerja keuangan bank di Indonesia. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi dunia akademik : untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan dengan cara menguji kebenaran suatu teori. 
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2. Manfaat bagi mahasiswa : untuk mengembangkan potensi diri, 

profesi, dan karirnya di masa mendatang. 

3. Manfaat bagi praktisi : untuk menjadi salah satu bahan acuan dalam 

pengambilan keputusan dan memecahkan masalah di suatu 

perusahaan atau organisasi.    
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