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ABSTRAK 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari 

kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT BPR Syariah Amanah 

Ummah Bogor baik pengaruh secara parsial maupun pengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan. Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh 

sebanyak 64 orang.  

Penelitian ini menggunakan metode analisis data kuantitatif. Setelah dilakukan penelitian 

didapati bahwa hasil analisis regresi berganda bahwa variabel kompetensi dan pengembangan 

karir secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Selain itu, diperoleh hasil untuk 

variabel kompetensi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dan 

variabel pengembangan karir secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Kemudian dilihat dari nilai Adjusted R Square menunjukkan hasil sebesar 0,571 dengan tingkat 

persentase 57,1%. Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat banyak kontribusi variabel-

variabel tersebut yaitu Kompetensi (X1) dan Pengembangan Karir (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) dapat dijelaskan dengan model persamaan ini sedangkan sisanya 42,9% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar faktor tersebut. 

Kata Kunci :  Kinerja Karyawan; Kompetensi; Pengembangan Karir 

 
ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of competence and career development on employee 
performance at PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor, either partially or simultaneously variable 

affecting employee performance. The sampling technique of this study used a saturated sample of 64 

people.  
This study uses quantitative data analysis. This research has result that multiple regression analysis 

on that the variables of competence and career development simultaneously affect employee 

performance. The results obtained for the competence variable partially significant effect on employee 

performance, and career development variables as partial significantly affected employee performance. 
Then, judging from the Adjusted R Square value, it shows 0.571 with a percentage level of 57.1%. This 

study showing that there is a lot of contribution in these variables is Competence (X1) and Career 

Development (X2) on Employee Performance (Y) can be explained by this equation model while the 
remaining 42.9% is influenced by other factors outside of the model. 

 

Keywords : Career Development ; Competence; Employee Perfomance 

 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini serta salam dan shalawat kepada Nabi Muhammad SAW 

yang telah membawa kita ke zaman yang canggih ini. Pada kesempatan ini saya 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro. M.Hum, selaku rektor Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2. Bapak Dr. Zulpahmi., S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

3. Bapak Sumardi,SE,M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

4. Bapak M. Nurasyidin,SE,M.Si selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

5. Bapak Edi Setiawan,SE,MM selaku Wakil Dekan III & IV Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

6. Bapak Dr. Adityo Ari Wibowo., S.E MM. selaku ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA. 

7. Bapak Dr. Adityo Ari Wibowo., S.E MM selaku dosen pembimbing I yang telah 

memberikan saran, serta arahan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



vi 

 

8. Bapak Emaridial Ulza., S.E, MA selaku dosen pembimbing II yang telah 

memberikan saran, serta arahan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

9. Bapak, ibu, Shakira, Dinda, dan Askia atas doa, cinta, dan dukungan yang telah 

diberikan kepada penulis. 

10. Hana, Shintia, Defia, dan sahabat-sahabat lain yang selalu memberikan 

motivasi, saran serta do’a selama proses penyusunan skripsi ini. 

Akhir kata, peneliti mohon maaf jika dalam penulisan skripsi ini terdapat 

banyak kesalahan yang tidak disadari. Semoga skripsi ini dapat memberikan 

manfaat yang baik bagi semua pihak. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Jakarta, 25 Juli 2021 

     Penulis 

 

       

Almira Zulaika  

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



vii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................  

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................... iii 

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ................................................................... ii 

PENGESAHAN SKRIPSI ................................. Error! Bookmark not defined. 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... vi 

DAFTAR ISI .................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. xi 

BAB 1 PENDAHULUAN................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

1.2 Permasalahan ................................................................................................. 6 

1.2.1 Identifikasi Masalah ................................................................................ 6 

1.2.2 Pembatasan Masalah ............................................................................... 7 

1.2.3  Perumusan Masalah ............................................................................... 7 

1.3   Tujuan Penelitian ......................................................................................... 7 

1.4   Manfaat Penelitian ....................................................................................... 8 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 9 

2.1   Gambaran Penelitian Terdahulu ................................................................... 9 

2.2   Telaah Pustaka ........................................................................................... 18 

2.2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ....................................................... 18 

2.2.2 Kinerja Karyawan ................................................................................. 19 

2.2.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan ............................................................ 19 

2.2.2.2 Indikator dan Dimensi Kinerja ........................................................ 20 

2.2.2.3 Tujuan Penilaian Kinerja Pegawai .................................................. 20 

2.2.3 Pengertian Kompetensi .......................................................................... 21 

2.2.3.1 Jenis-Jenis Kompetensi ................................................................... 22 

2.2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kompetensi ............................... 23 

2.2.4  Pengertian Pengembangan Karir .......................................................... 28 

2.2.2.1 Tujuan dan Manfaat Pengembangan Karir ...................................... 28 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



viii 

 

2.2.2.3 Jenis-Jenis Pengembangan Karir .................................................... 32 

2.2.2.4 Dimensi dan Indikator Pengembangan Karir .................................. 33 

2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis ........................................................................ 34 

2.3.1 Hubungan antara Variabel Kompetensi dengan Variabel Kinerja .......... 34 

2.3.2 Hubungan antara Variabel Pengembangan Karir dengan Kinerja ......... 34 

 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 38 

3.1 Metode Penelitian ........................................................................................ 38 

3.2 Operasional Variabel .................................................................................... 38 

3.3 Populasi dan Sampel .................................................................................... 41 

3.3.1 Populasi ................................................................................................ 41 

3.3.2 Sampel ................................................................................................... 41 

3.4  Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 42 

3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................. 42 

3.4.1.1 Tempat Penelitian ........................................................................... 42 

3.4.1.2 Waktu Penelitian ............................................................................. 42 

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data .......................................................... 42 

3.5.1 Skala Pengukuran Variabel ................................................................... 43 

3.5.2 Teknik Pengujian Instrumen .................................................................. 43 

3.5.3 Teknik Analisis Data .............................................................................. 45 

3.5.4 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 47 

3.5.5 Analisis Koefisien Determinasi .............................................................. 50 

3.5.6 Rancangan Pengujian Hipotesis ............................................................ 51 

 

BAB IV PEMBAHASAN ................................................................................. 53 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............................................................. 53 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ................................................................. 53 

4.1.2 Profil Perusahaan................................................................................. 54 

   4.1.2.1 Visi dan Misi BPR Syariah Amanah Ummah ................................... 54 

   4.1.2.2 Struktur Organisasi Perusahaan ..................................................... 54 

4.2 Pengolahan Data dan Pembahasan ................................................................ 56 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



ix 

 

4.2.1 Karakteristik Responden ....................................................................... 56 

4.2.2 Uji Kualitas Data .................................................................................. 59 

   4.2.2.1 Uji Validitas Data ........................................................................... 59 

   4.2.2.2 Uji Reabilitas .................................................................................. 63 

4.3  Analisis Penyebaran Kuesioner ................................................................... 64 

4.3.1 Kompetensi (X1)................................................................................. 64 

4.3.2 Pengembangan Karir (X2) ................................................................. 72 

4.3.3 Kinerja Karyawan(Y) ......................................................................... 80 

4.4 Statistik Deskriptif ....................................................................................... 88 

4.5 Analisis Regresi Linear Berganda ................................................................ 89 

4.5.1 Model Regresi Linear Berganda ......................................................... 89 

4.6 Uji Asumsi Klasik ........................................................................................ 92 

      4.6.1 Uji Normalitas ..................................................................................... 92 

      4.6.2 Uji Multikolinearitas ........................................................................... 94 

      4.6.3 Uji Heteroskedastisitas ........................................................................ 96 

      4.6.4 Uji Autokorelasi .................................................................................. 97 

4.7 Analisis Koefisien Determinasi .................................................................. 102 

4.8 Uji Hipotesis .............................................................................................. 102 

       4.8.1 Uji t hitung ....................................................................................... 102 

       4.8.2 Uji f hitung ....................................................................................... 103 

4.9 Pembahasan Penelitian ............................................................................... 105 

       4.9.1 Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan .......................... 103 

       4.9.2 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan ........... 105 

       4.9.3 Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja 

Karyawan ........................................................................................................ 106 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................... 108 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 108 

5.2 Saran-saran ................................................................................................ 111 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



x 

 

Daftar Pustaka .............................................................................................. 114 

    Lampiran ..................................................................................................... 118 

 

 

  

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



xi 

 

 
DAFTAR TABEL 

Nomor                                           Judul                                                     Halaman 

1. Penelitian Terdahulu .................................................................................  .  .. 9 

2. Operasional Variabel .................................................................................   40 

3. Pemberian Skor Pada Skala Likert ..............................................................  43 

4. Interpretasi Koefisien Nilai R ......................................................................  46 

5. Pengambilan Keputusan Autokorelasi .........................................................  50 

6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................................  56 

7. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................................. 57 

8. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .......................... 58 

9. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ................................... 59 

10. Uji Validitas Kompetensi ........................................................................... 60 

11. Uji Validitas Pengembangan Karir ............................................................. 61 

12. Uji Validitas Kinerja Karyawan ................................................................. 62 

13. Uji Reabilitas Variabel Kompetensi, Pengembangan Karir, dan Kinerja  

Karyawan ........................................................................................................ 63 

14. Saya memiliki pengetahuan atas pekerjaan yang saya lakukan.................... 64 

15. Keahlian yang saya miliki sesuai dengan bidang pekerjaan saya ................. 65 

16. Saya memiliki pengetahuan dalam menggunakan alat kerja yang berada di 

area kerja ......................................................................................................... 65 

17. Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik secara mandiri .............................................................................. 66 

18. Saya senang melakukan inovasi dalam pekerjaan ....................................... 67 

19. Saat pimpinan memberi pekerjaan, saya tanggap dalam mengerjakannya ... 67 

20. Saya dapat bekerja secara mandiri maupun kelompok ................................ 68 

21. Saya bekerja sesuai prosedur yang ada namun memadukannya dengan 

inovasi yang saya buat ..................................................................................... 69 

22. Saya mampu menganalisis permasalahan dalam pekerjaan ......................... 69 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



xii 

 

23. Saya memahami keinginan dan harapan pelanggan .................................... 70 

24. Indikator Kompetensi ................................................................................. 71 

25. Saya selalu mengikuti program pelatihan yang disediakan perusahaan ....... 72 

26. Saya mampu merencanakan karir sesuai dengan minat yang saya dimiliki .. 73 

27. Perusahaan selalu memberikan informasi tentang berbagai peluang promosi 

yang diberikan ................................................................................................. 73 

28. Peran departemen SDM sangat aktif dalam pengembangan karir karyawan.74 

29. Perusahaan memberikan sarana pelatihan untuk meningkatkan karir 

karyawan ......................................................................................................... 75 

30. Pengembangan karir di BPRS Amanah Ummah selalu menyesuaikan dengan 

prestasi kinerja ................................................................................................. 75 

31. Pengembangan karir SDM di BPRS Amanah Ummah sudah menyesuaikan 

dengan masa kerja karyawan ............................................................................ 76 

32. Dengan adanya pelatihan dan promosi jabatan dari perusahaan membuat 

saya optimis akan membuat kinerja saya meningkat ......................................... 77 

33. Perusahaan selalu memberikan apresiasi terhadap kemajuan karir karyawan77 

34. Perusahaan menilai hasil kerja melalui indikator penilaian yang jelas ......... 78 

35. Indikator Pengembangan Karir ................................................................... 79 

36. Saya dapat mengerjakan tugas lebih dari yang ditargetkan.......................... 80 

37. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat sesuai dengan yang 

diharapkan ....................................................................................................... 81 

38. Saya bekerja dengan mengutamakan kualitas yang dihasilkan .................... 82 

39. Saya dapat meminimalisir tingkat kesalahan dalam bekerja ........................ 82 

40. Jika kinerja saya menurun, perusahaan akan memberi teguran .................... 83 

41. Sasaran kerja yang ditetapkan BPRS Amanah Ummah telah saya capai 

sesuai target ..................................................................................................... 83 

42. Saya selalu mengecek pekerjaan dengan teliti............................................. 84 

43. Saya selalu bersemangat jika mendapat tugas baru ..................................... 85 

44. Saya selalu menyelesaikan tugas tepat waktu ............................................. 85 

45. Kualitas pelayanan kepada masyarakat harus selalu ditingkatkan ............... 86 

46. Indikator Kinerja Karyawan ....................................................................... 87 

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



xiii 

 

47. Hasil Uji Linear Berganda .......................................................................... ..89 

48. Hasil Uji Normalitas .................................................................................... 91 

49. Hasil Uji Multikolinearitas ........................................................................... 94 

50. Hasil Statistik Deskriptif ..................................................................................  

51. Hasil Uji Autokorelasi .................................................................................. 96 

52. Interpretasi Koefisien Nilai R ....................................................................... 98 

53. Hasil Uji Koefisien Korelasi Simultan .......................................................... 98 

54. Hasil Uji Koefisien Korelasi Parsial ............................................................. 99 

55. Analisis Koefisien Determinasi .................................................................. 102 

56. Hasil Uji Koefisien Regresi (Uji t) ............................................................. 102 

57. Hasil Uji Simultan (Uji f) ........................................................................... 103 

 

 

  

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



xiv 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

 

Nomor                                             Judul                                            Halaman 

1. Data Laporan Hasil Penilaian Kinerja Individu PT BPR Syariah Amanah Ummah 

Bogor Tahun 2017-2019 ...................................................................................... 5 

2. Kerangka Pemikiran ....................................................................................... 36 

3. Struktur Organisasi Perusahaan ...................................................................... 55 

4. Normal P-Plots of Regression Standarized Residual ...................................... 91 

5. Kurva Histogram ............................................................................................ 92 

6. Scatterplot Heteroskedastisitas ....................................................................... 95 

 

 

  

Pengaruh Kompetensi Dan..., Almira Zulaika, FEB, 2021



  

1 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan ingin terus berkembang dan berkompetisi dengan perusahaan 

lainnya, salah satu faktor utama yang dapat menentukan kompetisi dan 

perkembangan di perusahaan ialah keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu 

organisasi. Semua organisasi membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki 

kompetensi (kemampuan), prestasi kerja tinggi, ide atau gagasan untuk perbaikan 

produktivitas kerja serta kemauan untuk terus menemukan cara yang efektif dan 

efisien agar mencapai tujuan perusahaan. Hingga akhirnya, sumber daya manusia 

yang kompeten yang diharapkan mampu menjadi titik sentral dalam tercapainya 

keunggulan daya saing di perusahaan.  

Berdasarkan hasil Human Development Report dari UNDP (2020),  Indeks 

Pembangunan Manusia di Indonesia pada tahun 2020 berada di peringkat 107 dari 

189 negara yang termasuk dalam daftar UNDP. Untuk peringkat Indonesia jika 

dibandingkan dengan negara tetangga di Asia Tenggara, Indonesia berada di 

peringkat kelima yang dikalahkan oleh negara tetangga seperti Singapura, Brunei 

Darussalam, Malaysia, dan Thailand yang berada di atas Indonesia. 

Artikel yang ditulis oleh Nadia (2018), yaitu pekerja Indonesia saat ini 

dianggap masih belum maksimal, hal ini dapat dilihat melalui fakta yang terjadi 

saat ini. Di antara negara Asean, Indonesia mendapat peringkat keempat dikalahkan 

oleh Singapura, Malaysia dan Thailand dalam hal kinerja karyawan, padahal 

Indonesia merupakan negara dengan penduduk terbanyak di Asia Tenggara. Fakta 
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tentang tingginya tingkat populasi penduduk di Indonesia seharusnya dapat 

menjadikan Indonesia memperoleh pekerja yang kompeten dan memiliki daya 

saing tinggi. Namun, kenyataannya tidak demikian. 

Menurut Gaol, L (2014) kompetensi merupakan kemampuan pekerja dalam 

menjalankan dan menemukan strategi kerja yang sesuai dengan organisasi 

tempatnya bekerja sehingga tujuan organisasi dapat tercapai.  

Sedangkan Nyambura, N & Kamara (2017) menyatakan bahwa kunci 

pencapaian kinerja pegawai yang tinggi ialah ketika seorang pegawai bersedia 

dikelola dengan baik. Jika pimpinan menginginkan karyawannya mencapai tingkat 

kinerja yang maksimal, maka ia harus memperhatikan faktor apa sajakah yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Pengembangan karir merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut Rozalena & Dewi (2016)  

pengembangan karir ialah upaya karyawan dalam merencanakan karir untuk masa 

depannya melalui keikutsertaannya dalam program pendidikan atau pelatihan untuk 

meningkatkan kemampuannya yang dapat berguna untuk tahapan karir selanjutnya.   

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, penulis mendapatkan perbedaan hasil 

penelitian . Hasil tersebut terlihat pada variabel kompetensi dan pengembangan 

karir terhadap kinerja karyawan. Menurut penelitian (Nadiyanto Prastian, 2019), 

(Muhamamad, 2018), (Moga & Muathe, 2020), dan (Rastgoo, 2016) menyatakan 

bahwa variabel kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Saraswati & Subagio, 2019) yang 

menyatakan bahwa variabel kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  
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Sedangkan pada penelitian (Susetyorini, 2018) , (Jackonia, 2018), (Siregar, 

2017), (Petkeviciute & Balciunaitiene, 2019) dan (Otwere, 2017) menyatakan 

bahwa variabel pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berbeda hasilnya pada penelitian yang telah dilakukan oleh (Kaseger, 

G. F., Sendow, G. M., & Tawas, 2017) dan (Solehudin, 2019) yang mendapati hasil 

bahwa variabel pengembangan karir tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  

Berdasarkan temuan hasil dari penelitian terdahulu, di dapatkan bahwa hasil 

dari penelitian terdahulu atas variabel kompetensi dan pengembangan karir terdapat 

hasil yang berpengaruh signifikan dan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Dari hasil yang didapatkan pada penelitian terdahulu, 

disimpulkan bahwa terdapat perbedaan hasil. Perbedaan hasil tersebut yang 

akhirnya menimbulkan research gap. Oleh karena itu, adanya perbedaan hasil 

penelitian tersebut perlu diperjelas lagi dengan temuan bukti empiris. Temuan bukti 

empiris tersebut akan menjelaskan seberapa jauh kompetensi dan pengembangan 

karir mempengaruhi kinerja karyawan. Inilah celah yang ditemukan berdasarkan 

kejelasan hasil penelitian. 

Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh OJK (2020), saat ini industri 

perbankan syariah di Indonesia kian hari berkembang semakin pesat. Hal ini terlihat 

dari jumlah bank umum syariah (BUS) di Indonesia yang telah ada sejumlah 14, 

sedangkan jumlah bank perkreditan rakyat syariah (BPRS) dinyatakan oleh  162 

dan untuk unit usaha syariah (UUS) dinyatakan oleh  20. Perkembangan itu juga 

terlihat pada data Desember 2020 dimana nilai aset keuangan syariah di Indonesia 
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sudah mencapai Rp. 1.802,86 triliun, nilai ini merupakan kenaikan sebesar 22,79% 

dari tahun 2019. 

Hingga kini, sejumlah BPRS di Indonesia tumbuh dan berkembang ditengah 

persaingan usaha. Persaingan usaha yang muncul dari visi mendapatkan posisi di 

pasar persaingan menjadikan BRPS terus membuat program yang sesuai untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Namun terdapat problematika sumber daya 

manusia dalam dunia perbankan syariah. Berdasarkan hasil riset yang dilakukan 

oleh Halimah (2017) didapatkan hasil bahwa kebanyakan sumber daya manusia 

yang bekerja di lembaga perbankan syariah bukan berasal dari lulusan ekonomi 

islam, untuk pengetahuan yang berhubungan dengan syariah hanya didapatkan dari 

pelatihan yang diselenggarakan oleh internal perusahaan. Hal ini menjadi perhatian 

peneliti untuk mencari tahu apakah kompetensi dan pengembangan karir 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pada penelitian ini mengambil obyek di PT BPR Syariah Amanah Ummah 

Bogor. PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor terus melakukan perubahan dan 

perkembangan dengan mengadakan pelatihan dan pendidikan bagi karyawannya. 

Tujuan diadakan pelatihan dan pendidikan bagi karyawan adalah untuk mencapai 

tujuan perusahaan melalui kinerja karyawan. Setiap karyawan PT BPR Syariah 

Amanah Ummah dinilai tiap periode yang kemudian penilaian tersebut 

menghasilkan data dari segi kinerja karyawan dalam pencapaian target dan waktu 

pengerjaan tugas. Penilaian kinerja dilakukan dalam rentang waktu setahun sekali 

dengan data penilaian dalam lingkup disiplin, tingkat kesalahan, kejujuran, inovasi, 

dan lainnya.  
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Gambar 1 

Data Persentase Kinerja Karyawan PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor 

Tahun 2017-2020 

 
Sumber : PT BPR SYARIAH AMANAH UMMAH BOGOR Tahun 2017-2020 

 

Pada grafik 1 data laporan hasil penilaian kinerja diambil kesimpulan bahwa 

kinerja karyawan PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor mengalami penurunan. 

Kinerja karyawan PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor selama tahun 2017-

2020 terlihat mengalami penurunan pencapaian target kinerja yang besar di tahun 

2020. Dapat dilihat bahwa ditahun 2017-2019 persentase total penilaian kinerja 

karyawan selalu diatas target persentase total yaitu 85% , namun ditahun 2020 

hanya mencapai 79%. Maka dapat diambil kesimpulan bahwa kinerja karyawan PT 

BPR Syariah Amanah Ummah Bogor mengalami penurunan. Hipotesis awal 

penyebab terjadinya penurunan kinerja karyawan disebabkan oleh kondisi pandemi 

tahun 2020 yang membuat kinerja karyawan mengalami penurunan khususnya pada 

kehadiran dan target pencapaian hasil kerja.  
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Setelah diuraikan masalah yang ada pada latar belakang masalah, peneliti 

tertarik untuk  melakukan penelitian di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor 

untuk mengetahui apakah kompetensi dan pengembangan karir dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja 

Karyawan di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor ” 

1.2  Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Setelah diuraikan latar belakang masalah pada penelitian ini, maka dapat 

diidentifikasi masalah-masalah yang ada, sebagai berikut: 

1. Pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah 

Ummah Bogor  

2. Pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah 

Amanah Ummah Bogor 

3. Pengaruh kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di 

PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor  
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar pembahasan skripsi tidak meluas ke berbagai masalah lain, serta adanya 

keterbatasan dan kemampuan penulis, maka masalah dalam penelitian ini hanya 

membahas masalah yaitu “Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Karyawan” 

1.2.3  Perumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang yang telah dikemukakan pada penelitian ini, maka 

yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial dari kompetensi 

terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor? 

2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial dari pengembangan 

karir terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor? 

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan dari kompetensi dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah 

Ummah Bogor? 

1.3   Tujuan Penelitian 

Setelah ditemukan rumusan masalah, maka dapat diketahui tujuan penelitian: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja karyawan 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh pengembangan karir 

terhadap kinerja karyawan 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh kompetensi dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan 
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1.4   Manfaat Penelitian 

        Manfaat penelitian yang dikemukakan yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi dunia akademis   

Untuk melakukan pengembangan dalam ilmu pengetahuan dengan cara 

menguji kebenaran atas suatu teori atau penemuan teori baru dari penelitian 

yang dilakukan. Setelah dilakukan penelitian, diharapkan adanya  

pembaharuan serta perbandingan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan, serta dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian-penelitian 

berikutnya. 

2. Manfaat bagi mahasiswa  

Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan memperoleh gelar sarjana 

ekonomi dan sebagai pengembangan kemampuan untuk profesi dan karir 

kedepannya. 

3. Manfaat praktis  

Untuk bahan pendukung pengambilan keputusan dalam memecahkan masalah 

umum atau organisasi atau perusahaan.  
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