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ABSTRAK
Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari
kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT BPR Syariah Amanah
Ummah Bogor baik pengaruh secara parsial maupun pengaruh secara simultan terhadap kinerja
karyawan. Sampel pada penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh
sebanyak 64 orang.

Penelitian ini menggunakan metode analisis data kuantitatif. Setelah dilakukan penelitian
didapati bahwa hasil analisis regresi berganda bahwa variabel kompetensi dan pengembangan
karir secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Selain itu, diperoleh hasil untuk
variabel kompetensi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dan
variabel pengembangan karir secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.
Kemudian dilihat dari nilai Adjusted R Square menunjukkan hasil sebesar 0,571 dengan tingkat
persentase 57,1%. Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat banyak kontribusi variabel-
variabel tersebut yaitu Kompetensi (X1) dan Pengembangan Karir (X2) terhadap Kinerja
Karyawan (Y) dapat dijelaskan dengan model persamaan ini sedangkan sisanya 42,9%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar faktor tersebut.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan; Kompetensi; Pengembangan Karir

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of competence and career development on employee
performance at PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor, either partially or simultaneously variable
affecting employee performance. The sampling technique of this study used a saturated sample of 64
people.

This study uses quantitative data analysis. This research has result that multiple regression analysis
on that the variables of competence and career development simultaneously affect employee
performance. The results obtained for the competence variable partially significant effect on employee
performance, and career development variables as partial significantly affected employee performance.
Then, judging from the Adjusted R Square value, it shows 0.571 with a percentage level of 57.1%. This
study showing that there is a lot of contribution in these variables is Competence (X1) and Career
Development (X2) on Employee Performance (Y) can be explained by this equation model while the
remaining 42.9% is influenced by other factors outside of the model.

Keywords : Career Development ; Competence; Employee Perfomance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan ingin terus berkembang dan berkompetisi dengan perusahaan
lainnya, salah satu faktor utama yang dapat menentukan kompetisi dan
perkembangan di perusahaan ialah keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu
organisasi. Semua organisasi membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki
kompetensi (kemampuan), prestasi kerja tinggi, ide atau gagasan untuk perbaikan
produktivitas kerja serta kemauan untuk terus menemukan cara yang efektif dan
efisien agar mencapai tujuan perusahaan. Hingga akhirnya, sumber daya manusia
yang kompeten yang diharapkan mampu menjadi titik sentral dalam tercapainya
keunggulan daya saing di perusahaan.

Berdasarkan hasil Human Development Report dari UNDP (2020), Indeks
Pembangunan Manusia di Indonesia pada tahun 2020 berada di peringkat 107 dari
189 negara yang termasuk dalam daftar UNDP. Untuk peringkat Indonesia jika
dibandingkan dengan negara tetangga di Asia Tenggara, Indonesia berada di
peringkat kelima yang dikalahkan oleh negara tetangga seperti Singapura, Brunei
Darussalam, Malaysia, dan Thailand yang berada di atas Indonesia.

Artikel yang ditulis oleh Nadia (2018), yaitu pekerja Indonesia saat ini
dianggap masih belum maksimal, hal ini dapat dilihat melalui fakta yang terjadi
saat ini. Di antara negara Asean, Indonesia mendapat peringkat keempat dikalahkan
oleh Singapura, Malaysia dan Thailand dalam hal kinerja karyawan, padahal

Indonesia merupakan negara dengan penduduk terbanyak di Asia Tenggara. Fakta
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tentang tingginya tingkat populasi penduduk di Indonesia seharusnya dapat
menjadikan Indonesia memperoleh pekerja yang kompeten dan memiliki daya
saing tinggi. Namun, kenyataannya tidak demikian.

Menurut Gaol, L (2014) kompetensi merupakan kemampuan pekerja dalam
menjalankan dan menemukan strategi kerja yang sesuai dengan organisasi
tempatnya bekerja sehingga tujuan organisasi dapat tercapai.

Sedangkan Nyambura, N & Kamara (2017) menyatakan bahwa kunci
pencapaian Kinerja pegawai yang tinggi ialah ketika seorang pegawai bersedia
dikelola dengan baik. Jika pimpinan menginginkan karyawannya mencapai tingkat
kinerja yang maksimal, maka ia harus memperhatikan faktor apa sajakah yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Pengembangan karir merupakan salah satu
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut Rozalena & Dewi (2016)
pengembangan karir ialah upaya karyawan dalam merencanakan karir untuk masa
depannya melalui keikutsertaannya dalam program pendidikan atau pelatihan untuk
meningkatkan kemampuannya yang dapat berguna untuk tahapan karir selanjutnya.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, penulis mendapatkan perbedaan hasil
penelitian . Hasil tersebut terlihat pada variabel kompetensi dan pengembangan
karir terhadap kinerja karyawan. Menurut penelitian (Nadiyanto Prastian, 2019),
(Muhamamad, 2018), (Moga & Muathe, 2020), dan (Rastgoo, 2016) menyatakan
bahwa variabel kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Saraswati & Subagio, 2019) yang
menyatakan bahwa variabel kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja karyawan.
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Sedangkan pada penelitian (Susetyorini, 2018) , (Jackonia, 2018), (Siregar,
2017), (Petkeviciute & Balciunaitiene, 2019) dan (Otwere, 2017) menyatakan
bahwa variabel pengembangan Kkarir berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Berbeda hasilnya pada penelitian yang telah dilakukan oleh (Kaseger,
G. F., Sendow, G. M., & Tawas, 2017) dan (Solehudin, 2019) yang mendapati hasil
bahwa variabel pengembangan karir tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Berdasarkan temuan hasil dari penelitian terdahulu, di dapatkan bahwa hasil
dari penelitian terdahulu atas variabel kompetensi dan pengembangan karir terdapat
hasil yang berpengaruh signifikan dan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Dari hasil yang didapatkan pada penelitian terdahulu,
disimpulkan bahwa terdapat perbedaan hasil. Perbedaan hasil tersebut yang
akhirnya menimbulkan research gap. Oleh karena itu, adanya perbedaan hasil
penelitian tersebut perlu diperjelas lagi dengan temuan bukti empiris. Temuan bukti
empiris tersebut akan menjelaskan seberapa jauh kompetensi dan pengembangan
karir mempengaruhi kinerja karyawan. Inilah celah yang ditemukan berdasarkan
kejelasan hasil penelitian.

Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh OJK (2020), saat ini industri
perbankan syariah di Indonesia kian hari berkembang semakin pesat. Hal ini terlihat
dari jumlah bank umum syariah (BUS) di Indonesia yang telah ada sejumlah 14,
sedangkan jumlah bank perkreditan rakyat syariah (BPRS) dinyatakan oleh 162
dan untuk unit usaha syariah (UUS) dinyatakan oleh 20. Perkembangan itu juga

terlihat pada data Desember 2020 dimana nilai aset keuangan syariah di Indonesia
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sudah mencapai Rp. 1.802,86 triliun, nilai ini merupakan kenaikan sebesar 22,79%
dari tahun 2019.

Hingga Kini, sejumlah BPRS di Indonesia tumbuh dan berkembang ditengah
persaingan usaha. Persaingan usaha yang muncul dari visi mendapatkan posisi di
pasar persaingan menjadikan BRPS terus membuat program yang sesuai untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan. Namun terdapat problematika sumber daya
manusia dalam dunia perbankan syariah. Berdasarkan hasil riset yang dilakukan
oleh Halimah (2017) didapatkan hasil bahwa kebanyakan sumber daya manusia
yang bekerja di lembaga perbankan syariah bukan berasal dari lulusan ekonomi
islam, untuk pengetahuan yang berhubungan dengan syariah hanya didapatkan dari
pelatihan yang diselenggarakan oleh internal perusahaan. Hal ini menjadi perhatian
peneliti untuk mencari tahu apakah kompetensi dan pengembangan Kkarir
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pada penelitian ini mengambil obyek di PT BPR Syariah Amanah Ummah
Bogor. PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor terus melakukan perubahan dan
perkembangan dengan mengadakan pelatihan dan pendidikan bagi karyawannya.
Tujuan diadakan pelatihan dan pendidikan bagi karyawan adalah untuk mencapai
tujuan perusahaan melalui kinerja karyawan. Setiap karyawan PT BPR Syariah
Amanah Ummah dinilai tiap periode yang kemudian penilaian tersebut
menghasilkan data dari segi kinerja karyawan dalam pencapaian target dan waktu
pengerjaan tugas. Penilaian kinerja dilakukan dalam rentang waktu setahun sekali
dengan data penilaian dalam lingkup disiplin, tingkat kesalahan, kejujuran, inovasi,

dan lainnya.
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Gambar 1
Data Persentase Kinerja Karyawan PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor
Tahun 2017-2020

Grafik Data Persentase Laporan Kinerja
Karyawan PT BPR Syariah Amanah Ummah
Bogor Tahun 2017-2020
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Sumber : PT BPR SYARIAH AMANAH UMMAH BOGOR Tahun 2017-2020

Pada grafik 1 data laporan hasil penilaian kinerja diambil kesimpulan bahwa
kinerja karyawan PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor mengalami penurunan.
Kinerja karyawan PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor selama tahun 2017-
2020 terlihat mengalami penurunan pencapaian target Kinerja yang besar di tahun
2020. Dapat dilihat bahwa ditahun 2017-2019 persentase total penilaian kinerja
karyawan selalu diatas target persentase total yaitu 85% , namun ditahun 2020
hanya mencapai 79%. Maka dapat diambil kesimpulan bahwa kinerja karyawan PT
BPR Syariah Amanah Ummah Bogor mengalami penurunan. Hipotesis awal
penyebab terjadinya penurunan kinerja karyawan disebabkan oleh kondisi pandemi
tahun 2020 yang membuat kinerja karyawan mengalami penurunan khususnya pada

kehadiran dan target pencapaian hasil kerja.
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Setelah diuraikan masalah yang ada pada latar belakang masalah, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor
untuk mengetahui apakah kompetensi dan pengembangan Kkarir dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul ‘“Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja
Karyawan di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor ”

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Setelah diuraikan latar belakang masalah pada penelitian ini, maka dapat
diidentifikasi masalah-masalah yang ada, sebagai berikut:

1. Pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah

Ummah Bogor
2. Pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah

Amanah Ummah Bogor
3. Pengaruh kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di

PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor
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1.2.2 Pembatasan Masalah

Agar pembahasan skripsi tidak meluas ke berbagai masalah lain, serta adanya

keterbatasan dan kemampuan penulis, maka masalah dalam penelitian ini hanya

membahas masalah yaitu “Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karir

Terhadap Kinerja Karyawan”

1.2.3 Perumusan Masalah

Merujuk pada latar belakang yang telah dikemukakan pada penelitian ini, maka

yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

1.3

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial dari kompetensi
terhadap Kkinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor?
Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial dari pengembangan
karir terhadap kinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah Ummah Bogor?
Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan dari kompetensi dan
pengembangan Karir terhadap Kinerja karyawan di PT BPR Syariah Amanah
Ummah Bogor?

Tujuan Penelitian

Setelah ditemukan rumusan masalah, maka dapat diketahui tujuan penelitian:

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh kompetensi
terhadap kinerja karyawan
Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh pengembangan karir
terhadap kinerja karyawan
Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh kompetensi dan

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan
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1.4 Manfaat Penelitian

1.

Manfaat penelitian yang dikemukakan yaitu sebagai berikut :

Bagi dunia akademis

Untuk melakukan pengembangan dalam ilmu pengetahuan dengan cara
menguji kebenaran atas suatu teori atau penemuan teori baru dari penelitian
yang dilakukan. Setelah dilakukan penelitian, diharapkan adanya
pembaharuan serta perbandingan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan kompetensi dan pengembangan Karir terhadap Kkinerja
karyawan, serta dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian-penelitian
berikutnya.

Manfaat bagi mahasiswa

Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan memperoleh gelar sarjana
ekonomi dan sebagai pengembangan kemampuan untuk profesi dan karir
kedepannya.

Manfaat praktis

Untuk bahan pendukung pengambilan keputusan dalam memecahkan masalah

umum atau organisasi atau perusahaan.
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