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RINGKASAN 

 
 

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI BKPM (BADAN KOORDINASI PENANAMAN 

MODAL) 

 
Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 
Kata kunci : Pengaruh Karakteristik Individu dab Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal). 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Karakteritik Individu  dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai BKPM (Badan Koordinasi Penanaman 

Modal). Dari ketiga variabel tersebut diukur berdasarkan beberapa indikator. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu seluruh pegawai BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal) 

sebanyak 500 orang. Teknik sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sampel 

slovin. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang memberikan 

pernyataan kepada responden. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode 

analisis data yang digunakan ialah analisis regresi berganda. Hasil pengujian  

menunjukkan karakteristik individu tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil dari analisis data diperoleh bahwa karakteristik individu dan lingkungan 

kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerj pegawai BKPM 

(badan Koordinasi Penanaman Modal). Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian secara 

parsial antara karakteristik individu dengan kinerja pegawai diperoleh nilai thitung = 6,683 

< 2,000, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,01 dan hasil dari pengujian secara 

parsial antara lingkungan kerja dengan kinerja pegawai secara parsial antara lingkungan 

kerja dengan kinerja pegawai diperoleh nilai thitung = 1,354 < 2,000. Dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,186 < 0,01. Dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel 

karakteristik individu (X1), Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai (Y). Dari hasil analisis diperoleh nilai koefisien determinasi R2 sebanyak 

0,74. Artinya, variabel karakteristik individu dan lingkungan kerja memberikan kontribusi 

sebesar 74% sedangkan sisanya yaitu sebesar 26% yang merupakan kontribusi variabel 

lain yang tidak diamati dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 
 

INDIVIDUAL’S CHARACTERISTIC AND WORK CONDITION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE 

 
Final Task. Tier One Program Management Study Program Faculty of Economics and 

Business, University of MuhammadiyahProf Dr. HAMKA, 2021. Jakarta. 

 
Keywords : Individual’s Characteristic and Work Condition On Employee Performance. 

 
This study aims to determine the effect of individual characteristics and work environment 

on the performance of BKPM (Investment Coordinating Board) employees. Of the three 

variables are measured based on several indicators. The population in this study were all 

500 employees of the Investment Coordinating Board (BKPM). The sampling technique 

in this study used the slovin sample method. Data collection techniques using 

questionnaires that provide statements to respondents. This research is a quantitative 

research with data analysis method used is multiple regression analysis. The test results 

show that individual characteristics have no effect on employee performance. Based on 

the results of data analysis, it was found that individual characteristics and work 

environment partially have a positive and significant effect on the performance of BKPM 

employees (Investment Coordinating Board). This can be seen from the results of partial 

testing between individual characteristics and employee performance, the value of tcount 

= 6.683 < 2,000, with a significance value of 0.000 < 0.01 and the results of partial testing 

between the work environment and employee performance partially between the work 

environment and employee performance obtained tcount = 1,354 < 2,000. With a 

significance value of 0.186 < 0.01. It can be concluded that simultaneously the individual 

characteristics variables (X1), Work Environment (X2) have a significant effect on 

employee performance (Y). From the results of the analysis obtained the value of the 

coefficient of determination R2 as much as 0.74. This means that the individual 

characteristics and work environment variables contribute 74% while the remaining 26% 

is the contribution of other variables not observed in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Tujuan tidak dapat tercapai bila tanpa adanya peran Sumber Daya Manusia  

(SDM) yakni pegawai, pegawai tidak hanya dipandang sebagai salah satu dari 

bagian organisasi yang bisa menjadi sumber daya utama dalam menssukseskan 

tugas, maka kinerja tersebut dapat ditingkatkan. Menurut Mulyadi (2016: 2) 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ialah salah satu fungsi sebuah 

instansi yang terfokus dalam kegiatan rekrutmen, pengarahan, pengolaan bagi 

seorang yang dapat bekerja didalam instansi tersebut. 

Karakteristik Individu yaitu proses psikologi yang mempengaruhi individu 

dalam mendapatkan pengalaman yang melekat pada seseorang .”(Hajati, Wahyu 

A, & Wahyuni, 2018). Kinerja karyawan adalah hasil kerja dari karyawan baik 

dari segi kualitas maupun kuantitas dalam melakukan dan menyelesaikan tugas 

yang dibebankan kepada karyawan tersebut oleh atasan atau pimpinannya 

berdasarkan perannya didalam perusahaan.” (Jufrizen, 2016). Menurut (Elizar & 

Tanjung, 2018) Lingkungan kerja yaitu segala keadaan yang berada pada sekitar 

pekerja dengan cara yang secara langsung ataupun tidak akan mempengaruhi 

pekerja didalam melaksanakan tugas yang telah diberikan. 

Kepala BKPM menyampaikan bahwa realisasi investasi triwulan I tahun 

2021 sampai kini capaian perwujudan investasi Rp 219,7 triliun berkontribusi 

sebanyak 25,5% pada target nasional sebanyak Rp 858,5 triliun, sebagian nilai 

penting   jangkauan   perwujudan   dari   investasi   triwulan   1   investasi   adalah 
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perwujudan investasi diluar pulau jauwa naik 11,7% dibanding pada tahun 2020 

dalam periode sama, industri dalam pembangunan mencapai wujud investasi  

yakni industri logam dasar, bukan mesin, logam, industri makanan, dan industri 

kendaraan bermotor serta alat transportasi lain. 

Berdasarkan data realisasi investasi yang dicapai bagi Badan Koordinasi 

Penanaman Modal (BKPM) periode januari-maret 2021 mengalami peningkatan 

sebesar Rp219,7 triliun, atau naik 4,3% jika dibandingkan triwulan 1 tahun 2020. 

Capaian realisasi investasi tersebut telah menciptakan lapangan kerja untuk 

311.793 kenaga kerja indonesia. Saat sekarang, dimana realisasi untuk investasi di 

luar jawa mencapai puncak realisasi investasi di jawa pada triwulan 1 2021 ini. 

Tercatat sebesar Rp114,4 triliun (52,1%) investor menanamkan modalnya diluar 

jawa, sedangkan di jawa sebesar Rp105,3% triliun (47,9%). Pertumbuhan 

investasi di luar jawa ini mengindikasikan bahwa pemerataan ekonomi di 

kawasan-kawasan luar jawa mulai membaik. Menurut (Bahlil Lahadalia, 2021) 

pertumbuhan ekonomi nasional ekonomi sangat penting, tetapi pertumbuhan  

tanpa kualitas juga menjadi masalah. Harus diakui di negara manapun bahwa 

pembangunan infrastruktur merupakan sebuah instrument. Untuk bagaimana 

menciptakan kawasan pertumbuhan ekonomi baru yang diiringi dengan masuknya 

investasi. 

Pengambilan penelitian ini pada instansi Badan Koordinasi Penanaman 

Modal (BKPM). Berkenaan dengan peningkatan kualitas sumber daya instansi, 

dilakukan penilaian kinerja pegawai yang meliputi tanggung jawab, kualitas kerja, 

kuantitas kerja, kemampuan dan disiplin pegawai dalam bekerja. Penilaian  

kinerja pegawai di Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) Gatot Subroto 

Pengaruh Karakteristik Individu..., Utari Wibowo, FEB, 2021
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dilakukan setiap per divisi sesuai dengan bidang masing-masing.Supaya dapat 

memperoleh kinerja pegawai yang sesuai dengan harapan instansi, maka 

karakteristik individu dan lingkungan kerja merupakan suatu jawaban yang harus 

ditemukan. Berikut ini grafik Penilaian Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil di 

Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) Gatot Subroto tahun 2017-2019. 

Data Persentase Kinerja Pegawai BKPM 

(BADAN KOORDINASI PENANAMAN MODAL) 

Tabel Kinerja Pegawai 2017-2020 
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Data Persentase Kinerja Pegawai BKPM 

(BADAN KOORDINASI PENANAMAN MODAL) 

Tabel Kinerja Pegawai 2017-2020 
 

 
 

Score 2017 

(orang) 

 

% 
2018 

(orang) 

 

% 
2019 

(orang) 

 

% 
2020 

(orang) 

 

% 

P1 : Sangat Baik (SB) 170 % 290 % 150 % 71 % 

P2 : Baik (B) 316 % 202 % 290 % 251 % 

P3 : Cukup (C) 0 % 0 % 0 % 0 % 

P4 : Kurang (K) 0 % 0 % 0 % 0 % 

P5 : Sangat Kurang (SK) 0 % 0 % 0 % 0 % 

Jumlah Pegawai 486 % 492 % 440 % 322 % 

Sumber : Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM), 2020 

Laporan penilaian prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) tahun 

2017-2020. 

Pada grafik gambar 1.1 diatas dapat disimpulkan bahwa karakteristik individu 

dan lingkungan kerja dalam sikap sangat baik selama 2017-2020 pegawai  

terhadap kinerja rendah dapat dilihat dari K1 yang menunjukkan bahwa 

karakteristik individu sangat baik tahun 2017 sampai 2018 mencapai kenaikan  

dari 170 sampai dengan 290, mengalami angka penurunan yang signifikan pada 

tahun 2019 sebesar 150, ditahun 2020 mengalami penurunan kembali yaitu 71. 

Sedangkan untukK2 kategori baik pada tahun 2017 mengalami peningkatan dari 

170 sampai pada tahun 2018 yaitu 290, dan mengalami penurunan ditahun 2019 

yaitu 150 mengalami penurunan kembali tahun 2020 yaitu 71. 

 

Kinerja pegawai Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) Gatot 
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Subroto Jakarta Selatan selama tahun 2017-2020 mengalami penurunan 

pencapaian target kinerja dapat dilihat dari K2 yang menunjukkan bahwa kinerja 

baik mengalami angka penurunan yang signifikan. Pada tahun 2017 K2 mencapai 

316, ditahun 2018 mengalami penurunan yang cukup banyak yaitun hanya 202. 

Pada tahun 2019 mengalami peningkatan sebanyak 290 kemuian mengalami 

penurunan kembali ditahun 2020 yaitu hanya 251. Sedangkan untuk kategori 

sangat baik pada tahun 2017 mengalami peningkatan dari 170 sampai pada tahun 

2018 yaitu 290, dan mengalami penurunan ditahun 2019 yaitu 150 mengalami 

penurunan kembali tahun 2020 yaitu 71, maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

kinerja pegawai Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) Gatot Subroto 

Jakarta Selatan mengalami penurunan dari tahun ke tahun. 

Hal ini disebabkan karena sistem pelayanan belum berjalan dengan baik serta 

pegawai belum seluruhnya memiliki inisiatif untuk bekerja dan bertanggung  

jawab terhadap pekerjaan maka pimpinan perlu melakukan konseling dan training 

agar tingkat kinerja pegawai semakin berkembang dan supaya menjamin 

keamanan dalam lingkungan kerja pimpinan melakukan pengecekan dalam 

bekerja atau jaminan harus lebih ditingkatkan supaya hasil dari kinerja 

pegawainya semakin maksimal. 

Berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu, penulis memperoleh perbedaan 

hasil penelitian pada variabel Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai. Menurut (Handayati, 2016), (Dessy, 2018), (Ananda, 

2018), (Setiono, 2016), (Nuning, 2018) dalam penelitiannya menampilkan bahwa 

Karakteristik Individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Berbeda menurut penelitian (Danar Kridharta, 2017), (Amir, 2016) 
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bahwa Karakteristik Individu tidak berpengaruh terhadap Kinerja. 

 

Sedangkan, menurut penelitian (Tanjung, 2019), (Budianto, 2015), 

(Ferawati,2017), (Andrew M.C. Mamesah, dkk, 2016), juga membuktikan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Berbeda 

dengan penelitian menurut (Pasaribu, S. E., 2019), (Nabawi, 2019) bahwa 

Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. 

Berdasarkan pada uraian diatas tersebut, penulis membuat penelitian dengan 

judul “Pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal” dibuat 

menggunakan pendekatan ilmiah manajemen sumber daya manusia (MSDM). 
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1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan penjelasan dari preseden sebelumnya, penelitian ini membahas 

masalah-masalah: 

1. Sikap pegawai terhadap kinerja rendah, hal ini disebabkan karena sistem 

pelayanan belum berjalan dengan baik. 

2. Pegawai belum seluruhnya memiliki inisiatif untuk bekerja dan bertanggung 

jawab terhadap pekerjaan. 

3. Kondisi lingkungan kerja akan memberikan efek nyaman dan aman sesuai 

dengan SOP (Standar Operasional Prosedur). 

4. Kinerja pegawai rendah, hal ini disebabkan karena hasil kerja pegawai yang 

belum memenuhi standar kompetensi keahlian. 

5. Kurang mematuhi segala aturan yang telah diberikan dapat meningkatkan 

karakteristik individu dan lingkungan kerja dalam kinerja pegawai. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, peneliti harus membatasi masalah 

agar masalah yang diteliti tidak digeneralisasikan. Batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah terdapat masalah variabel bebas dan variabel terikat yaitu 

Karakteristik Individu sebagai variabel bebas (X1), Lingkungan Kerja sebagai 

variabel bebas (X2), dan Kinerja Pegawai sebagai variabel terikat (Y) di BKPM 

(Badan Koordinasi Penanaman Modal) Pusat. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan dalam latar belakang diatas, fokus permasalahan ini dapat 

dirumuskan dalam berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Karakteristik Individu terhadap kinerja pegawai 

BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal)? 

2. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai BKPM 

(Badan Koordinasi Penanaman Modal)? 

3. Apakah secara simultan antara karakteristik individu dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai di BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal)? 

1.2  Tujuan Penelitian 

 

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai BKPM. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai BKPM. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai BKPM 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang dapat diambil dalam penilitian ini yaitu sebagai berikut: 

 

1. Manfaat praktis: Hasil penelitiian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan oleh 
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institusi khususnya dalam pengembangan pengambilan keputusan di bidang 

manajemen sumber daya manusia (SDM), untuk mencapai tujuannya instansi 

pemerintah dengan meningkatkan kualitas kinerja pegawai dalam 

pelayanannya. 

2. Manfaat teoritis: Sebagai masukan bagi pihak yang membutuhkan informasi 

mengenai pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai. 

3.  Manfaat pribadi : Bagi penulis penelitian ini semoga dapat memperluas dan 

menambah pengetahuan ilmu administrasi pada umumnya, dan khususnya 

program studi manajemen dalam bidang konsentrasi Sumber Daya Manusia 

(SDM) Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB). 
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