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ABSTRAK 
 

 
Arifah Vanny Anggunindya (1702025026) 
 
PENGARUH BUDAYA KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 
KINERJA PEGAWAI BADAN KEPENDUDUKAN DAN KELUARGA 
BERENCANA NASIONAL (BKKBN) JAKARTA 
 
Skripsi. Program Sarjana Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 
 
Kata Kunci : Budaya Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Budaya Kerja dan 
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Badan Kependudukan dan Keluarga 
Berencana Nasional (BKKBN) Jakarta. Variabel yang diteliti adalah “Budaya 

Kerja, Disiplin Kerja, dan Kinerja Pegawai” pada Badan Kependudukan dan 

Keluarga Berencana Nasional (BKKBN) Jakarta. Populasi dalam penelitian ini 
adalah pegawai BKKBN Jakarta dengan jumlah 286 orang dengan menghitung 
ukuran sampel yang dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin berjumlah 167 
orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 
pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang 
digunakan adalah uji kualitas data, analisis deskriptif, analisis regresi berganda, 
uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, uji hipotesis dan analisis koefisien 
determinasi. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi berganda 
dengan menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bukti bahwa nilai 
dengan taraf signifikansi 5% menemukan bahwa : (1) Budaya Kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai, (2) Disiplin Kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai, dan (3) Budaya Kerja dan 
Disiplin Kerja secara bersama- sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kinerja Pegawai. 
  

Pengaruh Budaya kerja..., Arifah Vanny Anggunindya, FEB, 2021



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 

 

Arifah Vanny Anggunindya (1702025026) 
 
THE EFFECT OF WORK CULTURE AND WORK DISCIPLINE ON 
EMPLOYEE PERFORMANCE OF THE NATIONAL POPULATION AND 
FAMILY PLANNING BOARD (BKKBN) JAKARTA. 
 
The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 
Bisnis Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 
 
Keywords : Work Culture, Work Discipline, Employee Performance..  
 
This study aims to determine the effect of Work Culture and Work Discipline on 
Employee Performance of the National Population and Family Planning Board 
(BKKBN) Jakarta. The variables studied were “Work Culture, Work Discipline, 

and Employee Performance” at the National Population and Family Planning 

Board (BKKBN) Jakarta. The population in this study was an employee of 
BKKBN Jakarta with a total of 286 people by calculating the sample size 
conducted using the Slovin formula of 167 people as respondents. The data 
collection techniques uses questionnaires and measurements using the likert scale. 
The data analysis processing technique used are data quality test, descriptive 
analysis, multiple regression analysis, classical assumption test, correlation 
coefficient analysis, hypothesis test and determination coefficient analysis. Then 
the data is processed using multiple regression analysis using SPSS 25. The 
results showed evidence that value with a level of significance of 5% found that: 
(1) Work Culture has a positive and significant effect on Employee Performance, 
(2) Work Discipline has a positive and significant effect on Employee 
Performance, and (3) Work Culture and Work Discipline together have a positive 
and significant effect on Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan bagian yang penting diperusahaan. Karena 

sumber daya manusia yang berkualitas dapat menjalankan perusahaan dengan 

sangat baik. Untuk menggerakan sebuah perusahaan dibutuhkan sumber daya 

manusia yang memiliki potensi baik sehingga dapat memaksimalkan hasil dari 

kinerja yang diberikan. Sehingga sebuah perusahaan dapat berkembang dengan 

baik dan pesat apabila sumber daya manusianya mampu melaksanakan dan 

menjalankan tugas serta pekerjaan dengan baik disuatu perusahaan atau organisasi 

pemerintah. 

Pada saat ini perkembangan sumber daya manusia Indonesia menurun. 

Empat peringkat tertinggi “Human Capital Index” dikuasai oleh negara- negara 

Asia dan Indonesia berada diperingkat ke-87 dari 157 negara, posisi Indonesia 

lebih rendah ketimbang lima negara ASEAN. Jika tak mampu meningkatkan daya 

saing, maka bonus demografi pada 2030 tak akan mendatangkan manfaat bagi 

kondisi ekonomi nasional.  (Hartono, 2019: paragraf 5) 

Kinerja ASN juga dinilai masih rendah oleh ICW, dari pengamatan ICW 

dapat diketahui bahwa banyak ASN yang bekerja semaunya. Lebih banyak yang 

terlalu santai dan lalai, padahal mereka digaji, mendapatkan tunjangan yang besar 

dan doberikan fasilitas oleh negara, dan lebih banyak ASN yang kerjanya hanya 
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absen finger print, pagi saat masuk kerja dan sore saat pulang kerja. (Hartono, 

2019: paragraf 15) 

Sebagai suatu organisasi pemerintahan di Indonesia, BKKBN memiliki 

kualifikasi untuk menentukan bahwa seorang pegawai mempunyai kualitas yang 

baik dan dapat dipertahankan sebagai pegawai dalam perusahaan. Namun pada 

tahun 2017- 2019 terjadi kenaikan dan penurunan yang signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan indikator kualitas SDM Aparatur dan Tenaga Fungsional. Berikut 

ini adalah data hasil pengukuran kinerja pegawai BKKBN yang disajikan dalam 

table berikut : 

Tabel 1 

Kinerja Pegawai Periode Tahun 2017- 2019 

 
 

IKIP 

 
2017 

 
2018 

 
2019 

 
Targ

et 

 
Realis

asi 

% 
Capai

an 

 
Targ

et 

 
Realis

asi 

% 
Capai

an 

 
Targ

et 

 
Realis

asi 

% 
Capai

an 
Jumlah 

Peningkatan 
Kualitas 

SDM 
Aparatur 

dan Tenaga 
Fungsional 

80 85.1 106.4 90 - 0.0 100 94.8 94.8 

Sumber : LAKIP Kedeputian Latbang 2017- 2019 

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa selama kurun waktu 3 

tahun terjadi kenaikan dan penurunan kinerja pegawai di BKKBN Jakarta. Pada 

tahun 2017 kinerja pegawai dengan indikator kualitas SDM Aparatur dan Tenaga 

Fungsional yang dihasilkan sebesar 106,4% yaitu mencapai hasil dari yang 
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ditargetkan, namun pada tahun 2018 mengalami penurunan sebesar 0 karena tidak 

adanya realistis yang dicapai dan tidak mencapai target yang dituju pada tahun 

2018, namun pada tahun 2019 kinerja pegawai yang berindikatorkan kualitas 

SDM kenaikan dari tahun sebelumnya yaitu tahun 2018. Akan tetapi tetap tidak 

mencapai target yang diharapkan pada tahun 2019. 

Berdasarkan pidato yang berjudul “Sambutan Persiapan Penilaian Mandiri 

Pelaksanaan Reformasi Birokrasi 2020” pada bulan April. Dari hasil evaluasi RB 

tahun 2019 oleh Kementerian PAN dan RB, diketahui pelaksanaan RB di 

BKKBN masih terdapat beberapa kekurangan yaitu : 

Manajemen SDM yang dilakukan belum dapat dipastikan untuk menghasilkan 

SDM yang kompeten di seluruh jajan organisasi sesuai dengan standar 

kompetensi jabatan dalam mendukung pencapaian kinerja dikarenakan : 

a) Kinerja individu belum sepenuhnya mencerminkan tugas pokok dan tanggung 

jawabnya karena belum dilakukan penjabaran kinerja (cascading kinerja) dari 

level organisasi yang diturunkan secara berjenjang sampai level pelaksana. 

b) Manajemen kinerja individu belum dilakukan secara efektif sehingga 

kekurangan dan kelebihan pegawai belum terindentifikasi secara baik untuk 

kebutuhan peningkatan kompetensi dan pengelolaan karir pegawai. 

Oleh karena itu BKKBN diharapkan dapat mengatasi kekurangan tersebut 

dengan meningkatkan Budaya Kerja dan Disiplin Kerja pada pegawai, serta 

menghasilkan Kinerja Pegawai yang memuaskan (Wardoyo, 2020)  

Upaya organisasi pemerintahan dalam meningkatkan kinerja pegawai 

salah satunya adalah dengan menciptakan budaya kerja yang baik. Pada dasarnya 
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budaya kerja adalah perilaku dan sikap seorang pegawai yang telah menjadi 

kebiasaan dalam menjalankan tugasnya saat bekerja. Dengan diterapkannya 

budaya kerja, suatu perusahaan atau organisasi pemerintahan dapat meningkatkan 

kemampuan serta keterampilan para pegawai dalam melaksanakan kewajibannya 

dan pekerjaannya serta dapat meningkatkan kinerja pegawai disuatu perusahaan 

atau organisasi pemerintahan tersebut. 

Menciptakan budaya kerja yang baik harus sesuai dengan ketetapan yang 

berlaku di suatu organisasi atau perusahaan. Untuk menciptakan sumber daya 

manusia yang berkualitas, harus dapat menerapkan nilai- nilai budaya yang 

digunakan menjadi suatu kebiasaan para pegawai untuk meningkatkan mutu kerja 

sekaligus meningkatkan kinerja pegawai agar semakin baik. 

Untuk memperkuat penelitian ini penulis merujuk pada beberapa 

penelitian terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Nurdiansyah, 

2017) memiliki hasil Budaya Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai. Perihal ini bisa dimaksud bila besar budaya kerja mempengaruhi 

besar terhadap kinerja pegawai serta kebalikannya bila budaya kerja rendah maka 

mempengaruh kinerja pegawai menjadi rendah. Oleh sebab itu, perlunya 

peningkatan budaya kerja terutama pada Sikap terhadap pekerjaan dan pada 

Perilaku pada waktu bekerja untuk meningkatkan Kinerja Pegawai. 

Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Lia, 2018) memiliki 

hasil Budaya Kerja tidak berpengaruh positif terhadap Kinerja Pegawai. Masih 

terdapat pegawai yang melakukan tindakan di luar sistem dan prosedur. Untuk itu 

maka di perlukan cara sistem pengawasan untuk mengurangi kegiatan tersebut. 
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Selain menuntut para pegawai bekerja sesuai dengan ketetapan yang 

dibuat oleh perusahaan untuk mencapai tujuan yang dituju, perusahaan juga 

mengupayakan peningkatan kualitas sumber daya manusia untuk mencapai 

kinerja pegawai yang baik. Perusahaan harus dapat menerapkan beberapa konsep 

manajemen sumber daya manusia, salah satunya yaitu melalui budaya kerja dan 

disiplin kerja. Apabila budaya kerja tercipta dengan baik maka dapat 

meningkatkan kinerja yang baik, maka dapat diterapkan disiplin kerja yang 

menjamin tingkah laku seseorang untuk mentaati aturan yang berlaku disebuah 

perusahaan agar dapat memaksimalkan kegiatan yang sesuai dengan ketentuan 

perusahaan dan tidak terjadi penurunan kinerja pegawai 

Disiplin Kerja merupakan suatu tingkah laku dan sikap yang harus dimiliki 

oleh diri sendiri saat bekerja dalam menaati peraturan yang dibuat dan berlaku 

diperusahaan demi mencapai tujuan bersama yang telah ditetapkan. Di sebuah 

perusahaan bagian yang paling penting adalah menciptakan disiplin kerja. Dengan 

adanya disiplin kerja, maka tata tertib yang dibuat oleh perusahaan atau organisasi 

akan berjalan sesuai dengan ketetapan yang berlaku di suatu perusahaan dan 

dalam melaksakaan sebuah pekerjaan di perusahaan dapat memperoleh hasil yang 

memuaskan dan optimal dengan adanya disiplin kerja. Disiplin kerja dibuat untuk 

para pegawai agar terbiasa bersikap dan bertingkah laku dengan baik pada saat 

melaksanakan tugasnya, 

Adapun beberapa penelitian sebelumnya mengenai pengaruh Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai. Dalam penelitian yang dilakukan oleh  

(Oktafien, 2018) memiliki hasil bahwa Disiplin Kerja berpengaruh secara positif 
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dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Perihal ini bisa dimaksud bila disiplin 

kerja semakin tinggi, maka kinerja pegawai akan semakin meningkat. Oleh sebab 

itu, kemampuan pegawai dalam mengoptimalkan waktu yang diberikan dalam 

melakukan pekerjaan harus benar agar dapat diselesaikan dengan baik dan tepat 

waktu sehingga kinerja pegawai juga akan meningkat. 

Sedangkan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Palampanga, 

Natsir, & Miru, 2017) memiliki hasil bahwa Disiplin Kerja berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Oleh sebab itu, maka disiplin 

pegawai, penghargaan dan hukuman harus jelas diberikan kepada pegawai yang 

tidak disiplin, karena kedisiplinan yang tinggi, kinerja pegawai dapat ditingkatkan 

lebih baik lagi. 

Budaya Kerja dan Disiplin Kerja sangat mempengaruhi Kinerja Pegawai 

di sebuah perusahaan. Dalam meningkatkan kinerja, sumber daya manusia sangat 

dibutuhkan pemahaman bagaimana penerapan Budaya Kerja dan Disiplin Kerja, 

bagaimana menerapkan budaya kerja yang optimal di organisasi pemerintahan, 

bagaimana cara meningkatkan kinerja pegawai secara maksimal serta bagaimana 

cara menerapkan disiplin kerja agar dapat ditaati oleh para pegawai, sehingga 

perusahaan dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan uraian di atas, serta terdapat perbedaan pada hasil penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti- peneliti terdahulu. Dengan adanya perbedaan dari 

hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya, maka penulis ingin 

menguji kembali variabel yang sebelumnya pernah diteliti dengan periode yang 

berbeda dan sektor perusahaan yaitu Badan Kependudukan dan Keluarga 
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Berencana Nasional (BKKBN). Maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi 

dengan judul “Pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai di Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional 

(BKKBN) Jakarta”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, bahwa Kinerja individu belum 

sepenuhnya mencerminkan tugas pokok dan tanggung jawabnya dan manajemen 

kinerja individu belum dilakukan secara efektif sehingga kekurangan dan 

kelebihan pegawai belum terindentifikasi secara baik, sehingga Manajemen SDM 

yang dilakukan belum dapat dipastikan untuk menghasilkan SDM yang kompeten 

di seluruh jajaran organisasi.  

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di uraikan di atas, terdapat 1 Variabel 

Dependen yakni Variabel Y (Kinerja Pegawai), lalu terdapat 2 Variabel 

Independen yakni  Variabel X1 (Budaya Kerja) dan X2 (Disiplin Kerja) dimana 

objek penelitian dilakukan di Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana 

Nasional (BKKBN) Jakarta. Penelitian ini dilakukan pada periode 2017- 2019. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah maka peneliti merumuskan masalah ini sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Budaya Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai di BKKBN Jakarta? 
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2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai di BKKBN Jakarta? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Budaya Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai di BKKBN Jakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis memiliki tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja Pegawai BKKBN 

Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

BKKBN Jakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai BKKBN Jakarta.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

1) Bagi dunia akademik 

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dalam pendidikan dan terutama 

pengetahuan di konsentrasi sumber daya manusia. 

2) Manfaat bagi mahasiswa 

Mahasiswa mendapatkan pengetahuan serta wawasan baru untuk mampu 

menerapkan teori yang didapatkan saat perkuliahan dengan kenyataan 

yang sebenarnya. Serta meningkatkan nalar mahasiswa agar lebih kritis 

dalam menganalisa suatu permasalahan. 

2. Manfaat Praktis 
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1) Bagi Perusahaan 

Digunakan sebagai bahan kajian BKKBN Jakarta untuk meningkatkan 

produktivitas kerja dan kinerja pegawai yang lebih baik dan sebagai bahan 

pendukung pengambilan keputusan dalam memecahkan masalah 

perusahaan atau organisasi. 
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