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ABSTRAK 

Ghifary Ahmad Ramadhan (1602025251) 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT BANK CENTRAL ASIA KANTOR CABANG 

WILAYAH PONDOK INDAH. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Beban Kerja, Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan tetap dan bakti PT Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok 

Indah selama empat bulan yang berjumlah 50 orang. Teknik pemilihan sampel 

dilakukan dengan sampel jenuh dengan sampel berjumlah 50 orang sebagai 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji 

asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji 

hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan diolah menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 

5% menemukan bahwa: (1) Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, (2) Stres Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, dan (3) Beban Kerja dan Stres Kerja secara bersama-

sama berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Ghifary Ahmad Ramadhan (1602025251)  

THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK STRESS ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE IN PT BANK CENTRAL ASIA BRANCH OFFICE OF 

PONDOK INDAH. 

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied, 

namely between Workload and Work Stress on Employee Performance. This 

research uses survey method. The population in this study are permanent 

employees of PT Bank Central Asia Branch Office Of Pondok Indah for four 

months totaling 50 people. The sample selection technique is done by saturating 

the sample with a sample of 50 people as respondents. Data collection techniques 

using a questionnaire and measurement using a Likert scale. Data analysis 

processing techniques used are descriptive analysis, data quality test, multiple 

linear analysis, classic assumption test, correlation coefficient analysis, 

coefficient of determination analysis and hypothesis testing. Then the data is 

processed using multiple linear regression analysis and processed using SPSS 23. 

The results of research with a significance level of 5% found that: (1) Workload 

has a positive and significant effect on Employee Performance, (2) Work Stress 

has a positive and significant effect on Employee Performance, and (3) Workload 

and Work Stress  jointly influential and significant on Employee Performance. 

 

Keywords: Workload, Work Stress and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan yang dicapai suatu organisasi dapat dilihat pada kemampuannya 

untuk mengelola sumber daya yang dimilikinya, dari sekian banyak sumber daya 

yang dimiliki oleh perusahaan salah satu yang sangat penting yaitu sumber daya 

manusia. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia selalu ada pada setiap 

organisasi apapun karena berkontribusi sebagai faktor penentu dan memiliki tugas 

untuk berpartisipasi dalam pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Dalam proses mencapai tujuan, organisasi membutuhkan berbagai macam 

sumber daya yang terdiri dari sumber daya manusia, peralatan, mesin, keuangan, 

dan sumber daya informasi. Setiap sumber daya mempunyai tugas dan fungsinya 

masing-masing. Sebagai suatu sistem sumber daya tersebut akan berkolaborasi 

dan saling bekerja sama sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai secara efektif 

dan efesien. 

Dalam era ekonomi digital saat ini industri perbankan berkembang sangat 

cepat. Semua transaksi perbankan sudah menggunakan teknologi digital dan 

semakin banyaknya inovasi berbasis digital yang berperan untuk  membantu 

berjalannya roda  ekonomi  diantara pelaku  bisnis.  Industri perbankan terus 

meningkatkan sistem  dan  strategi untuk mensosialisasikan ke masyarakat agar  

dapat  menggunakan   serta  merasakan  bahwa teknologi .  

Industri perbankan merupakan pilar penting dalam suatu negara hal tersebut 

karena perbankan memiliki peran dalam membantu proses transaksi bisnis dalam 
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suatu negara. Berdasarkan data statistik perbankan Indonesia otoritas jasa 

perbankan di Indonesia per Januari 2020 terdapat 115 bank umum di Indonesia. 

Hal tersebut menjadi suatu persaingan tersendiri bagi industri  perbankan, kuatnya 

persaingan  dapat dilihat pada total aset yang diperolehnya. 

Tabel 1 

Total aset perbankan umum per Q3 2019 
        

PERINGKAT NAMA BANK TOTAL ASET 

1 PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk  1,238,657,773 

2 PT. Bank Mandiri Tbk 1,097,658,366 

3 PT. Bank Central Asia Tbk 875,677,023 

4 PT. Bank Negara Indonesia Tbk 756,755,688 

5 PT. Bank Tabungan Negara Tbk 316,211,345 

6 PT. Bank Cimb Niaga Tbk 260,881,792 

7 PT. PAN Indonesia Tbk 192,939,358 

8 PT. OCBC NISP Tbk 175,449,266 

9 PT. Bank Tabungan Pensiun Indonesia Tbk 168,918,673 

10 PT. Bank Danamon Indonesia Tbk 168,247,629 
Dalam jutaan rupiah (Rp) 

   

Pada tabel 1 diatas terlihat total pencapaian aset perusahaan perbankan sangat 

tinggi dan persaingan antar perusahaan sangat ketat . Hal tersebut menjadi suatu 

acuan perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan agar dapat bersaing dan 

dapat unggul dari perusahaan kompetitornya. Kinerja dalam suatu organisasi 

menjadi acuan untuk menentukan berhasil atau tidaknya suatu organisasi untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja organisasi ditetapkan oleh kualitas 

kinerja karyawan yang bekerja didalamnya. Kinerja karyawan dinyatakan baik 

apabila karyawan dapat menjalankan tugas yang diberikan kepadanya, karena 

kinerja karyawan dinilai dari apa yang telah dikerjakan oleh karyawan tersebut 

dan bagaimana hasil kerja yang telah dicapai selama bekerja.  

Sumber : www.kinerjabank.com 
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Pada tabel 1 PT Bank Central Asia merupakan bank swasta dengan perolehan 

ases terbesar di Indonesia dan mampu bersaing dengan Bank BUMN. Tingginya 

persaingan dalam industri perbankan dapat menimbulkan beban kerja yang 

berlebihan sehingga karyawan merasa stres dalam menyelesaikan pekerjaan 

mereka. Stres kerja terjadi saat  individu mengalami ketegangan yang berpengaruh 

terhadap emosi, jalan pikiran, dan kondisi fisik seseorang, bila stres kerja yang 

dialami karyawan terlalu besar maka kinerja cenderung akan menurun karena 

stres mengganggu pelaksanaan pekerjaan. International Labour Organization 

menyebutkan dalam studi mengenai penelitian yang berjudul Health and Safety in 

Work Place for Productifity (2014) dalam penelitian tersebut menjelaskan 

mengenai pekerja dari bank diprediksi lebih sering mendapat tekanan yang berasal 

dari pekerjaan dan pada akhirnya memberikan pengaruh dalam wujud stres. 

Industri perbankan selalu meningkatkan kualitas dan kemampuan sumber 

daya manusia untuk membangun hubungan dengan para nasabah. Kinerja individu 

dalam perbankan terutama bagian operasional dinilai berdasarkan pada tingkat 

kepuasan nasabah sesuai dengan standar layanan yang telah ditentukan serta 

keterampilan teknis yang berhubungan dengan pelayanan nasabah. Upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan terutama yang berkaitan dengan layanan nasabah 

membuat pihak manajemen sumber daya manusia mengadakan serangkaian 

program pelatihan yang diberikan pada karyawan yang bertujuan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan khususnya bagian frontliner hal tersebut karena 

frontliner berinteraksi secara langsung dengan nasabah yang bertransaksi di bank. 

Pengaruh Beban Kerja..., Ghifary Ahmad Ramadhan, FEB, 2020



4 

 

 

 

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk pada beberapa penelitian-

penelitian terdahulu. Hal ini dijelaskan dari beberapa hasil studi analisis yang 

telah dikemukakan seperti: Bagus Setiawan Sutowo Putro (2016), Indra 

Kurniawan (2017), Niken widyastuti (2015), Siti Sheila Putri (2019), Andrian 

Haris Saifuddien (2020), Friska Aprilia (2017), Desak Putu Yuni Mega Cahyani  

(2017), Leonardo Hendry Lukito dkk (2018), Eka Wati Nurul Alifah (2020), 

Rocky P Rindorindo dkk (2019). Hasil penelitian menunjukan bahwa Beban Kerja 

dan Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Namun hal ini 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Octavia Nataria dkk., (2018) 

dengan judul penelitian Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Disperindagop dan UMKM Manokwari”. Berdasarkan penelitian 

tersebut, menunjukan bahwa  tidak   terdapat pengaruh dari variabel stres kerja 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perindustrian Perdagangan Koperasi  dan  

UMKM  Kabupaten  Manokwari. Dan penelitian yang dilakukan oleh Moh Rizal 

Arfani (2018) dengan judul penelitian “Pengaruh Stres Kerja Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di PT Sucofindo Cabang Bandung”. Berdasarkan 

penelitian tersebut, menunjukan bahwa secara parsial menunjukan bahwa variabel 

Stres Kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan sebesar 27,11%, Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan sebesar 35,07%. 

Beberapa hasil studi analisis yang telah dikemukakan pada penelitian lainnya, 

seperti : Riny Chandra dkk (2015), Tri Wartono (2017), Cokorda Istri Ari Sintya 

Dewi (2016), Qadoos Zafar dkk (2015), Naser Hoboubi dkk (2016), Sharmilee 
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Bala Murali dkk (2017), Mathangi Vijayan(2017), Ekienabor E (2016), penelitian 

tersebut hanya terdapat 1 (satu) variable independent yang sama yaitu variabel 

Stres Kerja. Berdasarkan penelitian tersebut menunjukan bahwa stres kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan studi penelitian terdahulu diatas, peneliti juga menemukan 

beberapa permasalahan pada PT. Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah 

Pondok Indah, Karyawan sebagai sumber daya utama perusahaan dituntut untuk 

selalumemberikan pelayanan terbaik kepada nasabah. Upaya peningkatan kinerja 

karyawan terutama yang berkaitan dengan layanan nasabah membuat pihak 

manajemen sumber daya manusia mengadakan serangkaian program pelatihan 

yang diberikan pada para calon karyawan yang bertujuan untuk mempertahankan 

kualitas layanan sehingga mampu memberikan pelayanan yang optimal guna 

memberikan solusi yang efektif dan tepat waktu bagi para nasabah sekaligus 

memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen dan memberikan kinerja yang 

optimal sehingga konsumen merasa terlayani dengan baik dan merasa puas, jika 

konsumen merasa tidak puas dapat melakukan keluhan yang dapat merusak citra 

perusahaan.  

Namun berdasarkan hasil kinerja yang diberikan berbanding terbalik dengan 

apa yang diharapkan perusahaan, kinerja karyawan mengalami pasang surut 

dimana pada saat tertentu bisa memenuhi standar (target), pada saat yang lain bisa 

melampaui target atau bahkan dibawah target. Hal ini tentunya tidak terlepas dari 

psikologis para karyawan di dalam sebuah perusahaan, masalah-masalah tentang 

psikologis karyawan sering dikaitkan dengan stres kerja yang dialami oleh 
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karyawan karena adanya rasa ketidaknyamanan terhadap kondisi yang sedang di 

alami oleh setiap individu, ketidaknyamanan itu dapat timbul dari dalam diri 

seseorang maupun dari lingkungan luar. Stres kerja berlebihan yang dialami oleh 

karyawan tentunya berpotensi merugikan perusahaan karena kinerja yang dimiliki 

oleh karyawan tersebut mengalami penurunan, karyawan dapat menanggapi 

kondisi-kondisi tekanan yang di hadapinya diperusahaan secara positif maupun 

negatif. Stres dapat dinyatakan positif dan menjadi suatu peluang apabila stress 

tersebut dapat mempengaruhi mereka untuk meningkatkan usahanya agar dapat 

memperoleh kinerja yang optimal. Stres dapat dikatakan negatif apabila stres 

tersebut menyebabkan kinerja karyawan menurun. 

Berdasarkan data yang diperoleh di PT Bank Cental Asia Kantor Cabang 

Wilayah Pondok Indah terdapat ketidakstabilan kinerja karyawan pada setiap 

periodenya dan terdapat hambatan yang diduga dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan seperti beban kerja yang berlebih sehingga menimbulkan stres pada 

karyawan. 

Tabel 2 

 Data Kinerja Karyawan PT Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah 

Pondok Indah 

 

Cab

ang 
      Wave 

Con

veni

ence 

SR TELLER CSO 

Satisfa

ction 

Satisfa

ction 
Time 

Accur

acy 
Focus 

Satisfa

ction 
Time 

Explan

ation 

Focu

s 

Solu

tion 

PIA 

Final 

2018 
4,86 4,82 4,79 4,66 4,79 4,84 4,86 4,83 4,87 4,87 4,84 

1 
  

↓   ↓● ↓ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ 

2 - - ↑ ↑ ↑ ↑ ↓ ↓ ↓    ↓● ↓ 

3 
 

 

↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ 

Sumber : Diolah oleh penulis, 2020 
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Berdasarkan data pada tabel tersebut penulis menyimpulkan bahwa kinerja 

karyawan mengalami ketidakstabilan karena diketahui bahwa penurunan tingkat 

kinerja ini dipengaruhi oleh beberapa faktor internal dan eksternal. Faktor internal 

meliputi faktor psikis yang terdiri dari motivasi, kepuasan, kepercayaan dan 

keinginan dan faktor somatik yang terdiri dari jenis kelamin, umur, ukuran tubuh, 

status gizi dan kondisi kesehatan. Faktor Eksternal, yaitu beban yang berasal dari 

luar tubuh pekerjaan yang meliputi tugas-tugas yang bersifat fisik terdiri dari 

tempat kerja, alat dan sarana kerja, dan tugas-tugas yang bersifat psikologi terdiri 

dari tingkat kesulitan dan tanggung jawab pekerjaan. Beban kerja yang berlebihan 

dan tuntutan profesionalitas yang tinggi dapat menimbulkan banyak tekanan yang 

akan dihadapi oleh setiap karyawan, tentunya hal tersebut akan berpotensi 

menimbulkan stres kerja pada setiap karyawan sehingga dapat mempengaruhi 

kinerja mereka. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh 

dengan latar belakang ingin mengetahui bagaimana Pengaruh Beban Kerja dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bank Central Asia Kantor 

Cabang Wilayah Pondok Indah. Dengan judul penelitian : “Pengaruh Beban 

Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Central Asia 

Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah.” 

 

Keterangan 

: 4,90-5,00    Baik Sekali ●  Point Terendah Dari Attribut per Unit 

 

4,50-4,89    Baik  ↑ Point Naik Dari Bulan Sebelumnya 

 

4,00-4,49    Cukup –  Point Sama Dengan Bulan Sebelumnya 

 

3,50-3,99    Kurang ↓ Point Turun Dari Bulan Sebelumnya 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah dapat diidentifikasi sebagai 

berikut :  

1. Beban kerja yang dialami oleh karyawan PT. Bank Central Asia Kantor 

Cabang Wilayah Pondok Indah diduga berpengaruh terhadap kinerja . 

2. Stres kerja yang dialami oleh karyawan PT. Bank Central Asia Kantor 

Cabang Wilayah Pondok Indah diduga berpengaruh terhadap kinerja. 

3. Kinerja karyawan diduga belum optimal disebabkan kurangnya konsisten 

dalam pengaplikasikan standar layanan yang berlaku di PT.Bank Central Asia 

Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah. 

4. Beban kerja diprediksi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

kantor PT.Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah. 

5. Stres kerja diprediksi berpengaruh secara parsial terhadap karyawan kantor 

PT.Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah. 

6. Beban kerja dan stress kerja diprediksi berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan PT.Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok 

Indah. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini apakah ada pengaruh beban dan stress kerja terhadap kinerja kerja 

karyawan. Serta untuk mempersempit ruang lingkup masalah. Untuk itu, 
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penelitian ini difokuskan di PT.Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah 

Pondok Indah. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah di atas, maka peneliti merumuskan permasalahan yang akan 

diteliti sebagai berikut : 

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Bank Central 

Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Bank Central 

Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah?  

3. Apakah beban kerja dan stres kerja berpengaruh secara terhadap kinerja 

karyawan PT.Bank Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisa dan mengetahui beban kerja pada pegawai PT.Bank 

Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah. 

2. Untuk menganalisa dan mengetahui stres kerja pada karyawan PT.Bank 

Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah. 

3. Untuk menganalisa dan mengetahui tingkat kinerja karyawan PT.Bank 

Central Asia Kantor Cabang Wilayah Pondok Indah. 

4. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh secara parsial beban kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT.Bank Central Asia Kantor Cabang 

Wilayah Pondok Indah. 
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5. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh secara parsial stres kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT.Bank Central Asia Kantor Cabang 

Wilayah Pondok Indah. 

6. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh secara simultan beban kerja 

dan stres kerja terhadap kinerja pegawai pada PT.Bank Central Asia Kantor 

Cabang Wilayah Pondok Indah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut :  

1. Bagi Akademik. 

       Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan dan pengetahuan sehingga dapat dijadikan bahan studi 

banding dan acuan guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa. 

       Untuk menambah ilmu dan wawasan berfikir dan pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan. 

       Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah beban kerja, stress kerja dan kinerja 

karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-langkah 

kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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