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ABSTRAK

Sahrul Alawi (1602025198)

PENGARUH SPONSORSHIP SHOPEE LIGA 1 DAN E-SERVICE
QUALITY TERHADAP MINAT BELI DI E-COMMERCE SHOPEE PADA
MASYARAKAT CILEDUG TANGERANG

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata kunci: Sponsorship, E-Service Quality, Minat Beli

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Sponsorship dan
E-Service Quality terhadap Minat Beli. Penelitian ini dilakukan terhadap
masyarakat Ciledug Kota Tangerang yang menggunakan aplikasi Shopee . Sample
yang digunakan adalah purposive sampling yaitu dihitung menggunakan rumus
slovin Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan diantaranya, analisis
statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, nalisis koefisien
korelasi, analisis koefisien korelasi berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian
menunjukan bahwa secara parsial Sponsorship berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Minat Beli dan secara parsial E-Service Quality berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Secara simultan kedua variabel bebas
yaitu, Sponsorship dan E-Service Quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel terikat, Minat Beli.
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ABSTRACT

Sahrul Alawi (1602025198)

THE EFFECT OF SPONSORSHIP SHOPEE LIGA 1 AND E-SERVICE
QUALITY ON PURCHASE INTENTION IN E-COMMERCE SHOPEE IN
THE CILEDUG TANGERANG COMMUNITY

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta.

Keywords: Sponsorship, E-Service Quality, Purchase Intention.

This study aims to determine how the influence of Sponsorship and E-Service
Quality on Purchase Intention. This research was conducted on the Ciledug
community of Tangerang City who used the Shopee application. The sample used
is purposive sampling, which is calculated using the Slovin formula. Data
processing and analysis techniques used include descriptive statistical analysis,
multiple linear regression, classical assumption test, correlation coefficient
analysis, multiple correlation coefficient analysis, and hypothesis testing. The
results showed that partially sponsorship has a positive and insignificant effect on
purchase pntention and partially E-Service Quality has a positive and significant
effect on purchase intention. Simultaneously the two independent variables,
namely, Sponsorship and E-Service Quality have a positive and significant effect
on the dependent variable, Purchase Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini, semua orang di dunia dapat berpartisipasi dalam olahraga, dan tidak ada
batasan antara usia, jenis kelamin, status sosial ekonomi, atau budaya. Dengan
antusiasme masyarakat yang besar terhadap dunia olahraga, hal ini memberikan
daya tarik yang sangat besar, dan banyak perusahaan dapat melihat mereka
memperkenalkan  produk atau perusahaannya, atau memperkenalkan
perusahaannya kepada orang banyak sebagai kegiatan promosi. Hal ini mungkin
sering kita jumpai pada event atau event olahraga yang disponsori oleh berbagai
produk (seperti produk minuman energi, produk olahraga, dll). Ketika kita
menonton pertandingan sepak bola khususnya Liga Inggris pada musim 2001-
2016, kita sering mendengar bahwa Barclays Premier League ditetapkan sebagai
liga kasta teratas Liga Inggris. Barclays adalah anak perusahaan Barclaycard dan
berspesialisasi dalam pemrosesan kartu kredit dan pembayaran.

Sejak tahun 1978 Adversiting Ages di Amerika Serikat telah melakukan
kegiatan pemasaran dalam dunia olahraga dengan menggunakan istilah
“pemasaran olahraga”. Pemasaran olahraga adalah proses sosial dan manajemen.
Manajer olahraga mencari apa yang dibutuhkan dan diinginkan organisasi
olahraga dengan menciptakan dan bertukar produk dan nilai dengan orang lain
(Shilbury et al. 2009). Sejak saat itu, pemasaran olahraga digunakan untuk
menggambarkan berbagai kegiatan yang berkaitan dengan promosi di bidang

olahraga. Menurut Shilbury et al. (Tahun 2009)

1
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Setidaknya terdapat dua perbedaan dalam konsep pemasaran olahraga, yaitu
pemasaran olahraga (sports marketing) dan pemasaran melalui olahraga
(pemasaran melalui olahraga). Pemasaran olahraga (sports marketing) mengacu
pada penggunaan variabel bauran pemasaran untuk menyampaikan manfaat
olahraga agar khalayak dapat berpartisipasi sebagai konsumen potensial. Hal
tersebut dilakukan untuk menjaga kelangsungan hidup olahraga itu sendiri dengan
mengembangkan bauran pemasaran untuk menarik perhatian pemirsa melalui
televisi, internet dan media lainnya. Pada saat yang sama, pemasaran melalui
olahraga (seperti pemasaran melalui olahraga) dilakukan dengan mensponsori
acara atau kompetisi olahraga. Banyak perusahaan besar menggunakan olahraga
sebagai sarana untuk mengembangkan pemasaran melalui jalur sponsor di bidang
olahraga sangat menarik bagi banyak perusahaan.

Berkurangnya partisipasi industri rokok di sepakbola Indonesia dipengaruhi
oleh regulasi pemerintah melalui PP No. 109 tahun 2012 tentang Pengamanan
Bahan Yang Mengandung Zat Adiktif Berupa Produk Tembakau 7 Bagi
Kesehatan, yang kemudian mengurangi aktivitas produsen rokok di bidang
olahraga. Akibatnya, pada tahun 2012-2014 tidak ada sponsor di liga tertinggi
sepakbola Indonesia. Beruntung di tahun setelahnya, meskipun industri rokok
sudah tidak bisa masuk menjadi sponsor bukan lagi menjadi masalah yang berarti
bagi sepakbola Indonesia. Hal itu terlihat pada 2015-2017 kompetisi sepakbola
Indonesia berhasil mendapatkan sponsor resmi yang bukan dari perusahaan rokok

yaitu Gojek dan Traveloka dan kini perusahaan E-commerce yaitu Shopee.
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Gambar 1
Logo Shopee Liga 1 2018

Sumber: https://liga-indonesia.id/

Shopee Sebagai sponsor resmi liga 1 Indonesia berhak menjadi lambang dan
nama pagelaran liga 1 indonesia yang berhak menempelkan lambang yang
ditempelkan pada seluruh seragam pemain dan wasit yang berlaga di Liga 1
tersebut dan juga berhak menampilkan papan iklan pada perangkat pertandingan
termasuk official broadcasting Liga 1 Indonesia yang dipegang oleh Indosiar.
Dengan strategi ini Shopee ingin menjadi mitra bagi seluruh penggemar sepaknola
di Indonesia mengingat sepakola merupakan olahraga yang populer di Indonesia.

Penerapan salah satu aplikasi TIK yang dapat digunakan untuk mendukung
sistem penjualan adalah e-commerce. E-commerce adalah penjualan melalui
media elektronik. Menurut Surawiguna (2010), e-commerce digambarkan sebagai
mekanisme e-commerce yang menitikberatkan pada transaksi komersial berbasis
individu dengan menggunakan internet sebagai media pertukaran barang atau jasa.
E-commerce membawa peluang bisnis besar (seperti penjualan produk dan
penyediaan layanan online) dan pertumbuhan pendapatan (Rohm dan

Swaminathan, 2004). Oleh karena itu, perusahaan saat ini berlomba-lomba
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menyediakan layanan online untuk menggantikan layanan offline tradisionalnya
(Pujari, 2004). Namun, meskipun jumlah pelanggan belanja online terus
meningkat, ternyata e-commerce lebih rumit daripada cara berbisnis tradisional
(Santouridis et al., 2012).Meningkatkan kualitas layanan e-commerce dianggap
sebagai salah satu faktor kunci menuju kesuksesan atau kegagalan

Menurut Lai (2014), ). kecepatan perkembangan teknologi, komunikasi,
informasi dan e-commerce memungkinkan konsumen untuk membeli produk dan
layanan secara online. Pada saat yang sama, pertumbuhan toko online yang pesat
telah mendorong persaingan yang ketat di antara para penjual e-commerce, yang
semakin menganggap pengalaman pelanggan sebagai faktor penting (Lai, 2014).
E-commerce telah menjadi pilihan bisnis di era modern yang sejalan dengan
perubahan kondisi pasar dan persaingan yang berdampak pada perubahan perilaku
konsumen. Di Indonesia, belanja online menjadi pilihan banyak peserta yang

membeli barang.
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10 Zalora I21.14(l

Sumber : https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
Gambar 2

Dinamika Industri E-Commerce di Indonesia Quartal ke-2 2019
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Dari data diatas iPrice Group menobatkan Shopee sebagai E-Commerce
dengan jumlah pengunjung web bulanan terbesar urutan ke 2 (dua) pada kuartal 11
2019. Total pengunjung web bulanan Shopee sebanyak 90 juta pengunjung. Pada
peringkat pertama diisi oleh Tokopedia dengan jumlah 140 juta pengunjung
diikuti peringkat ketiga diisi oleh Bukalapak sebanyak 89 juta pengunjung dan
Lazada sebanyak 49 juta pengunjung web bulanan. Jika berdasarkan urutan pada
Appstore dan Playstore, Tokopedia berada di urutan pertama mengalahkan
Shopee.. iPrice Group merupakan situs pencarian yang melakukan riset tentang
perilaku berbelanja. Data yang digunakan adalah rata-rata pengunjung website
yang sumbernya dari SimilarWeb. Fenomena yang bisa diambil dari data diatas

yaitu E-Commerce Shopee ada pada urutan ke 2 pada tingkat pengunjung terbesar.

i
é
“
2z
i

Te R: ]
1 @1 Tokopedia ﬂ m

3 E Bukalapak ﬂ 2,651
s a Blibli m 1,559
TR © [ o -
- p— I- , .
8 - Sociolla I 3,988,300 1,010 l3.780 6,510 206
9 e Orami I 3,906,400 | 6,130 | 105,000 ‘ 357,670 143
10 =« Ralali I 3,583,400 3,060 | 39,660 88,660 nf/a

Sumber : https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
Gambar 3

Dinamika Industri E-Commerce di Indonesia Quartal ke-3 2019

Dari data di atas Shopee masih menempati urutan kedua sebagai E-Commerce
dengan jumlah pengunjung web bulanan terbesar pada kuartal 111 2019. Walaupun
jumlahnya berkurang dari 90 juta pengunjung web bulanan menjadi 55 juta

penunjung web bulanan , akan tetapi masih menjadi urutan ter atas di Appstore
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maupun Playstore . begitu juga dengan sosial media seperti Twitter,Facebook dan

Instagram Shopee terdapat peningkatan jumlah pengikut .
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Sumber : https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
Gambar 4
Dinamika Industri E-Commerce di Indonesia Quartal ke-1 2020

Dari data diatas iPrice Group menobatkan Shopee sebagai E-Commerce
dengan jumlah pengunjung web bulanan terbesar urutan ke 1 (pertama) pada
kuartal 1 2020. Total pengunjung web bulanan Shopee sebanyak 71 juta
pengunjung. Mengungguli Tokopedia dengan jumlah pengunjung web bulanan
sebanyak 69 juta . Shopee masih menjadi E-Commerce peringkat ke 1 di
Playstore maupun Appstore.

Dari data diatas dapat diketahui pertumbuhan e-commerce yang terus
meningkat di Indonseia membuat Shopee ikut meramaikan industri ini. Shopee
merupakan aplikasi mobile marketplace pertama bagi konsumen—ke-konsumen
(C2C) yang aman, menyenangkan, mudah, dan praktis dalam jual beli. Shopee
sebagai salah satu situs yang wadah jual beli secara online yang telah melakukan
perubahan untuk menarik minat pelanggan agar lebih banyak bertransaksi melalui

situs tersebut.
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Gambar 5
Pendapatan Shopee 3 Tahun Terakhir
Darri data tersebut dapat dilihat bahwa pendapatan Shopee 3 tahun terakhir

fluktuatif .pada tahu 2018 Shopee mendapat laba sebesar US$290 Juta . dan naik
menjadi US$665 Juta di tahun 2019 . dan mengalami penurunan di tahun 2020
menjadi US$510 Juta .Penurunan bisa saja terjadi akibat ketidak stabilan ekonomi
di seluruh dunia akibat pandemi Covid-19

Penelitian sebelumnya banyak membahas tentang Sponsorship ada yang
memiliki hasil yang berbeda. Penelitian yang dilakukan oleh Hendra Dwi Saputro
(2019) disimpulkan bahwa Sponsorship berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli. Sementara penelitian yang dilakukan oleh Ratna Vitadiani
(2016) memiliki hasi yang negatif dan tidak signifikan. Lalu penelitian yang
dilakukan oleh Adila Sosiamika (2019) mempunyai hasil yang positif dan
signifikan antara Sponsorship dan Minat Beli. Adapun penelitian yang dilakukan
oleh Jhonatan (2017) bahwa Sponsorship secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap repurchase intention. Adapula penelitian yang dilakukan 1G.P Sidhi W

Pengaruh Sponsorship Shopee... Sahrul Alawi, FEB, 2021


http://www.iprice.co.id/

et.al., (2015) mempunyai hasil yang positif dan signifikan antara Sponsorship dan
Minat Beli.

Penelitian yang dilakukan oleh Luthfiana(2019) menunjukan hasil penelitian
bahwa E-Service Quality berpengaruh positif terhadap minat beli, begitu pun
penelitian yang dilakukan oleh Claudia A et.al.,(2016) mempunyai hasil yang
signifikan. Adapula penelitian yang dilakukan oleh Adila R et.al.,(2016)
mempunyai hasil yang positif dan signifikan. Adapula penelitian yang dilakukan
oleh Khoirul Barriyah dan AMA Suryanto (2019) mempunyai pengaruh yang
positif dan signifikan antara dimensi E-Service Quality terhadap Minat Beli.

Berkaitan dengan skripsi ini difokuskan pada masalah antara Sponsorship dan
E-Service Quality terhadap Minat beli di aplikasi shopee, maka dari itu penulis
mengambil judul sebagai berikut : “Pengaruh Sponsorship Shopee liga 1 dan E-
Service Quality terhadap Minat Beli di E-commerce Shopee ( Studi Kasus
pada Masyarakat Ciledug Kota Tangerang)” .

1.2 Permasalahan
1.2.1 Indentifikasi Masalah

Dari ringkasan penjelasan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan

masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pelaksanaan kegiatan Sponsorship Shopee Liga 1?

2. Bagaimana E-Service Quality dari E-Commerce Shopee?

3. Bagaimana Minat Beli konsmen di E-Commerce Shopee?

4. Bagaimana pengaruh Sponsorship terhadap minat beli di E-Commerce

shopee?
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5. Bagaimana pengaruh E-Service Quality terhadap minat beli di E-Commere
Shopee?
6. Apakah Sponsorship dan E-Service Quality berpengaruh terhadap Minat Beli
di E-Commerce Shopee?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan indentifikasi masalah diatas, Untuk menghidari meluasnya
penelitian, maka penelitian ini hanya akan memfokuskan pada Pengaruh
Sponsorship (X1) Dan E-Service Quality(X2) Terhadap Minat Beli Konsumen
Dalam Pembelian di aplikasi Shopee.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah di atas , maka penelitian menerapkan
rumusan masalah sebagai berikut :
1. Apakah Sponsorship mempengaruhi Minat Beli?
2. Apakah E-Service Quality mempengaruhi Minat Beli?
3. Apakah Sponsorship dan E-Service Quality mempengaruhi minat beli?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penelitian menetapkan tujuan
penelitian sebagai berikut :
1. Untuk mengehetahui respon konsumen mengenai pelaksanaan kegiatan
Sponsorship yang dilakukan oleh Shopee pada kompetisi Shopee Liga 1.
2. Untuk menghetahui respon konsumen mengenai E-Service Quality dari
Aplikasi Shopee.

3. Untuk menghetahui minat konsumen mengenai aplikasi Shopee.
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1.4 Manfaat Penelitian

Berdasaarkan tujuan penelitian di atas, maka peneliti menetapkan manfaat

penelitian sebagai berikut :

1.

Bagi akademik

1) Sebagai pengembangan teori di bagian manajemen pemasaran

2) Sebagali referensi tambahan untuk mahasiswa

Bagi Mahasiswa

1) Sebagai bekal meniti karir dan profesionalisme di dalam dunia kerja

2) Sebagai bahan menambah wawasan tentang manajemen pemasaran

Bagi Praktis / Dunia Usaha

1) Bagi dunia usaha , dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
digunakan bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan dan
petetuan kebijakan untuk meningkatkan dunia usaha

2) Bagi tim Pemasaran, dengan penelitian ini di harapkan sebagai sumber
informasi yang dapat membantu tim pemasaran dalam membuat strategi

pemasaran.
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