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ABSTRAK

Isham Dzahabi (1602025160)

PENGARUH VARIASI PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
GENDER TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE
LAZADA (STUDI KASUS PADA MASYARAKAT KEMANGGISAN
JAKARTA BARAT)

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Kata Kunci: Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, Gender, dan Keputusan

Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Variasi

Produk, Kualitas Pelayanan, dan Gender terhadap Keputusan Pembelian.

Data diambil dengan menggunakan kuesioner dari 100 responden masyarakat
Kemanggisan Jakarta Barat yang sudah pernah menggunakan E-Commerce Lazada.
Data diolah menggunakan analisis regresi menggunakan IBM SPSS Statistics 22.
Hasil penelitian menemukan bahwa variasi produk, kualitas pelayanan, dan gender
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat
dilihat dari hasil nilai Thitung sebesar 77,777 lebih besar dari nilai ftabel (n=97, 3)
2,70 atau 77,777 > 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang artinya variabel
variasi produk, kualitas pelayanan, dan gender secara bersama-sama atau simultan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini
menunjukkan bahwa dengan meningkatkan variasi produk dan kualitas pelayanan
E-Commerce Lazada diharapkan mampu meningkatkan keputusan pembelian.
Keputusan pembelian dapat ditingkatkan dengan cara meningkatkan variasi produk

dan kualitas pelayanan.
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ABSTRACT

Isham Dzahabi (1602025160)

THE EFFECT OF PRODUCT VARIATION, SERVICE QUALITY, AND
GENDER ON PURCHASING DECISIONS ON E-COMMERCE LAZADA
(CASE STUDY ON KEMANGGISAN PEOPLES, WEST JAKARTA)

Thesis. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics
and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Keywords: Product Variations, Service Quality, Gender, and Purchasing Decisions

This study aims to find out how the influence between Product Variation, Service
Quality, and Gender on Purchasing Decisions.

The data was taken using questionnaires from 100 respondents from Kemanggisan,
West Jakarta, who had used E-Commerce Lazada. Data is processed using
regression analysis using IBM SPSS Statistics 22. The results found that product
variation, service quality, and gender had a positive and significant effect on
purchasing decisions, this can be seen from the results of the ‘count value of 77,777
greater than the table value (n = 97, 3) 2.70 or 77.777 > 2.70 and the significance
value of 0.000 < 0.05, which means that variable product variations, service
quality, and gender together or simultaneously have a significant influence on
purchasing decisions. These results show that by increasing product variation and
quality of E-Commerce services Lazada is expected to be able to improve
purchasing decisions. Purchasing decisions can be improved by increasing product

variety and service quality.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masa perkembangan teknologi pada saat ini, banyak pelaku bisnis menciptakan
berbagai jenis usaha-usaha yang berhubungan dengan teknologi modern. Sebagian
besar para pelaku bisnis memanfaatkan salah satunya teknologi internet.
Sehubungan dengan berkembang pesatnya teknologi terutama internet tersebut,
memungkinkan setiap orang melakukan berbagai kegiatan bisnis melalui internet.

Salah satu contoh kegiatan yang dilakukan para pelaku bisnis menggunakan
internet yaitu transaksi jual beli. Perkembangan internet memang sangat cepat
memberikan pengaruh yang sangat signifikan disetiap aspek kehidupan, internet
membantu dalam hal interaksi sosial, berkomunikasi, dan perdagangan.

Jenis implementasi teknologi dalam hal meningkatkan persaingan bisnis pada
saat ini salah satunya adalah dengan menggunakan media Electronic Commerce (E-
Commerce) yaitu sebuah komersial online untuk memasarkan berbagai macam
produk dan jasa, baik dalam bentuk fisik maupun digital. Dalam hal ini E-
Commerce dapat didefinisikan sebagai suatu proses transaksi pembelian dan
penjualan antara dua belah pihak dalam suatu perusahaan dengan adanya
pertukaran barang, jasa, atau informasi melalui media internet (Indrajit, 2001). Ada
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada E-Commerce
itu sendiri, diantaranya variasi produk, kualitas pelayanan, dan gender dalam artian

banyaknya pengunjung E-Commerce.

1
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Pentingnya variasi produk dalam suatu toko membuat peneliti tertarik
melakukan penelitian dimana dengan variasi kita dapat memilih dan
membandingkan beberapa barang dan memilih sesuai kebutuhan yang Kkita
inginkan, dengan demikian konsumen akan memilih untuk datang berbelanja secara
terus-menerus dan memilih tempat yang dapat memenuhi berbagai macam
kebutuhan. Mengingat variasi produk merupakan salah satu daya tarik terpenting
dalam penjualan. Variasi dapat dilihat dari pandangan dimana kita melihat
banyaknya jenis produk maupun ukuran produk yang disediakan, sehingga kita
tidak mengambil keputusan secara terpaksa, dalam arti keputusan secara terpaksa
yaitu membeli suatu produk karena tidak memiliki pilihan untuk membeli jenis
produk lainnya, karena barang yang disediakan hanya satu jenis saja.

Kualitas pelayanan merupakan suatu fenomena yang unik, sebab dimensi dan
indikatornya dapat berbeda diantara orang-orang yang terlibat dalam pelayanan.
Menurut Azwar untuk mengatasi perbedaan diatas seharusnya yang dipakai sebagai
pedoman adalah hakikat dasar dari penyelenggaraan pelayanan, yaitu memenuhi
kebutuhan dan tuntutan para pemakai jasa pelayanan (Azwar, 1996). Kualitas
pelayanan menunjuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan dalam memenuhi
kebutuhan dan tuntuan setiap konsumen. Azwar juga menjelaskan bahwa terpenuhi
tidaknya kebutuhan dan tuntutan pemakai jasa pelayanan. Dengan demikian, yang
dimaksud dengan kualitas pelayanan adalah yang menunjukkan pada tingkat
kesempurnaan pelayanan dalam menimbulkan rasa puas pada diri setiap konsumen.

Gender merupakan perbedaan jenis kelamin yang bukan disebabkan oleh

perbedaan biologis dan bukan kodrat Tuhan, proses sosial budaya yang panjang.
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Perbedaan perilaku antara laki-laki dan perempuan, selain disebabkan oleh faktor
biologis sebagian besar justru terbentuk melalu proses sosial dan kultural. Gender
bisa dikategorikan sebagai perangkat operasional dalam melakukan measure
(pengukuran) terhadap persoalan laki-laki dan perempuan terutama yang terkait
dengan pembagian peran dalam masyarakat yang dikonstruksi oleh masyarakat itu
sendiri. Istilah gender telah menjadi isu penting dan sering diperbincangkan akhir-
akhir ini. Banyak orang yang mempunyai persepsi bahwa gender selalu berkaitan
dengan perempuan, sehingga setiap kegiatan yang bersifat perjuangan menuju
kesetaraan dan keadilan gender hanya dilakukan dan diikuti oleh perempuan tanpa
harus melibatkan laki-laki.

Pengambilan keputusan pembelian pada dasarnya merupakan proses
pemecahan masalah. Peneliti menggunakan variabel keputusan pembelian ini
karena studi tentang keputusan pembelian masih layak untuk diteliti mengingat
semakin banyaknya produk yang beredar mengakibatkan perlunya berbagali
pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan keputusan pembelian.
Kebanyakan konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli organisasi
melalui proses mental yang hampir sama dalam memutuskan produk dan merek apa
yang akan dibeli (Yulindo 2013).

Dalam melakukan keputusan pembelian biasanya hal pertama yang
dipertimbangkan konsumen dalam memilih produk adalah dengan melihat variasi
produk. Inilah mengapa peneliti menggunakan variasi produk sebagai salah satu
variabel dalam penelitian ini. Setiap produk memiliki target pasar yang berbeda dan

karenanya, diferensiasi melalui segmentasi pasar diperlukan untuk membangun
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preferensi masing-masing kelompok dan kecenderungannya terhadap produk jenis
apa yang mereka sukai.

Gambar 1
Grafik Penjualan E-Commerce Penjualan Ritel Indonesia (2016-2022E)
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Pada grafik diatas dapat dilihat penjualan E-Commerce (komersial online) di
Indonesia akan mengalami pertumbuhan sebesar 133,5% dan menjadi US$ 16,5
miliar atau setara dengan Rp 219 triliun pada 2022. Pertumbuhan ini diiringi dengan
pesatnya kemajuan teknologi yang memberikan berbagai kemudahan dalam
berbelanja bagi konsumen. Gen Z yang lahir di era digital juga sangat berkontribusi
terhadap pertumbuhan E-Commerce di tanah air.

Berbelanja secara online juga telah menjadi salah satu aktivitas yang menarik
karena memberikan pengalaman baru dalam berbelanja bagi para konsumen. Ini
merupakan salah satu alasan konsumen mulai beralih dari sebelumnya harus ke
pasar untuk membeli suatu barang (offline), dan sekarang mulai beralih secara

digital dengan hanya mengunjungi situs belanja.
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Peluang inovasi yang terbuka besar dan pergeseran gaya hidup masyarakat
menjadi salah satu kekuatan bisnis E-Commerce. Pada saat ini transaksi-transaksi
yang terjadi di E-Commerce dapat menggunakan komputer dan Smartphone.

Gambar 2
Grafik Transaksi E-Commerce Indonesia Terbesar di Asia
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Salah satu perusahaan pencarian terbesar di dunia, Google memprediksi
Ekonomi digital, terutama E-Commerce di Asia Tenggara diprediksi akan terus
tumbuh. Beberapa negara yang menjadi sorotan di kawasan ini adalah Indonesia,
Malaysia, Filipina, Singapura, Thailand, dan juga Vietnam. Laporan E-Conomy
SEA 2019 mengungkapkan rata-rata pertumbuhan ekonomi digital berada di
kisaran 20-30 persen sejak 2015. Negara-negara di Kawasan Asia Tenggara mampu
bertahan di tengah persaingan global. Indonesia dan Vietnam menjadi dua negara
dengan nilai perekonomian digital terbesar. Meskipun negara lainnya mengikuti
namun juga menunjukkan performa yang kuat.

Dalam laporan yang dirilis Google dan temasuk ini, salah satu sektor dengan

nilai transaksi terbesar adalah E-Commerce. Indonesia diprediksi berada di
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peringkat teratas dalam beberapa tahun ke depan di sektor ini. Nilainya
diperkirakan mencapai US$ 21 miliar pada tahun ini dan berkali lipat menjadi US$
82 miliar pada 2025.

Gambar 3
Grafik 10 E-Commerce dengan Pengunjung Terbesar Kuartal 111-2019
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iPrice Group menobatkan Lazada sebagai E-Commerce dengan jumlah
pengunjung web bulanan terbesar urutan ke 4 (empat) pada kuartal 111 2019. Total
pengunjung web bulanan Lazada sebanyak 28 juta pengunjung. Pada peringkat
pertama diisi oleh Tokopedia dengan jumlah 66 juta pengunjung diikuti peringkat
selanjutnya diisi oleh Shopee sebanyak 56 juta pengunjung dan Bukalapak
sebanyak 43 juta pengunjung web bulanan. Jika berdasarkan urutan pada Appstore
dan Playstore, Shopee berada di urutan pertama mengalahkan Tokopedia. Urutan
kedua di Appstore ditempati oleh Tokopedia, sedangkan di Playstore ditempati oleh

Lazada. iPrice Group merupakan situs pencarian yang melakukan riset tentang
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perilaku berbelanja. Data yang digunakan adalah rata-rata pengunjung website yang
sumbernya dari Similar Web. Fenomena yang bisa diambil dari data diatas yaitu E-
Commerce Lazada ada pada urutan ke 4 pada tingkat pengunjung terbesar E-
Commerce di Indonesia, hal ini bisa menjadi sebuah masalah bagi Lazada sendiri
karena berada dibawah dari para pesaingnya. Variasi produk dan kualitas pelayanan
merupakan salah satu dari beberapa masalah yang dihadapi oleh Lazada terhadap
keputusan pembelian mereka.

Selain pemaparan diatas, penelitian ini juga dilatarbelakangi oleh research gap
penelitian terdahulu 5 tahun terakhir mengenai pengaruh variasi produk, kualitas
pelayanan, dan gender terhadap keputusan pembelian yang menunjukkan hasil
yang berbeda-beda. Pada penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati, P et.al., 2015
disimpulkan bahwa Variasi Produk tidak memberikan pengaruh pada Keputusan
Pembelian. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nurrahman. | et.al.,
2016 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial maupun
simultan pada Variasi Produk terhadap keputusan pembelian, begitupun pada
penelitian yang dilakukan oleh Pradwika. F et.al,, 2018 menunjukan bahwa Variasi
Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Daulay. N et.al., 2017 menyatakan bahwa
Kualitas Pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Sedangkan pada penelitian yang dilakukan olenh Soenawan. D et.al.,, 2015
menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif signifikan baik

secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan Pembelian, begitupun dengan
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penelitian yang dilakukan oleh Sinaga, Eko P et.al., 2018 menunjukan bahwa
Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Purwanto. D et.al., 2018 menyatakan.bahwa
Gender tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan
pada penelitian Laksmitha Widya Astari. N et.al,. 2019 menunjukan bahwa Gender
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

Berkaitan dengan tugas akhir penelitian ini difokuskan pada masalah kaitan
antara Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Gender terhadap Keputusan
Pembelian pada E-Commerce Lazada, maka dari itu penulis mengambil judul
sebagai berikut: “Pengaruh Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Gender
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Lazada (Studi Kasus pada
Masyarakat Kemanggisan Jakarta Barat) .

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Dari ringkasan penjelasan latar belakang di atas, maka dapat di identifikasikan
masalah sebagai berikut:
1. Adanya faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya jumlah pengunjung E-
Commerce Lazada diantaranya variasi produk dan kualitas pelayanan.
2. Rendahnya kemampuan E-Commerce Lazada dalam mempertahankan jumlah
pengunjung.
3. Adanya faktor Gender yang mempengaruhi Keputusan Pembelian E-Commerce

Lazada pada masyarakat Kemanggisan Jakarta Barat.
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka penulis

perlu membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah pada 3

variabel bebas dan variabel terikat yaitu: Variasi Produk sebagai variabel bebas

(X1), Kualitas Pelayanan sebagai variabel bebas (X2), Gender sebagai variabel

bebas (X3) dan Keputusan Pembelian sebagai variabel terikat (Y).

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka peneliti menerapkan rumusan
masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian E-
Commerce Lazada pada masyarakat Kemanggisan Jakarta Barat?

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian E-
Commerce Lazada pada masyarakat Kemanggisan Jakarta Barat?

3. Bagaimana pengaruh Gender terhadap Keputusan Pembelian E-Commerce
Lazada pada masyarakat Kemanggisan Jakarta Barat?

4. Bagaimana pengaruh Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Gender terhadap
Keputusan Pembelian E-Commerce Lazada pada masyarakat Kemanggisan
Jakarta Barat?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti menetapkan tujuan

penelitian sebagai berikut:
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Variasi Produk terhadap
Keputusan Pembelian E-Commerce Lazada pada masyarakat Kemanggisan
Jakarta Barat.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap
Keputusan Pembelian E-Commerce Lazada pada masyarakat Kemanggisan
Jakarta Barat.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Gender terhadap Keputusan
Pembelian E-Commerce Lazada pada masyarakat Kemanggisan Jakarta Barat.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Variasi Produk, Kualitas
Pelayanan, dan Gender terhadap Keputusan Pembelian E-Commerce Lazada
pada masyarakat Kemanggisan Jakarta Barat.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat
penelitian sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, sekurang-
kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia pendidikan
khususnya bagi ilmu pengetahuan di bidang sosial yakni manajemen untuk
menambah wawasan dan pengetahuan.

2. Manfaat Praktis
1) Bagi Penulis

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tempat untuk mengaplikasikan

teori-teori yang telah dipahami ke dalam kehidupan sehari-hari.
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2) Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian
selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang
manajemen pemasaran sehingga ilmu-ilmu pengetahuan di bidang

manajemen pemasaran akan terus berkembang.
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